Finans Bank Anonim Sirketi

Ihragc Bilgi Dokiimam

Bu ihragg¢1 bilgi dokiimam Sermaye Piyasasi Kurulunca 30/10/2014 tarih ve 31/1035 say1
ile onaylanmistir. Bu ihracc¢i bilgi dokiimam cercevesinde ihra¢ edilecek bor¢lanma
araclarina iliskin ihra¢ tavam 10.000.000.000- TL olarak belirlenmistir.

Bu ihracgg¢r bilgi dokiimani ¢ercevesinde ihrag¢ edilecek bor¢lanma araclari, halka arz
yoluyla ihrac edilebilecegi gibi halka arz edilmeksizin de satisa sunulabilir.

Bu ihraccr bilgi dokiimani, sermaye piyasasi araci notu ve ozet ile birlikte gecerli bir
izahname olusturur. Bu nedenle, sermaye piyasasi araclarma iliskin yatirnm kararlari ihracci
bilgi dokiimani, sermaye piyasasi araci notu ve ozetin bir biitiin olarak degerlendirilmesi
sonucu verilmelidir.

Ihracer bilgi dokiimanmmn ilanindan s6z konusu dokiiman kapsaminda halka arz
islemini gerceklestirmek i¢in Sermaye Piyasasi Kuruluna onaylanmak amaciyla sermaye
piyasasi araci notu sunuluncaya kadar gecen siire boyunca bu ihracgg bilgi dokiimaninin
giincellenmesi gerekmez.

Ihracc bilgi dokiimaninin onaylanmasi, ihrage: bilgi dokiimaninda yer alan bilgilerin
dogru oldugunun Kurulca tekeffiilli anlamimna gelmeyecegi gibi, ihrac¢ edilecek sermaye
piyasasi araclarina iliskin bir tavsiye olarak da kabul edilemez. Bu ihrag¢1 bilgi dokiimani
cercevesinde ihrag¢ edilecek bor¢lanma araclarma iliskin ihraccinin yatirnmcilara karsi olan
odeme yiikiimliiliigii, Kurul veya herhangi bir kamu kurulusu tarafindan garanti altina
aliInmamstir.

Bu ihracc1 bilgi dokiimani cercevesinde ihra¢ edilecek bor¢lanma araglar1 farkh
ozelliklerde ihrac¢ edilecek olup, her ihraca iliskin kosullar, ihracin 6zellikleri, ihra¢ tutar,
satis siiresi ve esaslar1 gibi bilgiler ihractan once ilan edilecek olan sermaye piyasasi araci
notu ve ozet araciigiyla kamuya duyurulacaktir.

Bu ihraggr bilgi dokiimam ile birlikte incelenmesi gereken sermaye piyasasi araci notu
ve Ozet, ortakhgimizin ve halka arzda satisa araciik edecek Finans Yatirnm Menkul Degerler
A.S.’nin - www.finansbank.com.tr ve www.finansonline.com adresli internet siteleri ile
Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)’nda (kap.gov.tr) yaymmlanmistir. Ayrica basvuru
yerlerinde incelemeye acik tutulmaktadir.

Sermaye Piyasas1 Kanunu(SPKn)’nun 10’uncu maddesi uyarinca, izahnameyi olusturan
belgeler ve bu belgelerin eklerinde yer alan yanhs, yamltic1 ve eksik bilgilerden kaynaklanan
zararlardan; ihrac¢ct sorumludur. Zararin ihraccidan tazmin edilememesi veya
edilemeyeceginin acikca belli olmasi halinde; halka arz edenler, ihraca araciik eden lider
yetkili kurulus, varsa garantor ve ihrac¢inin yonetim kurulu iiyeleri kusurlarina ve durumun
gereklerine gore zararlar kendilerine yiikletilebildigi 6lciide sorumludur. Bagimsiz denetim,
derecelendirme ve degerleme kuruluslari gibi izahnameyi olusturan belgelerde yer almak
iizere hazirlanan raporlar hazirlayan Kisi ve kurumlar da hazirladiklarn raporlarda yer alan
yanhs, yaniltic1 ve eksik bilgilerden SPKn hiikiimleri ¢cercevesinde sorumludur.


http://www.finansbank.com.tr/
http://www.finansonline.com/

GELECEGE YONELIK ACIKLAMALAR

“Bu ihraccgi bilgi dokiimani, “diisiiniilmektedir”, “planlanmaktadir”,
“hedeflenmektedir”, “tahmin edilmektedir”, “beklenmektedir” gibi kelimelerle ifade edilen
gelecege yonelik aciklamalar icermektedir. Bu tiir aciklamalar belirsizlik ve risk icermekte
olup, sadece ihragc1 bilgi dokiimaninin yayim tarihindeki ongoriileri ve Dbeklentileri
gostermektedir. Bircok faktor, ihraccinin gelecege yonelik aciklamalarin ongoriillenden ¢ok
daha farkh sonuclanmasina yol acabilecektir.”

Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin yurt i¢i subelerinde gergek kisiler adina agilmis olan ve
miinhasiran ¢ek keside edilmesi disinda ticari islemlere konu olmayan Tiirk Lirasi, déviz ve
kiymetli maden cinsinden tasarruf mevduati hesaplarinin anaparalar1 ile bu hesaplara iliskin
faiz reeskontlar1 toplaminin 100.000 Tiirk Lirasi’na (TL) kadar olan kismi, Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu (TMSF) araciligiyla sigorta kapsamindadir.

Ancak, Banka tarafindan ihra¢ edilecek bono ve/veya tahvillerle ilgili olarak Bankalarca
yatirimcilara édenecek tutarlar, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 30.09.2010
tarih ve 3875 sayili Kurul Karari’nin 1-b) maddesinde de belirtildigi iizere, TMSF tarafindan
sigortalanmamis oldugundan Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu sigortast kapsaminda degildir. Bu
hususun gergcek kisi yatirimcilar tarafindan yatirim karar1 verilirken dikkate alinmasi
gerekmektedir.
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|. BORSA GORUSU

Borsa Istanbul A.S.’nin Sermaye Piyasas1 Kurulu Baskanligi'na muhatap 16.10.2014 tarih ve
3228 sayil1 yazisinda;

“Borsamiz YoOnetim Kurulu tarafindan 16/10/2014 tarihinde, Finansbank A.S. tarafindan
halka arz yoluyla ve/veya halka arz edilmeksizin nitelikli yatirimcilara satilmak iizere ihrag
edilecek 10.000.000.000 TL nominal degerli bor¢lanma araglar ile ilgili olarak, Bankanin
tedaviilde olan bor¢lanma araglarinin BDDK tarafindan belirlenen limiti agmamasi kaydiyla,

A) Halka arz edilecek kismin Kotasyon Yonetmeligi’nin 16. Maddesinin (b) ve (c) bentlerinde
yer alan sartlarin her bir serinin halka arzinda saglanmasi ve satis sonuglarinin Borsamiza
ulagtirilmas:  kaydiyla Borsa kotuna alinarak, Borsa Genel Midiirligiiniin veya
yetkilendirecegi makamin onay1 ile KAP’ta yapilacak duyuruyu izleyen ikinci is giiniinden
itibaren Borclanma Araclari Piyasast Kesin Alim Satim Pazarinda kot ici olarak islem
gormeye baslayabilecegi,

B) Nitelikli yatirimcilara ihrag yoluyla satilacak kismin ise Borsamizin 380 sayili Genelgesi
cercevesinde satis sonuclarmin Borsamiza ulastirilmasi kaydiyla kot dis1 pazar kaydina
alinarak, KAP’ta yapilacak duyuruyu izleyen ikinci is giiniinden itibaren Borsamiz Bor¢glanma
Araglar1 Piyasasi’nda nitelikli yatirimeilar arasinda islem gérmeye baslayabilecegi,

C) Kurulunuza iletilecek Borsamiz goriisiinde, “Isbu Borsa Istanbul A.S. Goériisii, Borsa
Istanbul A.S. Yénetim Kurulunun verecegi karara doniik herhangi bir taahhiit ya da
baglayicilik olusturmamak sartiyla, sadece SPK’nin goriis talebine cevap vermek amaciyla
siirli olmak iizere mevcut bilgi ve belgeler dikkate alinarak hazirlanmistir. Isbu Borsa
Istanbul A.S. goriisiine dayanilarak alinacak kararlar sonucu dogabilecek zararlar nedeniyle
Borsa Istanbul A.S. nin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.” ifadesinin yer almasi

hususlarinin Kurulunuza bildirilmesine karar verilmistir.”

denilmektedir.

Bu cercevede, Borsa Istanbul A.S. Goriisii, Borsa Istanbul A.S. Yénetim Kurulunun verecegi
karara doniik herhangi bir taahhiit ya da baglayicilik olusturmamak sartiyla, sadece SPK’nin
goriis talebine cevap vermek amaciyla sinirli olmak iizere mevcut bilgi ve belgeler dikkate
almarak hazirlanmis olup Borsa Istanbul A.S. gériisiine dayanilarak aliacak kararlar sonucu
dogabilecek zararlar nedeniyle Borsa Istanbul A.S.’nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.



I1. DIGER KURUMLARDAN ALINAN GORUS VE ONAYLAR

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun Sermaye Piyasasi Kurulu’nu muhatap
30.09.2014 tarih ve 23297 sayil1 yazisinda, 6zetle;

- Finansbank A.S. tarafindan 5.000.000.000 TL nominal tutara kadar TL cinsi tahvil ve bono
ihraci yapilmasinda, 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca sakinca
bulunmadigi,

- Finansbank A.S.’nin tedaviildeki tahvil ve bonolarin nominal tutarlar1 toplaminin
5.000.000.000 TL’yi asmamasi durumunda, Banka tarafindan BDDK’ya izin basvurusunda
bulunulmasina gerek bulunmadig,

hususlarina yer verilmistir.
I11.Yatirnmcilara Uyarilar

Bu ihragci1 bilgi dokiimaninda, Banka“nin ihrag¢i bilgi dokiimani yayim tarihindeki ongorii ve
beklentileri dogrultusunda gelecege yonelik aciklamalar yer almaktadir. S6z konusu agiklamalar
belirsizlik ve risk icermekte olup, bunlarin Banka“nin 6ngdrii ve beklentilerinden ¢ok daha farkli
sonu¢lanma ihtimali bulunmaktadir.

Tiirkiye'de faaliyet gdsteren bir kredi kurulusunun yurt i¢i subelerinde gercek kisiler adina acilmis
olan ve miinhasiran ¢ek keside edilmesi disinda ticari islemlere konu olmayan Tiirk Lirasi, doviz ve
kiymetli maden cinsinden tasarruf mevduati hesaplarinin anaparalar1 ile bu hesaplara iligskin faiz
reeskontlar1 toplamiin 100 bin TL'ye kadar olan kismi, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu araciligi
ile sigorta kapsamindadir.

Ancak Banka tarafindan ihra¢ edilecek bono ve/veya tahvilleri bor¢lanilacak olan tutar, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu“nun 30.09.2010 tarih ve 3875 Sayili Kurul Karari“nin 1-b)
maddesinde de belirtildigi iizere, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna tabi degildir. Bu hususun
gercek kisi yatirnmcilar tarafindan yatirim karari verilirken dikkate alinmasi gerekmektedir.



1) IHRACCI BiLGi DOKUMANININ SORUMLULUGUNU YUKLENEN KiSiLER

Kanuni yetki ve sorumluluklarimiz dahilinde ve gorevimiz c¢er¢evesinde bu ihrage¢i bilgi dokiimani
ve eklerinde yer alan sorumlu oldugumuz kisimlarda bulunan bilgilerin ve verilerin gergege uygun
oldugunu ve ihrag¢i bilgi dokiimaninda bu bilgilerin anlamini degistirecek nitelikte bir eksiklik
bulunmamasi i¢in her tiirlii makul 6zenin gosterilmis oldugunu beyan ederiz.

Ihraca
Finans Bank A.S. Yetkilisi Sorumlu Oldugu Kisim:
Ady, Soyadi, Gorevi, imza, Tarih

Adnan Menderes Yayla
Mali Kontrol ve Planlama

Genel Miidiir Yardimecisi

IHRACCI BILGI
DOKUMANININ
TAMAMI
Ercan Sakarya
Mali Kontrol ve Planlama
Boliim Miidiirii
21/11/2014
Halka Arza Araciik Eden Yetkili Kurulusun Ticaret
Unvam ve Yetkilisi’nin Sorumlu Oldugu Kisim:
Ad, Soyadi, Gérevi, Imza, Tarih
Finans Yatirim Menkul Degerler A.S.
Ozgiir Giineri
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
THRACCI BILGI
DOKUMANININ
TAMAMI
Ipek Hekimoglugil Okcular
Genel Miidiir Yardimcisi
21/11/2014




2. BAGIMSIZ DENETCILER

2.1. Bagimsiz denetim kurulusunun ticaret unvani, adresi ve sorumlu ortak basdenet¢inin adi
soyadi:

01.01.2012-31.12.2012, 01.01.2013-31.12.2013, 01.01.2013-30.09.2013 donemlerine iliskin
konsolide finansal tablolarin bagimsiz ve sinirli denetimini DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest
Mubhasebeci Mali Miisavirlik A.S. (Deloitte Touche Tohmatsu) gergeklestirmistir. Sorumlu Ortak
Bas Denetgi olarak 01.01.2012-31.12.2012, 01.01.2013-31.12.2013 donemlerinde Miijde
Sehsuvaroglu gorev almistir. 01.01.2014-30.09.2014 doneminde ise konsolide finansal tablolarin
sinirli denetimini Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim
Sirketi (E&Y) gergeklestirmistir. Sorumlu Ortak Bas Denetgi olarak 01.01.2014-31.03.2014
doneminde Ayse Zeynep Deldag, 01.01.2014-30.06.2014, 01.01.2014-30.09.2014 dénemlerinde ise
Hatice Dilek Cilingir Kostem gorev almistir.

Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi’nin adresi: Orjin
Maslak Plaza Maslak Mabhallesi Eski Biiylikdere Caddesi No:27 Kat:1-5 Sariyer 34398 Istanbul,
Tiirkiye.

DRT Bagimsiz Denetim ve Serbes‘g Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.’nin adresi: Sun Plaza Maslak
Mah. Bilim Sok. No:534398 Sisli, Istanbul

2.2. Bagimsiz denetim kuruluslarinin/sorumlu ortak basdenet¢inin gorevden alinmasi,
gorevden cekilmesi ya da degismesine iliskin bilgi:

01.01.2012-31.12.2012, 01.01.2013-31.12.2013, 01.01.2013-30.09.2013 donemlerine iliskin
konsolide finansal tablolarin bagimsiz ve sinirli denetimini DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. (Deloitte Touche Tohmatsu) gerceklestirmistir. Ilgili mevzuat
geregi, Bankanin bagimsiz denetimini gerceklestiren DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.’nin Sorumlu Ortak Basdenet¢isi rotasyon nedeni ile 2012 yili
itibartyla gorevini Miijde Sehsuvaroglu’na devretmistir.

27 Mart 2014 tarihinde yapilan, 2013 yilina ait Genel Kurul’da 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve
6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun ilgili hiikiimleri uyarinca, Giliney Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.'nin 2015 yil1 igerisinde yapilacak ilk Olagan Genel Kurul
toplantisina kadar gorev yapmak iizere, 01.01.2014-31.12.2014 donemi i¢in Bankamiz bagimsiz
denet¢isi ve Tiirk Ticaret Kanunu’nun 399. maddesi uyarinca topluluk denetcisi olarak se¢ilmesine
karar verilmistir.



3. SECILMIS FINANSAL BIiLGILER

Bagimsiz ve sinirli denetimden gegmis konsolide se¢ilmis finansal verilere asagidaki tabloda yer

verilmektedir:

Bagimsiz Bagimsiz
Sinirh Sinirh
Bagimsiz Bagimsiz Denetimden Denetimden
Denetimden Denetimden Gecmis Gecmis
. Gecmis Gecmis 2013 2014
(Bin TL)" 2012 2013 Eyliil Eyliil
Aktif Kalemler
Krediler 36.790.135 42.856.379 41.485.479 49.019.247
Menkul Kiymetler 7.298.475 8.778.776 9.017.738 9.126.689
Maddi Duran Varliklar 436.494 534.046 513.009 1.461.632
Toplam Aktifler 55.435.570 67.665.718 64.425.978 76.251.933
Pasif Kalemler
Mevduat 32.705.017 38.107.002 37.409.184 41.905.983
Alinan Krediler 3.539.808 4.820.951 4.678.876 5.975.118
Sermaye Benzeri Krediler 1.629.590 1.950.719 1.878.945 2.110.002
Ozkaynaklar 7.412.284 7.863.461 7.756.617 8.548.330
Ana Ortakliga Ait Ozkaynaklar 7.262.522 7.700.525 7.596.864 8.374.559
Azinlik Paylari 149.762 162.936 159.753 173.771
Toplam Pasifler 55.435.570 67.665.718 64.425.978 76.251.933
Bagimsiz Bagimsiz
Siirh Sinirh
Bagimsiz Bagimsiz Denetimden Denetimden
Denetimden Denetimden Gegmis Gegmis
Gecmis Gecmis 2013 2014
Gelir Tablosu 2012 2013 Eyliil Eyliil
Briit Kar 1.406.945 985.856 870.861 814.764
Net Faaliyet Geliri 4.296.857 4.472.092 3.434.796 3.474.201
Stirdiiriilen Faaliyetler Net Donem Kar1 1.119.963 758.090 660.628 617.451
Azinlik Paylari 16.333 11.939 10.615 10.847
Ana Ortaklik Paylar1 1.103.630 746.151 650.013 606.604
Rasyolar
Faiz Getirili Aktifler/Aktif Toplami 85,8 76,7 81,4 80,3
Krediler/Aktif Toplami 66,4 63,3 64,4 64,3
Takipteki Krediler Orani 6,5 6,5 6,1 55
Sermaye Yeterliligi Standart Orani 19,15 17,16 17,95 16,30
Ortalama Aktif Karlilig1 2,1 1,2 2,2 1,7
Ortalama Ozkaynak Karlilig 16,6 9,8 17,4 15,0
Pay Basina Kazang (%) 0,04296 0,02763 0,02293 0,02140
Sulandirilmig Pay Bagina Kazang (%) 0,04296 0,02763 0,02293 0,02140
Pay Basina Temettii (%) 0,00500 0,00500 0,00500 0,00500

® Yatirime: yatirim kararini vermeden once ihragginin finansal durum ve faaliyet sonuglarina iliskin ayrintili bilgilerin

yer aldig1 isbu Thragg1 Bilgi Dokiimaninin 13 no’lu béliimiinii de dikkate almalidir.




Ozkaynak karlilik orani, net karm ortalama o6zkaynaklara (cari dénem ve &nceki donem
0zkaynaklarinin ortalamasi) boliinmesiyle hesaplanmaistir.

Aktif karlilig1 net karin ortalama aktiflere (cari donem ve 6nceki donem aktiflerinin ortalamasi)
boliinmesiyle hesaplanmustir.

Sermaye Yeterlilik Orani, bankalarin maruz kalabilecekleri finansal ve operasyonel risklere karsi
sahip olmalar1 gereken asgari sermaye birikimini temsil etmektedir. Tiirkiye’de sermaye yeterliligi
hesaplamasi BDDK tarafindan diizenlenmektedir. BDDK tarafindan belirlenen asgari sermaye
yeterlilik oran1 % 8, tavsiye edilen oran ise % 12’dir. Bu oran, Banka yasal 6zkaynaginin ana hatlari
4.1 bolimiinde agiklanan kredi riski, piyasa riski ve operasyonel risk tutarlar1 toplamina
boliinmesiyle hesaplanmaktadir. 30 Eyliil 2014, 31 Aralik 2013, 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011
tarihleri itibariyla Banka’nin  konsolide sermaye yeterlilik oranlar1 sirasiyla  %16,30,
%17,16,%19,15 ve %17,61 olup, Tiirk bankacilik sektoriinde tavsiye edilen oran olan %12’nin
tizerinde seyretmektedir.

4. RISK FAKTORLERI

Isbu ihracc bilgi dokiimani cercevesinde ihraci yapilacak olan bor¢lanma araclarina iliskin
ihraccimin yatirnmcilara karsi olan ddeme yiikiimliiliigii herhangi bir kamu kurulusu
tarafindan garanti altina alinmamis olup, yatirnm kararinn, ihraccinin finansal durumunun
analiz edilmesi suretiyle verilmesi gerekmektedir.

Finansbank, finansman saglamak amaciyla, faiz karsiliginda teminatsiz bono ve/veya tahvil
¢ikarmakta ve bu bono ve/veya tahvilleri satin alacak yatirimcilara ihrag etmektedir. Bono ve/veya
tahvil sahibinin anapara ve faiz alacag1 disinda higbir talep ve Finansbank’in genel kurullarina veya
yonetimine katilma gibi hicbir ortaklik hakki yoktur.

Finansbank’in bono ve/veya tahvil ihracina katilan yatirimeilar yatirim kararimi olustururken
asagida yer verilen risklerle sinirli olmamak kaydi ile bono ve/veya tahvil yatirimindan kaynaklanan
bazi risklere maruz kalabileceklerdir.

4.1. Thracamin Borc¢lanma Araglarna fliskin Yiikiimliiliiklerini Yerine Getirme Giiciinii
Etkileyebilecek Riskler

4.1.1. Piyasa Riski:

Banka, portdyiinde yer alan finansal araglarin piyasa fiyatlarindaki dalgalanmalar nedeniyle piyasa
riskine maruz kalmaktadir.

Banka, kur riski, likidite riski ve faiz orani risklerini piyasa riskini olusturan en dnemli bilesenler
olarak degerlendirmektedir. Piyasa riski, menkul kiymetler portfoyii ve net doviz pozisyonu bazinda
riske maruz deger yontemi kullanilarak ve Banka’nin kur riskini de icerecek sekilde giinlik ve
haftalik olarak ol¢iilmektedir. Bununla birlikte; Banka’da Risk Yonetimi Politikalar1 ¢ercevesinde
belirlenen portfoy bazinda pozisyon ve riske maruz deger limitleri giinliik olarak takip edilmektedir.

Banka’nin 30.09.2014 tarihi itibariyla piyasa riskine esas tutar1 1.316.488 bin TL olarak
gerceklesmistir.

Hazine operasyonlar1 kapsaminda Banka, borg, sermaye, sabit getirili menkul kiymet, nakit para ve
ilgili tlirev araglar dahil ¢esitli finansal araclarmin ve diger varliklarin, kendi adina ve/veya
miisterileri adina alim sattimim1 yapmakta ve faiz dis1 gelirinin bir boliimii bu alim satimlardan elde
edilen kardan olugmaktadir. Banka’nin alim satim faaliyetlerinin 6nemli bir boliimii miisteri
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islemleri ile ilgilidir. Her ne kadar yonetim, alim satim islemlerinde maruz kalinan nihai risk
toplamin1 siirlandirmak icin tedbirler almis ve risk profilini sistematik olarak denetliyor olsa da,
Banka hala uzun veya kisa pozisyonlarina iligkin olarak fiyat hareketlerinden kaynaklanan risklere
sahip bulunmaktadir. Banka s6z konusu maruz kalinan riskler sebebiyle herhangi bir zarara ugrar
ise Banka’nin alim satim karlar1 diisebilir veya zarar olusabilir ki her iki durumda Banka’nin ticari
faaliyetleri, mali durumu ve operasyonlarinin sonuglar1 tizerinde olumsuz bir etkiye sebep
olabilecektir.

[laveten, gectigimiz yillarda global finansal sistemde &nceden tahmin edilemeyen kredi ve likidite
sartlarindaki degisiklikler, emtia fiyatlarinda goriilen dalgalanmanin artmasina, alim satim
marjlarinin  genislemesine ve sermaye piyasast faiz oranlarmin azalmasi gibi etkilere neden
olmustur. Finansal piyasalardaki duraganlik yerini 2010 yilinda ekonomideki canliliga birakmis
olmasina karsin bankacilik piyasasinda gelecekteki gelismelerin belirsizligin hem sektorii hem de
Bankay1 etkileyecegi muhtemeldir. Ornegin Avrupa’daki siyasal risk algisindaki artis Yunanistan,
Ispanya, Portekiz, Italya ve Irlanda gibi iilkelerde etkisini gdstermistir. Global kredi ve likidite
marketlerindeki dalgalanmalar veya piyasa istikrarinin belirli bir seviyeye oturmasi beklenilenden
daha uzun siirmiis ve Banka’nin sermaye ve likiditeye olan erisiminin iizerinde istenmeyen etkilere
yol acabilmistir. Eger Banka bu gegtigimiz donemde fonlamalara ve fon getirisi olan piyasalara olan
erisimini yitirseydi; bu durum Banka’nin gerek is, gerekse finansal durum ve operasyonel agidan
faaliyetlerinde istenmeyen etkilere yol acabilirdi. Bununla birlikte dnlimiizdeki yillarda sektoriin ve
bankanin aktiflerinin biiyiimesi iilke ekonomisindeki gelismeler, yiiksek rekabet ve diizenleyici
kurumlarin alacaklar1 kararlar dogrultusunda sekillenecektir.

30 Eyliil 2014 tarihi itibariyla Konsolide Piyasa Riskine iliskin bilgiler :

(bin TL) Tutar
(I) Genel Piyasa Riski I¢in Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii- Standart Metot 28.674
(1) Spesifik Risk I¢in Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii - Standart Metot 8.512

Menkul Kiymetlestirme Pozisyonlarma liskin Spesifik Riski I¢in Gerekli
Sermaye Yikiimliligi — Standart Metot -

(I1)  Kur Riski I¢in Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii - Standart Metot 45.445
(IV) Emtia Riski I¢in Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii - Standart Metot 118

(V) Takas Riski I¢in Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii - Standart Metot -
(VI) Opsiyonlardan Kaynaklanan Piyasa Riski Icin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii

- Standart Metot 1.777
(VI) Kars1 Taraf Kredi Riski I¢in Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii - Standart Metot 20.793
(VHI) Risk Olgiim Modeli Kullanan Bankalarda Piyasa Riski I¢in Hesaplanan Sermaye
Yiikiimliiligii -
(IX) Piyasa Riski I¢in Hesaplanan Toplam Sermaye Yiikiimliiliigii
(I+H+1H+IV+V+VIHVIHVI 105.319
(X) Piyasa Riskine Esas Tutar (12,5 x VIII) ya da (12,5 x IX) 1.316.488

Piyasa riskine maruz esas tutar iizerinden hesaplanan Sermaye yiikiimliligi 30 Eyliil 2014 tarihi
itibartyla 105.319 bin TL dir.

Piyasa Riski, sahip olunan portfoy veya finansal pozisyonlarin finansal piyasalardaki
dalgalanmalardan ortaya ¢ikan faiz orani riski, kur riski, emtia fiyat riski, opsiyon riski ve hisse
fiyat1 riski gibi riskler nedeniyle zarar etme olasihigidir. Piyasa riski, fiyatlardaki dalgalanmalara,
sakli opsiyonlara, kaldirag faktorii ve diger yapisal faktorlere gore degismektedir.
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Piyasa riski, gelistirilen igsel model kullanilarak Riske Maruz Deger (RMD) metodolojisi ile
Olclilmektedir. RMD, Tarihsel Simiilasyon yontemiyle hesaplanmaktadir. Piyasa riskinin etkin
olarak yonetilmesini ve istenen sinirlar icinde kalmasini teminen Banka Risk Toleransi belirlenmis
olup, Risk Yo6netimi Grubu giinliik olarak RMD tutarlarinin Ana Ortaklik Banka Risk Toleransi’na
uygunlugunu izlemektedir.

Periyodik olarak yapilan stres testleri ve senaryo analizleri ile RMD sonuglar1 desteklenmekte,
ayrica, nakit akis projeksiyonu, durasyon ve fark analizi gibi geleneksel risk 6l¢tim yontemleri de
kullanilmaktadar.

Genel piyasa riski ve spesifik risklere kargi bulundurulmas: gereken sermaye, “Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik™ hiikiimleri g¢ercevesinde
Standart Metot kullanilarak hesaplanip, aylik olarak raporlanmaktadir.

4.1.2. Likidite Riski:
Banka’nin alacak / borglarinin vadelerinin uyumsuzlugu likidite riskine neden olabilir.

Likidite riski, nakit akisindaki dengesizlik sonucunda nakit ¢ikislarini tam olarak ve zamaninda
karsilayacak diizeyde ve nitelikte nakit mevcuduna veya nakit girisine sahip olunamamasi sonucu
olusan risktir. Likidite riski ayrica piyasaya gerektigi gibi girilememesi, piyasalarda olusan engeller
ve boliinmeler nedeniyle pozisyonlarin uygun bir fiyatta, yeterli tutarlarda ve hizli olarak
kapatilamamasi ve pozisyonlardan ¢ikilamamasi sonucu da olusabilir.

1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ‘“Bankalarin Likidite
Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik™ geregince 7 ve 31 giinliik
vadeler itibariyla hesaplanan yabanci para ve toplam likidite yeterlilik oranlarinin sirasiyla %80 ve
%100’den az olmamas: gerekmektedir. Yabanci para likidite yeterlilik orani, yabanci para
varliklarin yabanci para yiikiimliiliiklere, toplam likidite yeterlilik oran1 da toplam varliklarin
toplam yiikiimliiliikklere oranini ifade etmektedir. Banka’nin 30.09.2014 tarihi itibariyla birinci vade
dilimine iligkin YP likidite oram1 %152,97 gergeklesirken, yine bu tarihte birinci vade dilimine
(haftalik) iliskin toplam likidite oran1 %145,47 olmustur. Ayn1 dénem ig¢in ikinci vade dilimine
(aylik) iliskin YP likidite ve toplam likidite yeterlilik oranlar1 sirasiyla %91,91 ve %111,02 olarak
gergeklesmistir. 31.12.2013 tarihi itibariyla birinci vade dilimine iliskin YP likidite oran1 %194,74
olarak gerceklesirken, yine bu tarihte birinci vade dilimine (haftalik) iliskin toplam likidite orani
%132,27 olmustur. Ayn1 dénem i¢in ikinci vade dilimine (aylik) iliskin YP likidite ve toplam
likidite yeterlilik oranlar1 sirasiyla %85,98 ve %113,33 olarak gerceklesmistir.

Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gosterimi:

30/09/2014 SYilve |Dagitilamayan

(binTL) Vadesiz |1 AyaKadar| 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yll Uzeri ™ Toplam
Cari Donem

Toplam

Varliklar 2.451.880 20.240.168 5.145.336 | 16.944.923 | 18.755.145 9.990.843 2.723.638 | 76.251.933
Toplam

Yiikiimliiliikler 5.797.251 34.207.715 | 13.722.177 5.851.754 4.120.156 2.501.952 10.050.928 76.251.933
Likidite Acig1 (3.345.371) (13.967.547) | (8.576.841) 11.093.169 14.634.989 7.488.891 (7.327.290)

®) Bilangoyu olusturan aktif hesaplardan sabit kiymetler, istirak, bagl ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar, borsada islem gdrmeyen
hisseler, ayniyat mevcudu ve pesin 6denmis giderler gibi bankacilik faaliyetinin siirdiiriilmesi igin gereksinim duyulan, kisa zamanda nakde doniisme
sans1 bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplar ”Dagitilamayan” siitununa kaydedilir.
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Tiirkiye’de Bankacilik sektoriinde, miisteri mevduatinin kisa vadede (3 aya kadar) yogunlasmasi
sebebiyle kisa vadede likidite ag1g1 goriilmektedir.

4.1.3. Kredi Riski:

Kredi Riski, olumsuz ekonomik kosullardan veya beklenmedik gelismelerden dolayr borg¢lunun
borglarin1 6deme ve tiim akdi yiikiimliiliiklerini yerine getirme kabiliyeti ve istegindeki degisim ve
bu degisim sonucu Banka’nin maruz kaldig1 finansal risk olarak tanimlanmastir.

Kredi Politikalar1 Komiteleri ve Krediler Boliimii Banka’da kredi riskini yonetmekle sorumludur.
Banka, geri 6demesinde sorun yasanan kredilerde artis riskine maruz kalabilir.

Olusabilecek negatif gelismeler, Banka’nin kurumsal ve bireysel miisterilerinin bir kisminin
finansal durumlarinda olumsuz etki yaratip ve bazi durumlarda, bu miisterilerin finansal giiclerini
ve yiikiimliiliiklerini geri ddemelerini etkileyebilmektedir. Bu durum Banka tarafindan saglanan
kredilerin geri Odemelerinin aksamasina, geri 6demelerde 90 giinden fazla gecikmis olan
miisterilere verilen kredi odemelerinin artmasina yol acgabilmektedir. Buna ek olarak, Banka
kredileri i¢inde, kurumsal miisterilere gore genellikle daha yiiksek net faiz gelir marj1 kazandiran,
ancak sorunlu kredi oranlari da nispeten daha yiiksek olan bireysel misteri riskleri agirlik
tasimaktadir.

1 Kasim 2006 tarih 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger
Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar I¢in Ayrilacak Karsiliklara liskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’e istinaden, Grup tarafindan iistlenilen kredi riski i¢in ayrilan genel karsilik

tutar1 30 Eyliil 2014 tarihi itibariyla 934.865 bin TL'dir (31 Aralik 2013 — 816.291 bin TL).

Grup’un, yakin izlemedeki kredi portfoyii igin ayrilan karsilik tutar1 30 Eyliil 2014 tarihi itibariyla
106.998 bin TL’dir (31 Aralik 2013 — 102.025 bin TL).

Banka’nin sermaye yiikiimliiligii i¢in solo ve konsolide finansal tablolar {izerinden hesaplanilan
“Riske Maruz Degerler tablosu” asagida sunulmaktadir:

30/09/2014(Bin TL) Banka

%0 | %10 %20 %50 %75 %100 %150 %200 %250

Kredi Riskine Esas Tutar

150.304 8.657.368 14.366.040 22.058.302 2.493.777 8.096.380 | 729.193

Risk Simiflar 16.495.035 - 751521 | 17.314.735 |  19.154.720 |  22.058.302 | 1.662518 | 4.048.190 | 291.677
Merkezi Yonetimlerden

veya Merkez Bankalarindan

Sarta Bagli Olan ve Olmayan

Alacaklar 15.514.641 1.374.586
Bolgesel Yonetimlerden

Veya Yerel Yonetimlerden Sarta

Bagli Olan Ve Olmayan

Alacaklar 5.244

idari Birimlerden Ve Ticari
Olmayan Girisimlerden Sarta
Bagli Olan Ve Olmayan
Alacaklar

120

Cok  Tarafli  Kalkinma
Bankalarindan Sarta Bagli Olan
Ve Olmayan Alacaklar

Uluslararast Teskilatlardan
Sarta Bagli Olan Ve Olmayan
Alacaklar

Bankalar Ve Araci
Kurumlardan Sarta Bagli Olan
Ve Olmayan Alacaklar

746.151 2.037.522

22.787
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Sarta Baghh Olan Ve
Olmayan Kurumsal Alacaklar

16.926.754

Sarta Baghh Olan Ve
Olmayan Perakende Alacaklar

19.154.720

1.733.414

Sarta Bagli Olan Ve
Olmayan Gayrimenkul
Ipotegiyle  Teminatlandirilmis
Alacaklar

13.870.115

Tahsili Gecikmis Alacaklar

32,512

473.088

Kurulca Riski  Yiiksek
Olarak Belirlenen Alacaklar

1.662.518

4.048.190

291.677

Ipotek Teminath Menkul
Kiymetler

Menkul Kiymetlestirme
Pozisyonlar1

Bankalar Ve Araci
Kurumlardan Olan Kisa Vadeli
Alacaklar fle Kisa Vadeli
Kurumsal Alacaklar

Kolektif Yatirnm Kurulusu
Niteligindeki Yatirimlar

30.957

Diger Alacaklar

980.394

126

2.871.182

30/09/2014 (Bin TL)

Konsolide

%0

%10

%20

%50

%75

%100

%150

%200

%1250

Kredi Riskine Esas Tutar

131.172

8.641.771

14.366.040

24.603.709

2.533.869

8.096.380

729.193

Risk Simiflart

16.495.119

655.862

17.283.541

19.154.720

24.603.709

1.689.246

4.048.190

291.677

Merkezi Yonetimlerden
veya Merkez Bankalarindan
Sarta Bagli Olan ve Olmayan
Alacaklar

15.514.641

1.374.586

Bolgesel Yonetimlerden
Veya Yerel Yonetimlerden Sarta
Bagli Olan Ve Olmayan
Alacaklar

5.244

idari Birimlerden Ve Ticari
Olmayan Girisimlerden Sarta
Bagli Olan Ve Olmayan
Alacaklar

120

Cok Tarafli Kalkinma
Bankalarindan Sarta Bagl Olan
Ve Olmayan Alacaklar

Uluslararas1 Teskilatlardan
Sarta Bagl Olan Ve Olmayan
Alacaklar

Bankalar Ve Aract
Kurumlardan Sarta Bagli Olan
Ve Olmayan Alacaklar

650.492

2.006.311

22.787

Sarta Bagli Olan Ve
Olmayan Kurumsal Alacaklar

19.198.053

Sarta Bagli Olan Ve
Olmayan Perakende Alacaklar

19.154.720

1.733.414

Sarta Bagli Olan Ve
Olmayan Gayrimenkul
Ipotegiyle Teminatlandirilmis
Alacaklar

13.870.115

Tahsili Gecikmis Alacaklar

32.529

505.919

Kurulca Riski Yiiksek
Olarak Belirlenen Alacaklar

1.689.246

4.048.190

291.677

Ipotek Teminatli Menkul
Kiymetler

Menkul Krymetlestirme
Pozisyonlar1

Bankalar Ve Aract
Kurumlardan Olan Kisa Vadeli
Alacaklar ile Kisa Vadeli
Kurumsal Alacaklar

14




Kolektif Yatirim Kurulusu
Niteligindeki Yatirimlar 30.957
Diger Alacaklar 980.478 - 126 3.112.459

Banka sermaye tabani, risk yonetimi uygulamalari, mevduat ve aktif yapisi ile 30 Haziran 2014
tarihi itibartyla TBB tarafindan yayimlanan konsolide olmayan istatistiki bilgilere gore tilkemizin
5’inci biiylik 6zel bankasidir. Bankanimn siirdiiriilebilir karliliginin devam etmesine destek olan
onemli gostergeler yiiksek sermaye yeterlilik orani, yiiksek likidite ve etkin risk yonetimidir. 30
Eylil 2014 tarihi itibartyla Banka’nin konsolide sermaye yeterlilik orami (%16,30) ile Tiirk
bankacilik sektoriinde tavsiye edilen oran olan %12’ nin iizerindedir. Ilaveten, 30 giinliik likidite
rasyosu %111,02 seviyesinde olup BDDK tarafindan belirlenen %100 limitinin {izerindedir.

4.1.4. Faiz Riski:

Faiz orami1 seviyelerindeki degisiklikler Banka’nin faiz oranlarmma ve faiz farki degisikliklerine
duyarli varliklarinin degerlerini ve bununla beraber Banka’nin net faiz marjlarini ve borglanma
maliyetlerini etkileyebilir.

Banka’nin faaliyet sonuclari, 6nemli dlgiide, faiz kazandiran varliklarindan gelen faiz gelirleri ile
faiz doguran bor¢larindan kaynaklanan faiz giderleri arasindaki fark olan net faiz gelir seviyesine
dayanmaktadir. Ortalama faiz geliri ile ortalama faiz gideri arasindaki fark, net faiz marjidir. Net
faiz geliri, toplam faaliyet gelirine, 2012 yili, 2013 yi1l1 ve 2014 Eyliil déneminde sirasiyla, %69,8
%73,1 ve %65,9 oraninda katki saglamstir.

5Yil ve
30/09/2014 (Bin TL) 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Y1ll Uzeri Faizsiz Toplam
Toplam Varhklar 12.460.991 7.103.012 17.973.040 15.230.408 5.841.970 17.642.512 76.251.933
Toplam Yiikiimliiliikler 31.829.658 15.593.958 4.677.360 3.264.904 33.347 20.852.706 76.251.933
Bilangodaki Uzun
Pozisyon 13.295.680 11.965.504 5.808.623 31.069.807
Bilangodaki Kisa Pozisyon (19.368.667) (8.490.946) (3.210.194) |  (31.069.807)
Nazim Hesaplardaki Uzun
Pozisyon 3.373.130 6.306.477 730.144 10.409.751
Nazim Hesaplardaki Kisa
Pozisyon (8.335.041) (1.914.845) (10.249.886)
Toplam Pozisyon (15.995.537) | (2.184.469) 14.025.824 3.630.463 3.893.778 |  (3.210.194) 159.865

Bankacilik sektoriindeki kisa vadeli fonlamanin Banka bilangosunda vade uyumsuzlugu yaratmasi
dolayisiyla, faiz riskine maruz kalmaktadir. Faiz orani riski, BDDK ve Banka Yo6netim Kurulu
tarafindan belirlenen limitler iginde devam etmektedir.

Durasyon-gap analizi ¢er¢evesinde 30 Eyliil 2014 tarihi itibartyla, uygulanan faiz degisikliklerine
iliskin faize duyarl bilanco kalemlerinden olusabilecek kazang/kayip ve 6zkaynak etkileri asagidaki
tabloda verilmistir.
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. Kazanclar/

Ozkaynaklar-

Uygulanan Sok Kazanclar/ . Kayiplar/

Para Birimi (bin TL) (+/- x baz puan) Kayiplar Ozkaynaklar
1.TL (+) 500 (747.373) %(7,13)
(-) 400 720.439 %6,38

2. AVRO (+) 200 (65.340) %(0,62)
(-) 200 70.508 %0,67

3. ABD DOLARI (+) 200 (65.730) %(0,63)
(-) 200 75.103 %0,72

Toplam (Negatif Soklar igin) 866.050 %8,27
Toplam (Pozitif Soklar i¢in) (878.443) %(8,39)

4.1.5. Kur Riski:

Bu risk kurlardaki degismelerden kaynaklanan kazang ve kayiplarla ilgilidir. Kur riski, yabanci
paraya dayali islemlerde, yabanci paralarin yerli paraya ya da birbirlerine karsi degerlerinin
degismesi halinde ortaya ¢ikar ve bu durum kar veya zarara yol agar.

Banka’nin kullandigi uzun vadeli kredilerinin, alacak/borglarinin doviz cinsinden olmasi, doviz
kurlarindaki degisimlere kars1 Banka’y1 kur riski ile kars1 karsiya birakabilir.

Grup, 30 Eyliil 2014 tarihi itibartyla, 7.275.287 bin TL’si bilango ag¢ik pozisyonundan (31 Aralik
2013 — 5.744.613 bin TL bilan¢o acik pozisyonu) ve 6.038.594 bin TL’si bilango dis1 kapali
pozisyondan (31 Aralik 2013 — 5.625.502 bin TL bilango dis1 kapali pozisyonu) olusmak {izere
1.236.693 bin TL net yabanci para agik pozisyonu (31 Aralik 2013 — 119.111 bin TL net yabanci
para agik pozisyonu) tasimaktadir. Bilango dis1 kapali pozisyonun 6.879.714 bin TL’lik kismi (31
Aralik 2013 — 5.074.126 bin TL) bankalar ve miisteriler ile yapilan YP/TP swap islemlerinden
olugmaktadir. Grup, bu islemleri yabanci para likiditesini yonetmek ve faiz riskinden korunmak
amaciyla yapmustir.

Grup, yabanci para pozisyon riskini azaltmak amaciyla ayrica vadeli doviz alim-satim
sozlesmelerine de girmektedir. Grup, ayrica doviz ve Eurobond opsiyon alim-satim islemlerini
gerceklestirmektedir.

Kur riskine iliskin pozisyon limiti, YP Net Genel Pozisyon Standart Orani paralelinde
belirlenmektedir. Olgiilebilir ve yonetilebilir riskler, uyulmas: gereken yasal limitler dahilinde
alinmaktadir.

“Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkindaki Y&netmelik” esaslarma gore kur riski izlenmekte ve yabanci
para islemlerde olugmas1 muhtemel deger degisiklikleri gézlenmektedir. Kur riskinin dl¢iilmesinde,
Standart Metot kullanilmaktadir. Standart Metot kapsaminda yapilan Olglimler aylik bazda
gerceklestirilmektedir. 30.09.2014 tarihi itibariyla Standart Metot ile Olglilen kur riski (opsiyon
islemlerinden kaynaklanan kur riski dahil) konsolide bazda 45.445 bin TL olarak gerceklesmistir.

Banka, hisselerinin %100’iine sahip oldugu Finans Malta Holdings Ltd.’yi 24 Subat 2009 tarihi
itibartyla NBG International Holdings B.V.’ye satis suretiyle devretmistir. Banka, 31 Aralik 2009
itibartyla yurt disinda net yatirnm riski kalmadigindan net yatirim riskinden korunma islemine son
vermistir.
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30/09/2014

(Bin TL.Avro.Dolar ya da YP) AVRO ABD Dolar1 Diger YP Toplam
Toplam Varliklar 5.881.166 13.316.511 1.836.853 21.034.530
Toplam Yiikiimliilikler 8.221.975 18.543.594 1.544.248 28.309.817
Net Bilango Pozisyonu (2.340.809) (5.227.083) 292.605 (7.275.287)
Net Nazim Hesap Pozisyonu 1.902.411 4.320.004 (183.821) 6.038.594
Tiirev Finansal Araglardan

Alacaklar 4.671.598 31.772.811 455.682 36.900.091
Tiirev Finansal Araglardan

Borglar 2.769.187 27.452.807 639.503 30.861.497
Gayrinakdi Krediler 1.037.445 2.522.811 138.900 3.699.156

4.1.6. Operasyonel Risk

Operasyonel risk, insan, siireg, sistem ve dig faktorlerden kaynaklanan dogrudan veya dolayli zarar
olasilig1 olarak tanimlanmistir. Operasyonel risk, yasal riski kapsamakta, itibar ve stratejik riskini
ise kapsamamaktadir.

Operasyonel riskin yasal sermaye hesaplamasinda Temel Gosterge Yontemi kullanilmaktadir. Bu
yontemde BDDK tarafindan tanimlandigi sekliyle son 3 yilin briit gelir rakami kullanilmaktadir. 30
Eyliil 2014 tarihi itibariyla konsolide operasyonel riske esas tutar 6.653.675 TL dir (31 Aralik 2013
—5.682.100 TL)

4.2. Diger Riskler

Tiirkiye ve diinyadaki olumsuz ekonomik gelismeler ve kosullar Banka’yr olumsuz ydnde
etkileyebilir. Oniimiizdeki donemde global ekonomiyi etkileyebilecek olan iilkelerin krizden ¢ikis
stratejileri, biiyiime beklentileri ve cari agik gibi Tiirkiye’ye 6zgii kriterler ile bankacilik, vergi ve
diger mevzuatta meydana gelebilecek olasi degisiklikler, finansal piyasalar ve bankalar i¢in riskler
barindirabilir. Banka’nin risk yonetim stratejileri ve teknikleri, Banka’y1 belirlenemeyen veya
ongoriilemeyen risklere maruz birakabilir.

Banka kalifiye/nitelikli ¢alisan i¢in rekabetle kars1 karstyadir.

Banka Tiirkiye bankacilik sektdriinde 6zel bankalar ve Devlet tarafindan kontrol edilen mali
kuruluslarla ciddi bir rekabet igerisindedir.

Banka’nin finansman maliyetleri ve bor¢ sermaye piyasalarina erisimi de ayrica kredi notlari
nedeniyle olumsuz etkilenebilir.

Bono ve/veya tahvillerin vadesinden once erken itfa ettirilmesi planlanmamaktadir. Ancak Banka
bono ve/veya tahvil ihraci tarihinden sonra vergi salmaya veya tahsiline yetkili mercilerce veya
yetkili mahkemelerce alinacak kararlar neticesinde (ilgili karara iliskin ihtilaf veya isleme taraflarin
herhangi birinin taraf olup olmadigina bakilmaksizin) Banka’nin ihracci sifatiyla miikellef olarak
O0demesi gerekecek ihrag¢ tarihinde cari olan oran veya tutarlardan daha yliksek oran veya tutarda
vergi, resim, har¢ 6demesinin gerekmesi veya bunun makul dl¢iide muhtemel hale gelmesi halinde,
Ihragernin bono ve/veya tahvilini erken itfa etme yetkisi bulunmaktadir.
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Banka’nin faaliyet gosterdigi bankacilik sektorii hiikiimet tarafindan oldukca siki bir sekilde
denetlenmektedir ve bankacilik mevzuatinda siklikla yapilan degisiklikler, Banka’nin bazi risklere
maruz kalmasina neden olmaktadir.

Banka, 5411 sayili Bankacilik Kanunu (“Bankacilik Kanunu”) hiikiimleri uyarinca faaliyet
gostermekte olup ayni kanun hiikiimleri uyarinca, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun (“BDDK?”) diizenleme ve denetimine tabidir.

Bankacilik Kanunu uyarinca BDDK, konsolide veya konsolide olmayan bazda yaptigi denetimler
sonucunda bir bankanin;

a) Aktiflerinin vade itibariyla yilikiimliiliiklerini karsilayamama tehlikesiyle karsi karsiya gelmesi ya
da likiditeye iliskin diizenlemelere uymamasi,

b) Gelir ve giderleri arasindaki ilgi ve dengelerin bozulmasi nedeniyle karliligin faaliyetleri emin
bir sekilde yiiriitecek yeterlilikte olmamasi,

c¢) Ozkaynaklarmin sermaye yeterliligine iliskin diizenlemelere gore yetersiz olmast veya bu
durumun gerceklesmek iizere bulunmast,

¢) Aktif kalitesinin mali biinyeyi zayiflatabilecek sekilde bozulmast,

d) Bankacilik Kanunu’na ve ilgili diizenlemelere veya Kurulca alinan kararlara aykiri nitelikte
karar, islem ve uygulamalarinin bulunmast,

e) ¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yonetim sistemlerini kurmamasi veya bu sistemleri etkin ve yeterli
bir sekilde isletmemesi veya denetimi engelleyici herhangi bir hususun bulunmast,

f) Yonetiminin basiretsizligi nedeniyle bu Kanun ve ilgili mevzuat ile tanimlanmis risklerin 6nemli
ol¢lide artmas1 veya mali biinyeyi zayiflatabilecek sekilde yogunlagmasi,

héllerinden herhangi birini tespit etmesi durumunda, BDDK, ilgili bankadan Bankacilik
Kanunu’nun 68’inci ve 69’uncu maddelerinde 6ngoriilen diizeltici ve iyilestirici tedbirlerinden bir
veya birkaginin ya da tamaminin ve BDDK’nin uygun gdrecegi bir siire ve onaylayacagi bir plan
dahilinde alinmasimi ve uygulanmasini o bankanin yonetim kurulundan isteyebilir. Ancak ilgili
banka tarafindan 68’inci ve/veya 69’uncu maddelerde yer alan onlemlerin alinmamasi veya alinan
Onlemlere ragmen sorunlarin giderilememesi ya da bu tedbirlerin alinmasi durumunda dahi sonug
alinamayacaginin belirlenmesi halinde BDDK ilgili bankadan bu kez 70’inci maddesinde sayilan
kisitlayic1 onlemlerin bir veya birkaginin veya uygun gorecegi diger tedbirlerin alinmasini ve
uygulanmasini ister.

Ayrica, BDDK yaptig1 denetimler sonucunda;

a) Alinmasi istenen tedbirlerin BDDK tarafindan verilen siire igerisinde ya da her haliikarda en ge¢
oniki ay i¢inde kismen ya da tamamen alinmamasi ya da bu tedbirleri kismen veya tamamen almis
olmasina ragmen, mali biinyesinin giiclendirilmesine imkan bulunmadig1 veya bu tedbirler alinmis
olsa dahi mali biinyesinin giiclendirilemeyeceginin tespit edilmesi,

b) Faaliyetine devaminin mevduat ve katilim fonu sahiplerinin haklari ve mali sistemin giiven ve
istikrar1 bakimindan tehlike arz ettiginin ortaya ¢ikmasi,

c¢) Yiukiimliiliikklerini vadesinde yerine getiremediginin tespit edilmesi,
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¢) Yikiimliiliiklerinin toplam degerinin varliklarinin toplam degerini agmasi,

d) Hakim ortaklarinin veya yoneticilerinin, banka kaynaklarini, bankanin emin bir sekilde
caligmasini tehlikeye diislirecek bi¢imde dogrudan veya dolayli veya dolanli olarak kendi lehlerine
kullanmasi veya dolanli olarak kaynak kullandirmasi ve bankay1 bu suretle zarara ugratmasi,

hallerinden bir veya birkaginin varligi durumunda, ilgili bankanin faaliyet iznini kaldirmaya ya da
temettii hari¢ ortaklik haklar1 ile yonetim ve denetimini, zararin mevcut ortaklarin sermayesinden
indirilmesi kaydiyla kismen veya tamamen devri, satist veya birlestirilmesi amaciyla Tasarruf
Mevduat1 Sigorta Fonu’na devretmeye yetkilidir. Ongoriilen sartlarin olusmasi halinde BDDK, en
az bes liyesinin ayn1 yondeki oyuyla alinan kararla bankanin faaliyet iznini kaldirmaya ya da kredi
kurulusunun temettii hari¢ ortaklik haklar1 ile yonetim ve denetimini, zararin mevcut ortaklarin
sermayesinden indirilmesi kaydiyla kismen veya tamamen devri, satigi veya birlestirilmesi amaciyla
TMSF’ye devretmeye yetkilidir. Banka hakkinda faaliyet izninin kaldirilmasi1 ve/veya Bankanin
Tasarruf Mevduatt Sigorta Fonu’na devredilmesine iliskin kararlar alinmasi yatirimcilari zarara
ugratabilir.

Faaliyet izni kaldirilan bankalarin yonetim ve denetimi TMSF’ye intikal eder. iznin kaldirilmasia
iliskin BDDK kararinin Resmi Gazetede yayimlandig: tarihten itibaren, banka hakkindaki ihtiyati
tedbir dahil her tiirlii icra ve iflas takibati durur ve yeni icra ve iflas takibi yapilamaz. Faaliyet
izninin kaldirildigr tarihten itibaren bankanin alacaklilar1 haklarini temlik edemez veya temlike
sebebiyet verecek islemlerde bulunamaz. TMSF, faaliyet izni kaldirilan veya TMSF’ye devredilen
bankada mevduat ve katilim fonu sahipleri ile diger alacaklilarin haklarini korumaya yonelik olarak
gerekli gorecegi her tiirlii tedbiri alir. TMSF, yonetim ve denetimi kendisine intikal eden bankadaki
sigortali mevduati1 ve sigortali katilim fonunu dogrudan veya ilan edecegi baska bir banka aracilig
ile 6deyerek, mevduat ve katilim fonu sahipleri yerine bankanin dogrudan dogruya iflasini ister.

Banka, NBG tarafindan kontrol edilmekte olup, NBG’nin menfaatleri her zaman Banka’nin veya
Banka’nin diger hissedarlarinin menfaatleri ile uyusmayabilir. Yunanistan basta olmak iizere siyasal
ve ekonomik ortam Banka’nin ana ortagiin (“NBG”) performansini 6nemli dl¢tlide etkilemektedir.
Banka, NBG Grubu ile grup i¢i islemler gergeklestirmektedir ve gergeklestirmeye devam etmeyi
planlamaktadir. NBG’nin faaliyetlerinin ve kredi portfoyiliniin Yunanistan’da yogunlagmasi ve
NBG'nin Yunanistan’in en biiyiik bankasi olmasi nedeniyle Yunanistan ekonomisinin durumu,
NBG hisselerinin piyasa fiyatin1 ve finansal performansini etkileyebilir. Bunun yanisira NBG’nin
performansi, Tiirkiye ve Giiney Dogu Avrupada faaliyet gosterdigi diger tlkelerin ekonomik
kosullarindan da etkilenebilir. Buna bagli olarak yavaglayan ekonomi, Yunanistan’daki kosullarin
bozulmas1 veya faaliyet gosterdigi iilkeler dahil olmak iizere gerceklesebilecek diger gelismeler
kredi riskine ve yeni kredi talebinde azalmaya yol agabilir ve dolayisiyla Banka’nin ana ortaginin
bliylime planlarini degistirebilir, etkileyebilir. Yunanistan ve faaliyet gosterilen diger tilkelerdeki
siyasi ortam, hiikiimet politikalari, Avrupa Birligi talimatlari, siyasi istikrarsizliklar, vergi ve diger
siyasi ve ekonomik gelismelerden NBG’de o bolgede faaliyet gosteren tiim kuruluslar gibi
etkilenebilir.

NBG o6nemli uluslararas1 faaliyetler yiriitmektedir ve gelismekte olan piyasalardaki varligim
artirmaktadir.

Banka’nin ana ortagi, NBG, Yunanistan ve Tirkiye’deki faaliyetlerinin yani sira Bulgaristan,
Romanya, Makedonya, Sirbistan, Misir, Arnavutluk ve Giiney Afrika’da Onemli faaliyetler
yiriitmektedir. NBG uluslararas1 faaliyetleri nedeniyle tek bir iilke riskine bagli olmadigindan
risklerini dagitmis olmasina ragmen bolgenin tiimiine yayilabilecek olumsuz politik ve ekonomik
gelismelerden etkilenebilir. Bunun yanisira NBG’nin Yunanistan disinda faaliyet gosterdigi
iilkelerin hepsi gelismekte olan piyasalara dahil oldugundan bu piyasalara 6zgii riskleri dogal olarak
tagimaktadir. NBG’nin uluslararas1 faaliyetlerinden dolay1 elde ettigi karlardan dolayr maruz
kalabilecegi kur dalgalanma riskleri NBG merkez ofiste kontrol altina alinmaktadir. Faaliyet
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gosterilen tilkelerdeki istiraklerin varliklarinin degerinin o tilkelerin para birimlerinin degerlerinin
Euro karsisindaki degisiminden dolayir volatil olmasi nedeniyle NBG’nin finansal performansi
olumlu veya olumsuz etkilenebilir. Ana ortagin performansinin olumsuz etkilenmesi Banka’nin
durumunun da olumsuz etkilenmesine yol agabilir.

5. THRACCI HAKKINDA BILGILER
5.1. Thrager hakkinda genel bilgi
5.1.1. Thraccimin ticaret unvam:

Finans Bank Anonim Sirketi

5.1.2. Thragcinin kayith oldugu ticaret sicili ve sicil numarasi:

Merkez adresi: Biiyiikdere Cad. No.129 Gayrettepe Mecidiyekdy 34394 Istanbul
Bagh bulundugu ticaret sicil miidiirliigii: istanbul Ticaret Sicili Miidiirliigii
Ticaret sicil numarasi: 237525/185092

5.1.3. Thraccimin kurulus tarihi ve siiresiz degilse, 6ngoriilen siiresi:
23 Eyliil 1987. Siiresiz.

5.1.4. Thraccimim hukuki statiisii, tabi oldugu mevzuat, ihraccimin kuruldugu iilke, kayith
merkezinin ve fiili yonetim merkezinin adresi, internet adresi ve telefon ve fax numaralari:

Thraceimin hukuki statiisii: Anonim Sirket

Tabi oldugu mevzuat: T.C. Kanunlar1

Ihraceimin kuruldugu iilke: Tiirkiye

Merkez Adresi: Biiyiikdere Cad. No.129 Gayrettepe Mecidiyekdy 34394 Istanbul
Telefon ve faks numaralari: (0 212) 318 50 00/ (0 212) 318 58 50

Internet adresi: www.finansbank.com.tr

5.1.5. Thraccimin 6deme giiciiniin degerlendirilmesi icin 6nemli olan, ihracciya iliskin son
zamanlarda meydana gelmis olaylar hakkinda bilgi:

30 Eyliil 2014 tarihi itibartyla, Banka’nin Alman Krediler toplami 8.085 milyon TL ve Thra¢ Edilen
Menkul Kiymetler toplami 5.711 milyon TL tutarindadir.

Banka, 27 Kasim 2013 tarihinde 167 milyon ABD Dolari ve 28 Kasim 2013 tarihinde 264,5 milyon
Avro tutarinda 1 yil vadeli sendikasyon kredisi almistir.

Banka , 20 Aralik 2012 tarihinde 75 milyon ABD Dolart ve 10 milyon Avro tutarinda 5 yil vadeli ;
50 milyon Avro tutarinda 12 yi1l vadeli sekiiritizasyon kredileri temin etmistir.

11 Mayis 2011 tarihinde, Banka yurt dis1 piyasalarda nominal tutar1 500 milyon ABD Dolar1 olan 5
yil vadeli, %5,5 sabit faizli tahvil ihraci gerceklestirmistir. Tahvilin vadesi 11 Mayis 2016°dur.

1 Kasim 2012 tarihinde, Banka yurt dis1 piyasalarda nominal tutar1 350 milyon ABD Dolar1 olan 5
yil vadeli %35,15 sabit faizli tahvil ihrac1 gerceklestirmistir. Tahvilin vadesi 01 Kasim 2017°dir.
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30 Nisan 2014 tarihinde, Banka yurt dis1 piyasalarda nominal tutar1 500 milyon ABD Dolar1 olan 5
yil vadeli %6,25 kupon faizli tahvil ihraci ger¢eklestirmistir. Tahvilin vadesi 30 Nisan 2019°dur.

8 Temmuz 2014 tarihinde, Banka yurt dis1 piyasalarda nominal tutar1 40 milyon ABD Dolar1 olan 1
yil vadeli %2,30 kupon faizli tahvil ihraci ger¢eklestirmistir. Tahvilin vadesi 8 Temmuz 2015’tir.

15 Temmuz 2014 tarihinde, Banka yurt dis1 piyasalarda nominal tutar1 3 milyon ABD Dolar1 olan
177 giin vadeli %1,68 kupon faizli tahvil ihraci gerceklestirmistir. Tahvilin vadesi 15 Ocak 2015°tir.

20 Ekim 2014 tarihinde, Banka yurt dis1 piyasalarda nominal tutar1 10 milyon ABD Dolar1 olan 183
giin vadeli %1,70 kupon faizli tahvil ihraci ger¢eklestirmistir. Tahvilin vadesi 20 Nisan 2015’tir.

23 Ekim 2014 tarihinde, Banka yurt dis1 piyasalarda nominal tutar1 50 milyon ABD Dolar1 olan 366
glin vadeli %2,11 kupon faizli tahvil ihrac1 ger¢eklestirmistir. Tahvilin vadesi 23 EKim 2015°tir.

3 Kasim 2014 tarihinde, Banka yurt dis1 piyasalarda nominal tutar1 5 milyon GBP olan 733 giin
vadeli %1,50 kupon faizli tahvil ihrac1 gergeklestirmistir. Tahvilin vadesi 5 Kasim 2016°dur.

Ayrica Banka 2012 yilindan bu yana, yurti¢inde toplam 12.859.699.100 TL bono/tahvil ihrag
etmistir. Thra¢ edilen bonolar/tahvil sirayla asagida yer almaktadir; 12 Kasim 2014 tarihi itibariyla
tedaviilde bulunan bono miktar1 2.161.644.400 TL dir.

2012 yilindan bu yana ihrag edilen ve itfa olan bor¢lanma araclart:

11 Mayis 2012 — 6 ay vadeli -400 milyon TL %10,47 basit faiz, %10,75 bilesik faiz

11 Haziran 2012 — 6 ay vadeli -700 milyon TL %10,72 basit faiz, %11,01 bilesik faiz

17 Eyliil 2012 — 6 ay vadeli -400 milyon TL %10,00 basit faiz, %10,25 bilesik faiz

24 Eyliil 2012 — 6 ay vadeli -500 milyon TL %9,60 basit faiz, %9,83 bilesik faiz

16 Kasim 2012 — 6 ay vadeli -750 milyon TL%8,30 basit faiz, %8,48 bilesik faiz

17 Aralik 2012 — 6 ay vadeli -650 milyon TL%7,95 basit faiz, %8,11 bilesik faiz

31 Aralik 2012 — 105 giin vadeli -600 milyon TL%7,95 basit faiz, %8,18 bilesik faiz

19 Mart 2013 — 6 ay vadeli — 400 milyon TL %7,15 basit faiz, %7,28 bilesik faiz

3 Nisan 2013 — 6 ay vadeli — 475.8 milyon TL %6,95 basit faiz, %7,08 bilesik faiz

25 Haziran 2013 — 163 giin vadeli — 525.4 milyon TL %7,36 basit faiz, %7,51 bilesik faiz

10 Temmuz 2013 — 155 giin vadeli — 125.4 milyon TL %7,90 basit faiz, %8,09 bilesik faiz
17 Temmuz 2013 — 99 giin vadeli — 105.0 milyon TL %8,50 basit faiz, %8,75 bilesik faiz

24 Temmuz 2013 — 106 giin vadeli — 265.6 milyon TL %8,25 basit faiz, %8,50 bilesik faiz
29 Agustos 2013 — 92 giin vadeli — 578 milyon TL %9,15 basit faiz, %9,47 bilesik faiz

11 Ekim 2013 —91 giin vadeli - 750 milyon TL %9,45 basit faiz ,%9,79 bilesik faiz

31 Ekim 2013 — 96 giin vadeli — 150 milyon TL % 9,55 basit faiz,%9,89 bilesik faiz

26 Kasim 2013 — 101 giin vadeli — 244,6 milyon TL %9,02 basit faiz, %9,32 bilesik faiz

12 Aralik 2013 — 120 giin vadeli — 899,1 milyon TL %8,69 basit faiz, %8,95 bilesik faiz

24 Aralik 2013 — 115 giin vadeli — 116,2 milyon TL %8,97 basit faiz, % 9,25 bilesik faiz
11 Subat 2014 — 87 giin vadeli — 243,8 milyon TL %10,97 basit faiz, %11,43 bilesik faiz
28 Subat 2014 —91 giin vadeli — 170,5 milyon TL % 11,25 basit faiz, %11,74 bilesik faiz
19 Nisan 2013 — 370 giin vadeli — 124.2 milyon TL % 7,80 basit faiz, (tahvil)

16 Nisan 2014 —91 giin vadeli — 186,8 milyon TL % 10,30 basit faiz, %10,71 bilesik faiz
12 Mayis 2014 —91 giin vadeli — 295,2 milyon TL % 10,30 basit faiz, %10,71 bilesik faiz
30 Mayis 2014 — 91 giin vadeli — 217,8 milyon TL % 9,75 basit faiz, %10,1 bilesik faiz
24 Haziran 2014 — 87 giin vadeli — 125,3 milyon TL % 10,20 basit faiz, %10,74 bilesik faiz
30 Nisan 2014 — 156 giin vadeli — 500,0 milyon TL % 10,87 basit faiz, %11,21 bilesik faiz
16 Temmuz 2014 —91 giin vadeli — 147,5 milyon TL % 8,76 basit faiz, %9,05 bilesik faiz
22 Temmuz 2014 — 87 giin vadeli — 79,9 milyon TL % 9,16 basit faiz, %9,59 bilesik faiz
5 Agustos 2014 — 87 giin vadeli — 75,8 milyon TL % 9,06 basit faiz, %9,48 bilesik faiz
11 Agustos 2014 —91 giin vadeli — 210,2 milyon TL % 9,10 basit faiz, %9,42 bilesik faiz
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12 Kasim 2014 tarihi itibariyla tedaviilde bulunan borglanma araclart:

14 Mart 2014 —364 giin vadeli — 60,2 milyon TL %13,50 basit faiz , % 13,50 bilesik faiz
26 Mart 2014 — 345 giin vadeli — 63,4 milyon TL %12,24 basit faiz , % 12,81 bilesik faiz
9 Nisan 2014 — 330 giin vadeli —311,1 milyon TL %11,15 basit faiz , % 11,64 bilesik faiz
27 Mayis 2014 — 338 giin vadeli — 36,2 milyon TL basit faiz %10,53 , %10,96 bilesik faiz
30 Mayis 2014 — 91 giin vadeli — 217,8 milyon TL basit faiz %9,75 , %10,11 bilesik faiz

19 Agustos 2014 — 87 giin vadeli — 88,9 milyon TL basit faiz %9,88 , %10,26 bilesik faiz
29 Agustos 2014 — 91 giin vadeli — 222,6 milyon TL basit faiz %9,00 , %9,31 bilesik faiz

3 Eyliil 2014 — 366 giin vadeli — 203,6 milyon TL basit faiz %9,00 , (tahvil)

9 Eyliil 2014 — 87 giin vadeli — 67,4 milyon TL basit faiz %9,25 , %9,58 bilesik faiz

16 Eyliil 2014 — 87 giin vadeli — 97,3 milyon TL basit faiz %9,35 , %9,69 bilesik faiz

23 Eyliil 2014 — 87 giin vadeli — 123,6 milyon TL basit faiz %9,35 , %9,69 bilesik faiz

1 Ekim 2014 — 366 giin vadeli — 138,4 milyon TL basit faiz %2,27 , (tahvil)

10 Kasim 2014 — 179 giin vadeli — 383,7 milyon TL basit faiz %9,52 , %9,75 bilesik faiz

Asagida Banka’ya ya da borglanma araglarma iliskin derecelendirmeler ile derecelendirme
notlariin anlamlar1 hakkinda bilgi verilmistir.

MOODY’s Aralik 2013 FITCH Nisan 2014

Uzun vadeli déviz mevduat notu Ba2 Uzun vadeli déviz notu BBB-

Uzun vadeli TL mevduat notu Ba2 Kisa vadeli d6viz notu F3

Kisa vadeli doviz mevduat notu NP Uzun vadeli TL notu BBB-

Kisa vadeli TL mevduat notu NP Kisa vadeli TL notu F3

Banka finansal gii¢ derecesi E+ (bl) Uzun vadeli ulusal notu AA+(tur)
Uzun vadeli ulusal notu

Goriiniim Duragan gbrliiniim Duragan
Destek Notu 3
Finansal Kapasite Notu bbb-

CI Subat 2013

Uzun vade doviz notu BB+

Kisa vade doviz notu B

Do6viz notu goriiniim Duragan

TL notu gdriinlim Duragan

Uzun vade TL notu BB+

Kisa vade TL notu B

Finansal gii¢ notu BBB+

Finansal gii¢ goriiniim Duragan

Destek notu 3

Banka’ya ait derecelendirme notlar1 derecelendirme kuruluglarinin asagida verilen internet
adreslerinden takip edilebilecektir:

MOODY’s: www.moodys.com

FITCH: www.fitchratings.com

Cl: www.ciratings.com
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Moody’s derecelendirme skalasi:

Yatirim Sinifi

Aaa- en st kalite

Aal, Aa2, Aa3- yiiksek not
Al, A2, A3-iist orta not
Baal, Baa2, Baa3- orta not

Spekiilatif Simif

Bal, Ba2, Ba3- spekiilatif 6geler

B1, B2, B3- tercih edilir yatirim seviyesine haiz degil

Caal, Caa2, Caa3- zayif 6zelligi olan tahviller

Ca- ¢ok spekiilatif

C- en diisiik rating, herhangi bir gercek yatirim seviyesi elde etme olasilig1 ¢cok diisiik

Fitch derecelendirme skalasi:

Yatirim Notu

AAA- En yiiksek kredi kalitesi
AA- Cok yiiksek kredi kalitesi
A- Yiiksek kredi kalitesi

BBB- lyi kredi kalitesi

Spekiilatif Notlar

BB- Spekiilatif

B- Yiiksek diizeyde spekiilatif

CCC, CC, C- Yiiksek diizeyde yiikiimliiliigii yerine getirememe riski
DDD, DD, D- Yiikiimliiliigiinii yerine getirememe

Capital Intelligence derecelendirme skalasi:

Yatirim Sinifi

AAA- En yiiksek kredi kalitesi
AA- Cok yiiksek kredi kalitesi
A- Yiiksek kredi kalitesi

BBB- lyi kredi kalitesi

Spekiilatif Sinif(NP)

BB- Spekiilatif Kredi kalitesi

B- Belirgin Kredi riski

C- Yiiksek Kredi riski ve yiikiimliiliiglinii yerine getirememe riski
RS- Oldukga yiiksek yilikiimliiliigiinii yerine getirememe riski
SD- Yiikiimliiliiklerinin belli bir kismini yerine getirememe

D- Yiikiimliiliiglimi yerine getiremem

5.2. Yatirnmlar: Yoktur.
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6. FAALIYETLER HAKKINDA GENEL BiLGIiLER
6.1. Ana faaliyet alanlar::

6.1.1. Thracci bilgi dokiimaninda yer almasi gereken finansal tablo donemleri itibariyla ana
iiriin/hizmet kategorilerini de icerecek sekilde ihrag¢i faaliyetleri hakkinda bilgi:

Ihrage1 Bilgi Dokumanmin “3. Segilmis Finansal Bilgiler” boliimiinde yer verilen finansal tablolar
cercevesinde, Banka, Tiirkiye’de bireysel bankacilik, KOBI bankaciligi, ticari ve kurumsal
bankacilik miisterileri ve diger miisteriler olmak iizere yaklasik 5,3 milyondan fazla miisteriye {iriin
ve hizmet saglamakta olan, 6zel bir ticari Tiirk bankasidir. 30 Eyliil 2014 tarihi itibartyla Grup’un,
toplam 76.251,9 milyon TL tutarinda aktifi, 49.019,2 milyon TL tutarinda kredi ve alacagi,
40.372,2 milyon TL tutarinda mevduati ve 8.548,3 milyon TL tutarinda 6zkaynagi bulunmaktadir.
Banka’nin ana faaliyet alani, ticari finansman ve kurumsal bankacilik, fon yonetimi islemleri,
bireysel bankacilik ve kredi kart1 islemlerini kapsamaktadir. Banka 6zel sektor bankalar1 arasinda
aktif ve 6zkaynak biiyiikligii acisindan Tiirkiye Bankalar Birligi (“TBB”) web adresinde yer alan
(http://www.thb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59) 30 Haziran 2014 konsolide
olmayan istatistiki bilgilerine dayanilarak 5’inci biiyiik 6zel banka konumundadir. Banka, belirtilen
bankacilik faaliyetlerinin yanisira, subeleri aracilifiyla sigorta sirketleri adina sigorta acenteligi
faaliyetlerini de gerceklestirmektedir. 30 Eyliil 2014 tarihi itibariyla Banka, 664 yurt i¢i (31 Aralik
2013 - 672). 1 kiy1 bankaciligi (31 Aralik 2013 - 1) ve 1 Atatiirk Havalimani Serbest Bolgesi’ndeki
sube ile faaliyetlerini slirdiirmektedir (31 Aralik 2013 - 1). Mevcut durum itibartyla Banka,
konsolide mali tablolarinda Finans Yatirim Menkul Degerler A.S., Finans Finansal Kiralama A.S.,
Finans Yatirrm Ortakligi A.S., Finans Portfoy Yonetimi A.S. ve Finans Faktoring Hizmetleri
A.S.’yi tam konsolidasyona tabi tutmustur. Birlikte kontrol edilen ortaklik olan Cigna Finans
Emeklilik ve Hayat A.S. ise 6zkaynak yontemiyle konsolidasyona tabi tutmaktadir.

Ihragc1 bilgi dokiimaninda bahsi gecen tiim pazar paylart BDDK’nin internet sitesinde
(www.bddk.org.tr) yayimlanan en giincel istatistiki bilgilerden ve
https://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/TBSGG/TBSGG.aspx sitesinde yer alan en
giincel Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri raporundan yararlanilarak hesaplanmistir.

Banka’nin 6nemli faaliyetleri kronolojik olarak asagida yer almaktadir:

1988: Banka, Commercial Union’in Tirkiye'deki sigorta yan kurulusuna kurucu ortak olarak
katildi.

1989: Isvigre’de faaliyet gdsteren UBS istiraki bir bankanin %90°1 satin alinarak ismi Finansbank
(Suisse) S.A. olarak degistirildi.

1990: Banka’nin hisseleri Borsa’da islem gormeye basladi. Finans Finansal Kiralama A.S.
kurularak finansal kiralama sektoriine girildi. Basarili ancak olanaklart kisitli {iniversite
ogrencilerine burs veren Finans Vakfi kuruldu.

1991: Banka, Fransa'da yerlesik Banque du Bosphore'un kurulusuna %20 oraninda ortak olarak
katild1.

1992: Fiba Faktoring A.S. kurularak faktoring piyasasina adim atildu.

1994: Banka’nin Avrupa Birligi'ndeki ilk yatirimi olan Finansbank (Holland) N.V. Amsterdam'da
kuruldu.

1995: Perakende bankacilik piyasasina girilmesine karar verildi. Bu baglamda, 1995-2003 yillart
arasinda 150’ye yakin sube agild1.

1996: Fiba Grubu tarafindan siipermarket zinciri Gima satin alinarak perakende magazacilik
sektoriine adim atildi.
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1997: Banka’nin yatirim bankaciligi operasyonlar1 yeni kurulan Finans Yatirim A.S.’ye tasindi.
Finansbank (Moscow) Ltd. Moskova'da bankacilik faaliyetlerine basladi.

1998: Banka hisseleri GDR ihraci yoluyla, Londra Borsasi'na kote edilerek ikinci kez halka
sunuldu. Finans Leasing Romania kuruldu.
1999: Fiba Grubu Marks&Spencer’in (Marka Magazacilik) Tiirkiye’deki isletim haklarini satin ald1.

2000: Merkezi Biikres'te bulunan bir ticari banka satin alinarak adi Finansbank (Romania) S.A.
olarak degistirildi. Banka’nin en onemli yatirimlarindan biri olan Istanbul Umraniye'deki
Operasyon Merkezi tamamlandi.

2001: Banka’nin Commercial Union Sigorta ve Commercial Union Hayat Sigorta'daki hisseleri
CGU International Insurance Plc'ye satildi. Ayni yil i¢cinde Finans Sigorta A.S. kuruldu.

2002: Banka’nin tiim bilgi iglem sisteminin yenilenmesini saglayan Temel Bankacilik Projesi (Core
Banking) tamamlanarak hayata gecirildi.

2003: 24 yeni subenin agilmasiyla toplam sube sayisi 150’ye yiikseldi ve calisan sayis1 3.928’¢
ulast1.

2004: Uzun siiredir benimsedigi miisteri odakli yaklagimi ve maliyet verimliligi stratejisi ile
konsolide aktif toplami agisindan Tiirkiye’nin besinci biiyiikk bankasi oldu. Tiirkiye’de ilk defa
Sermaye Benzeri Kredi Ekim 2004’te Banka tarafindan temin edildi. 200 milyon Dolar tutarindaki
kredi ile Banka’nin sermaye yapisi giiclendirilerek, miisteri odakli biiylime stratejisi desteklendi.

2005: Ozel Tiirk bankalar igerisinde, Tiirkiye Bankalar Birligi (www.tbb.org.tr) verilerine gore
kredilerinin aktiflerine olan orani %63 ile en yiiksek bankalardan biri olan Banka, bu kredi
biiyiimesi sonucunda toplam aktiflerini 12.355,3 milyon TL’ye ¢ikardi. Sube ag1 genisletilerek 38
yeni sube agild1 ve toplam 208 subeye ulasildi. Personel sayist 5.469'dan 6.499’a cikarak, ¢alisan
sayist %18,83 oraninda biiyiidii. Sermaye piyasalarinda, Tirkiye'de gercgeklestirilen en yiliksek
tutarli sigortasiz sekiiritizasyon kredisi olma 6zelligine sahip 500 milyon dolar tutarinda, 7 yil

vadeli yurtdisindan banka miisterilerine gelen havale akimlarina dayali sekiiritizasyon kredisi temin
edildi.

2006: Agustos aymda Yunanistan’in en biiyiik bankasi1 National Bank of Greece (NBG) ile yapmis
oldugu anlagma sonucunda %46 hissesi NBG'ye devredildi. Anlagma sonucunda Banka’nin
Tiirkiye'de bulunan Finans Finansal Kiralama A.S., Finans Yatirrm Menkul Degerler A.S., Finans
Portfoy Yénetimi A.S., Finans Yatinm Ortakligi A.S., IBTech Uluslararas: Bilisim ve Iletisim
Teknolojileri Arastirma, Gelistirme, Danigmanlik, Destek San. ve Tic. A.S. istiraklerinin yan1 sira
yurt diginda faaliyet gosteren Finansbank Malta, Banka’nin miilkiyetinde kalirken; Hollanda,
Isvigre, Rusya ve Romanya'daki bankacilik faaliyetleri dahil olmak iizere diger tiim yurt dist
faaliyetleri Fiba Holding yonetimine gecti. Toplam sube sayist 2006 sonu itibariyla 101 yeni sube
acilist ile 309’a yiikseldi.

2007: Toplam sube sayis1 2007 sonu itibariyla 102 yeni sube agilisi ile 411°e yiikseldi. Banka’nin
Cagr1 Merkezi, sektordeki basarisin1 Tiirkiye Cagr1 Merkezi yarismasinda “En iyi Cagri Merkezi Ise
Alim Uygulamas:” ve “En Iyi Miisteri Temsilcisi” dallarinda aldig: birincilik ddiilleri ile perginledi.

2008: Banka’nin toplam &zkaynaklart %8’lik bir biiylime ile 2.839,8 milyon TL olurken, 2008 yili
sonunda sermaye yeterlilik rasyosu %16,05 seviyesinde gergeklesti. Toplam sube sayis1 2008 sonu
itibartyla 47 yeni sube agilisi ile 458 e yiikseldi.

2009: Banka’nin toplam &zkaynaklart %28 nispetindeki bir biiyiime ile 3.627 milyon TL olurken,
2009 yili sonunda sermaye yeterlilik rasyosu %17,99 seviyesinde gergeklesti. Toplam sube sayisi
2009 sonu itibartyla 461°e yiikseldi.
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2010: Toplam sube sayis1 2010 Aralik itibariyla 502’ye yiikseldi. Banka toplam aktiflerini de
%30’luk bir degisimle 38.087 milyon TL’na ¢ikartmigtir. 2010 yil sonu itibariyla bireylere
kullandirilan konut, kredi kartlari, tasit ve ihtiya¢ kredilerindeki pazar paylari sirasiyla 9%10,51,
%14,14, %4,17 ve %5,61 olarak gerceklesmistir.

2011: Banka’nin toplam sube sayis1 2011 sonu itibariyla 522’ye yiikselmistir.

2012: Miisteri odakli faaliyetlerini 2012 yilinda da devam ettiren Banka ozellikle kiiclik ve orta
Olgekli isletme ve bireysel krediler alanlarinda biiylimesini siirdiirmiistiir. 2012 sonu itibariyla
bireylere kullandirilan konut, kredi kartlar1 ve ihtiyag kredilerindeki pazar paylari sirasiyla %7,86,
%14,47 ve %7,12 olarak gerceklesmistir. Banka mevduatin1 dengeli bir bicimde artirmaya devam
etmis ve miisteri mevduatt 2010 yi1l sonuna gore %37 artarak 31.657 milyon TL’na ulasmustir.
Banka’nin toplam 6zkaynaklar1 2010 y1l sonuna gore %38’lik bir biiylime ile 7.449 milyon TL
olurken, konsolide olmayan sermaye vyeterlilik rasyosu %718,92 seviyesinde ger¢eklesmistir.
Banka’nin 2012 sonu net faaliyet kar1 1.120 milyon TL olarak ger¢eklesmistir. Banka’nin net faiz
gelirleri 2012 sonu itibariyla 2.999 milyon TL olarak gergeklesmistir. Net ticret ve komisyonlari
gelirleri gegen yila gore %26 oraninda artarak 1.115 milyon TL na ulagmustir.

2013 Aralik: Toplam sube sayis1t 674’e ylikselmistir. Miisteri odakli faaliyetlerini 2013 yilinda da
devam ettiren Banka oOzellikle kii¢iik ve orta olgcekli isletme ve bireysel krediler alanlarinda
biiylimesini stlirdiirmiistiir. Toplam krediler 2012 y1l sonuna gore %17 oraninda bir yiikselisle
42.856 milyon TL olmustur. 2013 sonu itibariyla bireylere kullandirilan konut, kredi kartlar1 ve
ihtiya¢ kredilerindeki pazar paylar1 sirasiyla %6,60, %11,94 ve %6,19 olarak gerceklesmistir.
Banka mevduatin1 dengeli bir bi¢imde artirmaya devam etmis ve miisteri mevduati 2012 yil sonuna
gore %16 artarak 36.766 milyon TL’na ulagmigtir. Banka’nin toplam 6zkaynaklart 2012 yil sonuna
gore %5,6’lik bir biiytime ile 7.863 milyon TL olurken, konsolide sermaye yeterlilik rasyosu
%17,16 seviyesinde gergeklesmistir. Banka’nin 2013 Aralik sonu vergi 6ncesi kar1 975 milyon TL
olarak gerceklesmistir. Banka’nin net faiz gelirleri 2013 Aralik sonu itibariyla gecen yilin ayni
donemine gore %9 oraninda artarak 3.269 milyon TL olarak gerceklesmistir. Net iicret ve
komisyonlar gelirleri gecen yilin ayni dénemine gore %2,5 oraninda azalarak 1.087 milyon TL
olarak gerceklesmistir.

2014 Eylil: Toplam krediler 2013 yil sonuna gore %14,38 oraninda bir yiikselisle 49.019 milyon
TL olmugstur. 2014 Eyliil sonu itibariyla bireylere kullandirilan konut, kredi kartlar1 ve ihtiyag
kredilerindeki pazar paylar1 sirasiyla %5,52, %10,32 ve %5,19 olarak gerceklesmistir. Banka
mevduatint dengeli bir bicimde artirmaya devam etmis ve miisteri mevduat1 2013 yil sonuna gore
%9,81 oraninda artirarak 40.372 milyon TL’na ulagmistir. Banka’nin toplam 6zkaynaklart 2013 yil
sonuna gore %8,71°1lik bir biiyiime ile 8.548 milyon TL olurken, konsolide sermaye yeterlilik
rasyosu %16,30 seviyesinde gergeklesmistir. Banka’nin 2014 Eyliil sonu vergi oncesi kar1 814
milyon TL olarak gerceklesmistir. Banka’nin net faiz gelirleri 2014 Eyliil sonu itibariyla 2.289
milyon TL olarak gerceklesmistir. Net licret ve komisyonlar gelirleri gecen yilin ayni donemine
gore %34,19 oraninda artarak 1.088 milyon TL olarak gerceklesmistir.
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KURUMSAL VE TiCARi BANKACILIK

Finansbank Kurumsal Bankacilik, Tiirkiye’nin onemli kurumsal gruplarina ve c¢ok uluslu
firmalarina, Istanbul ve Ankara’daki dort adet Kurumsal subesi, Bursa, Izmir, Antalya ve
Adana’daki temsilcilikleri vasitasiyla, hizmet sunmaktadir. Ticari Bankacilik da, Ticari firmalara 16
Bolge Miidiirliigii ve 61 subede yer alan 155 portfoy temsilcisi ile hizmet vermektedir.

Finansbank Kurumsal ve Ticari Bankacilik, “miisteriye 6zel” projeler lizerinde calisarak kalic1 bir
miigteri profili yaratmayi basarmigtir. Miisterilerin ortaklarinin, c¢alisanlarinin, bayilerinin ve
tedarik¢ilerinin de Finansbank catisi altinda en i1yi hizmeti almasi i¢in diger iskollar1 ile ¢alismalar
yapmakta, miisterilerin toplam deger zinciri iizerinden her tiirlii kredili ve kredi dist nakit akisi
iirlinlerinde de memnuniyetini amaglamaktadir.

Dis ticaretin finansmaninda 2014 yilinda da etkin roliinii devam ettiren Finansbank, biiyiliyen
organizasyonu ve dis ticaret Urlinlerindeki cesitliligi arttirarak Tirkiye’nin artan dis ticaret
hacminden daha fazla pay almay1 planlamaktadir.

2015 yilinda da miisterilerin sadece standart finansman ihtiyaglarinin degil, mevduat, nakit yonetimi
iiriinleri, pos, tiirev, sigorta ve yatirim bankaciligi ihtiyaglarinin da finansal danismanlik bilinciyle
karsilanmas1 hedeflenmektedir.

Kurumsal ve Ticari Bankacilik bilinyesinde caligmalarina devam eden Proje ve Yapilandirilmis
Finansman Grubu genisleyen kadrosu ile hem Ticari Bankacilik miisterilerine hem de Kurumsal
Bankacilik miisterilerine “Gelir Getiren Varlik, Altyap1 Yatirimlar1 ve Satin Alim Finansmani
Birimi” ile “Enerji, Kamu Ozel Ortakliklari, Ozellestirme Finansmani1 Birimi” ve Ticari Bankacilik
Proje Finansmani Birimi olmak tizere {i¢ ayr1 birimle hizmet vermektedir.

Finansbank, 2015 yilinda Tiirkiye ekonomisindeki gelisme hedeflerine paralel olarak, altyapi,
insaat, gayrimenkul ve enerji sektorlerinde planlanan projeler ile kamu-6zel ortakligiyla hayata
gecirilecek projeleri yakindan takip ederek, miisterilerinin ihtiyaglarma yonelik hizli, etkin ve ¢ok
yonlii ¢oztimler gelistirmeyi ve Proje Finansmani alaninda Tiirkiye’nin en ¢ok tercih edilen bankasi
olmay1 hedeflemektedir.

KOBI VE TARIM BANKACILIGI

Finansbank Kobi ve Tarim Bankaciligi, Orta Boy Isletmeler ve Isletme Bankacilig: olarak 2 farkl
segmentten olusmaktadir. Yillik cirosu 2 milyon TL’ye kadar olan firmalar Isletme Bankacilig
portfoyii olarak, 2 milyon-20 milyon TL cirosu olan firmalar ise Orta Boy Isletmeler portfoyii
olarak KOBI ve Tarim Bankacili§1 ¢atis1 altinda yonetilmektedir.

Toplamda 16 Bolge Mudirligi, 618 adet Sube, 1520 adet personeli ile hizmet vermekte olan
Finansbank KOBI ve Tarim Bankaciligi, 2014 yilinda KOBI kredilerde piyasanin {izerinde bir
biliylime saglamis, Tiirkiye ekonomisine ve reel sektore sagladigi destegini artirarak stirdirmiistiir.

2014 Eyliil sonunda Bankamizin toplam Kobi kredileri yillik 9%33.35 artisla 13.904.58 milyon
TL’ye yiikseltmis, bu donemde kredilerdeki pazar payimiz % 5,33 diizeyine ulagmistir. Bununla
birlikte 2014 verilerine bakildiginda Bankamizin toplam kredilerinin % 29 KOBI kredilerden
olusmaktadir.
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Genis Uriin Yelpazesi, Hizh ve Hatasiz Hizmet Anlayisi ile Kobi Bankacilig

Bankacilik sektoriinin KOBI’lere verdigi destek, KOBI’lerin biiyiimesi ve iilke ekonomisine
katkilarinin artmasini desteklemesi agisindan 6nemli oldugu kadar; yasal diizenlemeler ve rekabetle
zorlanan bankacilik sektdriiniin biiylimeyi siirdiirmesi agisindan da kritik 6neme sahip. Bu nedenle
2013’de de oldugu gibi, niimiizdeki dénemde biiyiime potansiyeline sahip KOBI’ler bankamizin
ilgi odaginda olacaktir.

2013’te Finansbank olarak, krediden nakit akisina, mevduattan dis ticaret iirlinlerine kadar uzanan
genis iiriin yelpazesi ile KOBI’lerimize 6zel ¢6ziim odakli hizmet anlayisi benimsenmistir. Isletme
sermaye ihtiyacinin taksitli geri 6demelerle sekillendirilebildigi kisa vadeli taksitli kredilerden,
yatirim i¢in gereken daha biiyiik tutarlarda ve uzun vadelerde kredi tiirlerine kadar olduk¢a zengin
ve miisterinin kredi geri 6deme giiciine bagh sekillendirilebilecek kredi iirlinlerimizle miisterilere
hizmet verilmistir.

Finansbank Kobi Bankacilig1 2014 Eyliil rakamlaria, Isletme Bankacilig1 ve Orta Boy Isletmeler
olarak ayr1 ayr1 bakildiginda;

Isletme Bankacih@ toplam nakdi kredileri %31 biiyiiyerek 6,733.02 milyon TL’ye ulasmustir.
Toplam vadesiz mevduat Aralik 2013’¢ gore 1.011 milyon TL’den 996.50 milyon TL’ye
gerileyerek % 1.50 oraninda kii¢tilmuistiir.

Orta Boy isletmelerde ise toplam nakdi krediler %21 biiyiiyerek 7,171.56 milyon TL’ye
ulagmistir. Toplam vadesiz mevduat 762 milyon TL’den 778.28 milyon TL’ye ¢ikarak % 2.13
oraninda biiylime olmustur.

2014’de KOBI’lere hem finansal, hem de damigmanlik destegi saglamak amaciyla iiriinlerimiz,
sagladigimiz platformlar etkin ve verimli siireclerle yapilandirilmistir. 2014°de Kobilerle birlikte
biiyiimeye dayal1 bir isbirliginin olusturulmustur. KOBI’lerimizin gerek i¢inde bulundugu sektoriin
rlizgari ile sekillenmesi gereken finansal ihtiyaglarini karsilayan, gerekse yatirim yapilacak sektoriin
biiyiikliigiinii géz Oniine alarak KOBI'nin yaninda cesaretle yer alan bir bankacilik anlayisi
sergilenmistir.

2012 yilinda baglatilan ve 2014 yilinda da devam eden “KOBI Para Cepte” hizmeti,
Finansbank’la daha onceden calismis olma kosulu aramadan, her kii¢lik isletme sahibine cep
telefonundan kisa mesaj gondererek kredi basvurusu yapma ve bagvurunun sonucunu aninda
ogrenme imkani sunmaktadir. Kiiciik isletme sahipleri, KOBI Para Cepte ile 50.000 TL ye kadar
krediyi ayn1 giin icerisinde kullanma sansina sahip olmaktadir.

“KOBI Arti Kredi” hizmeti ile miisterilerimizin mevcut kredileri iizerinden kredi taksitleri
degismeden kredileri vadelerinin uzatilmasi saglanmis ve miisterilerimizin nakit ihtiyaglar1 aylik
Odenen taksit tutarlar1 degigsmeden karsilanmaya baslanmistir.

“Konut ipotegi Karsihg Taksitli Ticari Kredi” ile KOBI’ler 120 aya kadar olan uzun vadeli
finansman ihtiyaclarin1 karsilarken, alacaklar1 ek {iriinler ile indirimli faiz oranlarindan

faydalanabilmektedir.

“Dinamik Kredi”, miisterilerin kendi limitlerini kendilerinin belirlemesine ve teminata getirdikleri
cekleriyle limitlerini bir saatten kisa siirede yiikseltebilmelerine imkan veren bir Kobi Bankaciligi
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trintdir. Limitleri elverisli olan miisteriler, kredi kullanmak i¢in subeye gitmelerine gerek
kalmadan ATM veya Internet Subesi ni kullanabilmektedir.

Tim Finansbank. subelerinden, tim Finansbank ve Tek Nokta ATM’lerinden para ¢ekme imkani
saglayan “KOBINakit Hesap”, miisterilerin hesaplarinda yeterli bakiye olmadigi durumda dahi
fatura, ¢ek, vergi, SSK, kredi ve kredi kart1 gibi tiim 6demelerini yapmalarina olanak vermektedir.

“Maas Kredisi” Maas 6demelerini bankamizdan yapan tiizel miisterilerimize 6zel bir kredidir.
Maas 0deme giiniinde hesabinda yeterli bakiye bulunmayan Finansmaag firmalari i¢in 3 giine kadar
0 faizli kredi verilmektedir. Bu iirliniimiiz ile miisterilerimize, maas 6demelerinde operasyonel
kolayligin yani sira maliyete katlanmadan finansman olanagi sunarak sektérde bir ilki
gergeklestirdik.

“Internetten Kredi”, Finansbank’li KOBI’lerimiz Internet Subesi iizerinden mevcut limitleri
dahilinde istedikleri an kredi kullanabilir hale gelmistir. Sube ¢alisma saatlerine bagimli kalmadan
birka¢ tikla kredileri aninda hesaba gegimektedir. Ayrica Kobi Nakit Hesap (kredili mevduat
hesab1) ve Cek Karnesi bagvurusu yapip ayni giin icerisinde bagvurulari sonuglandirilmaktadir.

Bizim KOBI’lerimize ulastigimiz gibi KOBI’lerin de bankamiza olan erisimi kolaylastirilmistr..
Finansbank olarak, tiizel miisterilerimizin ihtiyaglarina daha etkin bir sekilde yanit verebilmek adina
Yeni Tiizel internet Sube’si aktif olarak kullamlmakta, yeni basvuru siireci ile internet bankacilig1
miisterisi olmak ¢ok daha kolay bir hale gelmistir.

KOBI’ler igin sadece kampanyalar ile finansal avantajlar saglamakla kalinmamis, KOBI’lere
sunulan hizmetlerde katma deger yaratilmistir.10.000°nin {izerinde KOBI’ye ulastigimiz
KobiMeydan online portalimiz ile KOBI’lere islerini tanitma, kendilerine biiyiimeye veya is
alanlarii genisletmeye yonelik ortak bulma, danigsmanlik hizmeti alma firsatlarin1 sunarak sadece
finansal anlamda degil, islerini biiyiitmek ve gelistirmek anlaminda da destek olunmustur.

Sadece Kobi miisterilere hizmet veren bir ¢agri merkezi olan KOBI Bulut 2014’te de hizmet
vermeye devam etmektedir. KOBI Bulut ¢alisanlar1 Kobilerin telefondaki miisteri temsilcileri olarak
hizmet verecektir. Kobiler, KOBI Bulut calisanlarina kolayca ulasarak giinliik islemlerini
yaptirabilmektedir.

KOBI miisterilere sundugumuz yeniliklerden biri de Miisteri Bilgilendirme Servisi (MBS)’dir.
MBS ile birlikte miisterilerimiz 6deme ve tahsilat islemlerini kendilerine gonderilen E-mail ve SMS
bilgilendirmeleri ile takip etmekte, nakit akisini kolayca kontrol etmektedir. Bankamiz bu hizmeti
tiim KOBI miisterilere iicretsiz olarak sunmaktadir.

Bunlarla beraber e-fatura sistemine gegis doneminde de Finansbank olarak 2013’te KOBI’lerin bu
uygulamaya dahil olabilecekleri bir altyap: kurgulanmistir. 2014’te eFINANS istirakimiz
vasitasiyla e-fatura sistemine girmek isteyen tim miikelleflere e-fatura entegrasyon, Ozel
entegrasyon ve e-defter ¢oziimlerinin yan1 sira hizmet verdigi portalde “Finans Yildiz1” modiilii ile
toplu 6deme ve muhasebe entegrasyon islemleri yapma imkani saglanacaktir

Rekabeti geride birakacak azim ve heyecanla 2014 yilinda dikkat ¢ekici yeni iirlin ve hizmetlerimizi
devreye alacagiz. Alisilagelenin bir adim daha 6tesine giderek “Finans¢1” kimligimiz ile glivenilir
ve dogru iiriinlerle miisterilerimizi bulusturacak; KOBI’lerle beraber biiyiime ivmesini yukari yonlii
tutmaya devam edecegiz.
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Uzman Kadrosu ve Hizmet Kalitesiyle Farklilasan Tarim Bankacihigi

Ulkemiz igin stratejik dneme sahip Tarim ve Hayvancilik sektoriiniin iilkeye sagladigi katma degere
ve sektoriin aktif ve gelisen yapisina inanan Finansbank, 2014 yilinda Tarim Bankaciligi konusunda
sektore hizmet vermeye devam etmektedir.

Tarimsal faaliyete ve faaliyet alaninin bulundugu yere gore hizmetini ¢esitlendiren ve sektor
dinamiklerine uygun, ¢ok genis iirin gamiyla etkin bir hizmet saglayicisi olan Finansbank, 2014
yilinda gosterdigi faaliyetlerin sonucu olarak, 520 Milyon TL’lik 2013 yilsonu Tarim Kredileri
bakiyesini 919 Milyon TL seviyesine ¢ikararak %76 lik bir biiyiime saglamistir.

Gelecek donem stratejilerinde 6nemli bir yer tutan Tarim ve Hayvancilik sektoriine olan giiveninin
gostergesi olarak, bankacilik faaliyetleri icerisinde Tarim Bankaciligi alt markasinit olusturan
Finansbank, bankacilik hizmetine ihtiya¢ duyan ve tarimsal deger zincirini olusturan; tarimsal
iiretim, tarimsal ticaret ve tarima dayali sanayi alanlarinda faaliyet gosteren girisimci, yatirimer ve
iireticilere kaliteli hizmet sunmak hedefiyle, Tarim Bankaciligina odaklanan 142 sube ve cogunlugu
Ziraat Mihendislerinden olusan 171 galisani ile Tarim Bankaciligi hizmeti vermekteye devam
etmektedir.

Biiyilk cogunlugu ziraat miihendislerinden olusan yetkin miisteri temsilcisi kadrosuna sahip
Finansbank Tarim Bankaciligi, miisteri memnuniyeti odakli olarak hizmet kalitesini giin gegtikce
artirmakta, finansal miihendislik ve danismanlik igeren bankacilik hizmetleriyle de uzun siireli
miisteri iligkileri saglamay1 amaglamaktadir.

Finansbank Tarim Bankaciligi, bu uzman kadrosuyla, tarimsal isletmelerin verimliligin ve iiretim
kalitesinin artirilmasina, pazar entegrasyon problemlerinin ¢oziimiine yonelik modernizasyon ve
siire¢ yatirimlarimin yapilmasina ve sonug¢ olarak tarimsal isletmelerimizin uluslar arasi pazarlar
dahil olmak iizere; rekabet gliciine sahip tarimsal isletmeler olusturmalarina yonelik faaliyetlere
destek vermektedir.

Finansbank Tarim Bankaciligi, bankacilik hizmetleri igerisinde, sektoriin ihtiyag duydugu gelisime
destek olmak amaciyla, iireticilerin ve tarimsal isletmelerin finansman ihtiyaglarinin karsilanmasina
yonelik finansal iriinler gelistirmeye devam etmektedir.

Modernizasyonu ve Ol¢ek ekonomisine uygun isletme modellerini desteklemek amaciyla
yatirimeilara, Yatirnrm Kredilerinde 10 yila varan vadeler ve proje finansmanina uygun ddeme
kosullar1 ile finansman imkan1 sunarken, ayni zamanda; Avrupa Birligi Katilm Oncesi Yardim
Aract Kirsal Kalkinma Programi (IPARD) projelerine de aracilik etmektedir. Bu programlarin
yaninda tarimsal isletmelerimizin isletme sermayesi ihtiyacini ve traktér gibi mekanizasyon
yatirimlarini uygun sartlarda karsilamak tizere AYB kredilerini de sektore sunmustur.

Tarimsal yatirimlarin yaninda; isletme sermayesi ihtiyacini da uygun iiriin, fiyatlama ve siiregler ile
yiiriitmekte; farkli alt-liretim tiirlerine 6zel finansman ¢esidi sunarak miisterileri ile uzun vadeli
iligkiler ile desteklemektedir.

Genel Miidiirliik, Bolge ve Sube personellerinin sektére hakim uzmanligi yaninda, Finansbank

Tarim Bankaciligi’n1 6ne ¢ikaran unsurlardan biri; miisteri ihtiyaglarindan yola ¢ikan, iirlin ve
hizmet gelistirme ve bilgiye dayal: stratejik yaklagimidir.
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Bu yaklasim paralelinde; 6deme ve faiz tahakkuk donemlerini miisterilerimizin belirledigi ve yilda
2 kez degisiklik yapabildikleri esnek donemli Cift¢iNakit kredisi ile kisa siireli ihtiyaglarindan
fatura 6demlerine, fatura 6demelerinden BAG-KUR 6demelerine tiim yiikiimliiliiklerini aksatmadan
zamaninda Finansbank araciligi ile yapabilmekte, kredi 6demelerini kendi belirledigi tarihte, yilda
bir kez gerceklestirebilmektedir.

Finansbank belirledigi stratejik yaklasimlarla, sadece iireticinin degil, ayn1 zamanda tiiketicinin de
kaliteli iirtine ulasimini saglamak iizere, sertifikali tarimsal iiretimi de desteklemektedir. Bu
kapsamda; Organik Tarim ve lyi Tarim Uygulamalarmi uygun faiz ve uygun 6deme kosullar1 ile bu
alanda 6zendirici finansman olanaklar1 olusturmaktadir.

Tarim ve Hayvancilik sektorii, ililke vizyonumuz dogrultusunda; hizli bir degisim, yapilanma ve
modernlesme siireci icerisindedir. Finansbank Tarim Bankaciligi, bu gelisim paralelinde, sektor
ihtiyaclarina uygun olarak tarimsal bankacilik i3 modellerini gelistirmekte, hizmet hiz1 ve kalitesini
artirmak iizere organizasyonunu biiyiitmektedir. 2014 yilinda da sektoriin gelisim ve degisime katk1
saglayacak {irlin ve hizmetleri miisterileri ile bulusturacak olan Finansbank, olusturdugu strateji ve
hedefler dogrultusunda sektorler birlikte biiyiimeye devam edecek, tarim bankacilig1 alaninda lider
rol oynamak tiizere kaynaklarini bu alana yonlendirmeyi siirdiirecektir.

BiREYSEL BANKACILIK

Ihtiya¢ Kredileri

Ihtiyac kredisi basta acil nakit ihtiyaci, ev yenileme, tatil finansman1 ve egitim masraflar1 olmak
iizere ¢ok sayida ihtiyaci karsilamak amaciyla kullanilmaktadir. Grup ihtiya¢ kredilerini subeleri,
internet sitesi, internet ve mobil bankacilik uygulamalar1 vasitasiyla miisterilerine sunmaktadir.
Ayn1 zamanda miisteriler ihtiyag¢ kredilerine, ihtiya¢ kredisi {iriinii i¢in 6zel olarak gelistirilmis SMS
tabanli 6n degerlendirme hizmetini kullanarak da bagvurabilmektedirler.

30 Eyliil 2014 tarihi itibartyla Grup’un ihtiyag¢ kredisi portfoyii 6.123,6 milyon TL olup, bu tutar
Grup’un bireysel kredi portfoyiiniin %27,3’iinii temsil etmektedir. BDDK tarafindan yayinlanan
istatistiklere gore, 30 Eyliil 2014 tarihi itibartyla Thragei, Tiirkiye ihtiyag kredisi sektdriinde
%6,5’liik pazar payina sahiptir.

Konut Kredileri

2014 Eyliil ay1 itibartyla , kredi faizlerinde goriilen asag1 yonlii hareket paralelinde konut talebinde
artis ve konut piyasasinda hizlanma gozlemlenmektedir. Banka, fiyatlama stratejisi paralelinde
piyasada rekabetci bir konuma gelmek lizere pazarlama ve satis aksiyonlar1 alinmaya baslanmistir.
2014 yili Eylil ay1 Finansbank’in gercek kisilere kullandirilan konut kredilerinde pazar pay1 %5,5
olarak gerceklesmistir.

Kredili Mevduat Hesabi

Thragg1 bankamatik kart1 sahiplerine ilave hizmet olarak kolay ve aninda nakit para ulagimini
saglamak amaciyla aninda kredi hizmeti vermektedir. Giiglii pazarlama destegi ve merkezi analizler
sayesinde BDDK tarafindan yayinlanan istatistiklere gore, 30 Haziran 2014 tarihi itibartyla kredili
mevduat hesabi rlinlerine iliskin %20,6’lik pazar payma katkida bulunmustur. Bunun yani sira,
taksitlendirme 6zelligine sahip bir “kredili mevduat hesab1” iirlinii olan ve miisterilere Ekim 2013’te
lanse edilmis olan “Hazir Kredi” isimli {irlin pazar payinda artisa destek olmustur. 30 Eyliil 2014
tarihi itibariyla, Grup biinyesinde, 6denmemis aninda kredi ve diger krediler miktar1 1.499,4 milyon
TL olup bu kredi tutarlari, tiiketici kredisi portfoyiiniin %6,7’sin1 olugturmaktadir.
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Yatirim Uriinleri

Finansbank’in bireysel mevduat hacmi 2013’e gore %16 biiylimiistiir. Finansbank’in vadesi
gelmeden para ¢ekme imkan1 saglayan mevduat {iriinii “Cift Sarili Hesap”, 2014 yilinin 3. Ceyrek
sonuglaria gore %24 artarak 280 bin hesaba ulagmistir.

Hesaptan veya kredi kartindan tek bir talimatla altin birikimi yapma kolayligt sunan “Altin
Biriktiren Hesap” 2013 yili sonuna gore %47 biiyiime gostererek 209 bin hesaba ulagsmistir. Altin
Biriktiren Hesabin gordiigii yogun ilgi sonucunda Finansbank, hesaptan ya da Finansbank kredi
kartlarindan Euro ve Dolar birikimi saglayan yeni liriinii “Doviz Biriktiren Hesap” 1 2014 yilinin ilk
ceyreginde miisterilerin begenisine sunmustur. 3. Ceyrek sonuglarina gére Doviz Biriktiren Hesap
adedi 5058’dir.

2014 yil1 ; Finansbank ve miisterileri i¢in , degisen piyasa kosulunda uzun vadeli yatirim ihtiyacina
cevap veren mevduat tiriinlerinin 6n planda oldugu bir yil olarak da one ¢ikmaktadir. Vadesinden
once faiz kaybi1 yasamadan mevduat ¢ekimine imkan vermesi ile piyasada bir ilk olma o6zelligi
tastyan yeni vadeli mevduat iirlin tiriinii “Cekici Mevduat” Mart ayinda miisterilerin begenisine
sunulmus ve ¢ok kisa siirede 803 milyon TL hacme ulasmistir. 2014 yilinda 6n planda olan uzun
vadeli mevduat lriinlerinden bir digeri ise, maas Oder gibi faiz 6demesini her ay yapan Maasl
Hesap’tir. Miisterilere hem uzun vadeli mevduatin stopaj avantajint sunan hem de vade bekleme
derdi olmadan faiz 6deyen Maashi Hesap 2014 yilin 3.ceyreginde yaklasik 11753 miisteriye
ulasmustir

Finansbank, standart mevduat iirlinlerinin yaninda, vadeli, vadesiz ve kredili mevduat 6zelliklerini
bir arada sunan cesitli iiriinler, banka bonolari, borsa yatirim fonlar1 ve hisse senedi lirtinleri ile
miisterilerine birikimlerini degerlendirmeleri icin alternatif iirlinler sunmaya devam etmistir. 2014
yili 3. ¢eyrekte Finansbank yasayan bono hacmi 1.218 milyon TL olmustur.

Yiiksek Gelir Segmenti

Finansbank 2014 yilinda da yeni Finans¢1 konseptiyle daha da tamamlayict olarak Yiiksek Gelir
Segmenti miisterilerinin birikimlerini degerlendirme konusunda yenilik¢i ¢éziimler sunmaya devam
etmektedir. Miisterilerine banka bonosu, hisse senedi, yatirim fonlari, kisa vadeli mevduat {iriinii
Cift Sarili Hesap, uzun vadeli yatirnm i¢in Maashi Hesap ve Cekici Hesap gibi genis mevduat ve
yatirim {riinleri yelpazesini uzman Xclusive Bankacilik Miisteri Temsilcisi kadrosuyla sunmaya
devam etmektedir.

Finansbank, Yiiksek Gelir Segmenti’'ndeki miisterilerine ClubFinans programi araciligi ile
bankacilik dis1 ayricaliklar da sunmaktadir. ClubFinans programi ile sunulan “Ozel Soforlii Arag
Hizmeti”, “Havalimani Lounge” , “Ucretsiz Kuru Temizleme”, hava alaninda &ncelikli gecis, hostes
tarafindan karsilanma, golf arabasi ile transfer saglayan “Primepack” gibi prestijli hizmetlere son
donemde ClubFinans Kiitiiphanesi eklenmistir. Bu hizmet ile, Yiksek Gelir Segmenti miisterileri 3
ayda bir iicretsiz kitaplarini online olarak se¢mekte, sectikleri kitap adreslerine ulastirilmaktadir.

Tiirkiye’deki her dort doktordan {igiiniin tercih ettigi banka olma statiisiinii koruyan Finansbank,
bireysel sektor bankacilig1 ¢ozlimlerine yeni kategoriler eklemek amaciyla Mart 2013°te Hemsireler
Programint kurarak, yeni bir meslek grubuna daha 6zel hizmetler sunmaya devam etmistir.
Finansbank Ozel Bankacilik ve Yiiksek Gelir Segment Yoénetimi doktorlara dzel iliski bankacilig1
modelini gelistiren tek banka olmakla birlikte, doktor ve hemsire segmentlerindeki miisteriler ile
farkli hizmet modelleri lizerinden iletisim kurmaya devam etmektedir. Bu anlayis ile Hemsireler
Kuliibii 37 bin Hemsire Kart adedine ulasmis, 3bin Hemsire Kredisi ile bankamiz kredi hacmine
katki saglamistir. ClubFinans Doctors programi kapsaminda sundugu etkin miisteri temsilcisi ve
hizmet paketi anlayis1 ve sektdrden ayrisan pazarlama ve satis faaliyetleri ile yeni miisteri kazanimi
ve miisteri derinlesmesi saglamaya devam etmeyi hedeflemektedir.
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Direkt BANKACILIK

Finansbank’in, miisteri memnuniyetini artirmak, subelerdeki is yiikiinii azaltmak ve hizmet
maliyetlerini diigiiriicken miisteri bagliligint da arttirmak amaciyla Direkt Bankacilik calismalarina
verdigi 6nem ve agirlik artan bir ivme ile 2014 yilinda da devam etmektedir. Bu kapsamda
kampanya ve tamitim faaliyetleri diizenleyerek Finansbank miisterilerinin ATM, Internet Subesi,
Cep Subesi ve Kart Islemlerim kanallarina ydnlendirilmesi amaciyla kurulan “Direkt Bankacilik
Pazarlama ve Miisteri Kazanim1” ekibi faaliyetlerine devam etmis ve 2013 yilsonundan itibaren
“Direkt Bankacilik Portfoy Yonetimi” olan yeni ismiyle; hem bu kanallara daha ¢ok miisteri
yonlendirmek, hem de miisteri kullanim frekanslarini arttirmak fonksiyonlariyla faaliyet alanini
genigleterek ¢alismalarina devam etmektedir.

“Direkt Bankacilik Strateji ve Uriin Gelistirme” ekibi degisen miisteri ihtiyaglarina ve beklentilerine
daha kolay ve hizli cevap verebilmek amaciyla siirekli gelisim misyonu cergevesinde, yeni
yatirimlarla Direkt Bankacilik kanallarini gelistirmeye devam etmistir.

Miisteri deneyimini ve memnuniyetini iyilestirme amaciyla “Miisteri Deneyim Yonetimi” ekibi
olusturulmustur. Miisteri Deneyimi Yonetimi ekibinin ¢aligmalariyla, miisteri geri bildirimlerinin
yeni servisler ve anlik geri bildirimlerle siirekli iyilestirmeye doniisiimii saglanmistir.

2013 yili igerisinde Finansbank Cep Subesi Android ve 10S, 2014 yili igerisinde Blackberry ve
Windows Phone uygulamalar1 IT ekibi tarafindan yenilenerek, miisterilerin istedikleri her zaman ve
istedikleri her yerde bankacilik islemlerini kolaylikla yapmalarina olanak saglanmistir. Ayrica 2014
yilinin 3. Ceyreginde I0S ve Android uygulamalarimizda yapilan gelistirmelerle Finansbank Cep
subesi ana ekraninda miisterilerimizin sifre girmeden bilgilerini kolayca gozlemlemeleri
saglanmistir.

Piyasada bulundan diger telefonlar1 kullanan miisterilerin Yeni Nesil Mobil Bankacilik
uygulamalarindan yararlanabilmesi i¢in, telefon internet tarayicis1 iizerinden kullanilip
cep.finansbank.com.tr adresinden ulasilan Cep Subesi hayata gegcirilmistir. Yeni uygulamalarda,
mevcut islem setine ek olarak Ajanda, Tek Tus Islemlerim, Sanal Kart Islemleri ve Baskasina Ait
Finansbank Kredi Karti Odeme gibi yeni fonksiyonlara yer verilmistir. Gelistirmeleri takiben Cep
Sube kullanimi 2013’te oldugu gibi, 2014’1in {igiincii ¢eyreginde de hizla artmaktadir.

Tiizel miisterilerimize daha iyi hizmet sunabilmek i¢in mevcut Mevcut Kobi ve Kurumsal Internet
Subeleri, KOBI Internet Subesi adi ile yenilenmis ve tiim tiizel miisterilerimiz icin tek cati altinda
toplanmustir. Yenilenen Internet Subesi ile “her firma bir sube” anlayisindan yola ¢ikilarak yetki ve
sifre islemleri kolaylastirilmis ve miisterilere firmalar1 ile ilgili tiim bilgileri tek ekrandan
gozlemleyebilme, yetkili olduklar: tiim internet subesi kullanicilar1 arasinda kolay gecis yapabilme
imkan1 saglanmustir.

Kredi kart: subesi olan Kart Islemlerim, miisterilerimize ortak islem deneyimi yasatabilmek
amaciyla Finansbank Internet Subesi’ne paralel olarak yenilenmis ve eklenen yeni islemler ile
miisterilerimizin hizmetine sunulmustur. Hem kart numarast hem de TC kimlik numarasi ile girig
imkan1 sunulan Kart Islemlerim ile miisterilerimizin kredi kartlar ile ilgili bilgilerine kolayca
ulagabilmeleri saglanmistir. Ayrica, 2014 yilinin 3. Ceyreginde mobil kullanicilarimiz i¢in “Mobil
Kart Islemlerim” de miisterilerimizin hizmetine sunulmustur. Bu uygulamayla birlikte
miisterilerimizin istedikleri an cep subemizden sifre girmeden kredi kart1 bilgilerine ulasabilmeleri
saglanmustir.

2013 yilinda ATM altyap1 yazilimmin (host) Banka igerisinde gelistirilmesi tamamlanmistir. Bu
gelistirme sayesinde sadece Finansbank ATM’lerine o6zel gelistirme yapabilme esnekligine
erisilmis, kanal iizerinde yeni yapilacak gelistirmelerde dis firmalara olan bagimlilik azaltilmas,
birden fazla ATM fireticisi ile calisma imkani artmig, kanalda yeni fonksiyonlarin gelistirme
stireleri kisalmaya baslamistir. Miisterilerin nakit ihtiyaglarim1 hizli ve kolay sekilde
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karsilayabilmeleri i¢in ATM'den Hazir Kredi kullanimini ve taksitli kredi geri ddemelerinin
ATM'den nakit olarak yapilabilmesini saglayan gelistirmeler ile miisterilerimize bu kanaldan
verilebilen hizmetlerin gesitliligi arttirilmistir. 30/09/2014 itibartyla ATM sayist sube dist 1,544 ve
sube i¢i 1,341 adet olmak iizere toplamda 2,885’e ulagsmistir.

Dijital mecralarda iiriin ve hizmetler ile ilgili bilinirlik, donemsel kampanyalara katilimlari
saglamak amaciyla birgok calisma yapilmistir. Clubfinans.com.tr, cardfinans.com.tr ve
cardfinansticari.com.tr kullanici deneyimini kolaylagtirmak, {iriin ve hizmet bagvurularini 6ne
c¢ikarmak amaciyla tamamen yenilenmis ve arayiiz yenilemeleri gergeklestirilmistir. Banka
kurumsal web sitesi www.finansbank.com.tr iizerinde yayma alinan Davranis Bazli Hedefleme
uygulamasi “Behaviorpad” ile birgok liriin ve hizmetin hedeflenmis kisilere gosterilmesi i¢in
gelistirmeler yapilmistir. Banka’nin mevcut web siteleri {izerinde yeni bagvuru formlar1 (ihtiyag,
konut ve oto kredisi, emekli bankaciligi, tarim bankaciligi, yazarkasa POS, finansmaas vb.)
konumlandirilarak web kanalindan alinan iiriin ve kampanya basvuru adetleri artirilmistir. Thtiyag
kredisi {rlinii i¢in web ve SMS kanallarinda bu kanallara gelen bagvurunun kaynaginin
goriilebilecegi gelistirmeler yapilmistir, bu gelistirme reklam yatirimlarint verimlilige gore
diizenleme imkani saglamistir. Bagvuru formlarinin sonuna eklenen ‘“arkadasina tavsiye et”
yonlendirmesi ile Finansbank iiriin ve hizmetlerini satin almak isteyen kisilere bu {iriin ve hizmetleri
tavsiye etme firsat1 verilmistir. Bu sekilde tavsiye edilen kisilerin de miisteri olmasi1 saglanmistir.

Google reklamlar1 yapilan iiriin ve hizmet sayisi arttirilmig, kampanyalarda maliyet azaltic
optimizasyon c¢aligmalari siirekli hale getirilmistir. Youtube mecrasi kullanilmaya devam edilerek
iiriin ve hizmetlerin reklam videolarina bu mecrada yogun bir sekilde izlenmesi ve yapilan tanitimla
miisterilerin basvuruya yonlenmesi saglanmistir. Doniistim optimizasyonu hizmeti ile web siteleri
iizerinden alman basvurularin maksimize edilmesi i¢in c¢alismalar baslatilmistir, web siteleri
iizerindeki aksiyonlar daha siki takip ve analiz edilerek ziyaret¢ci davraniglarina gore cesitli
gelistirmeler yapilmaktadir.

Mobil cihaz kullaniminin artmasiyla mobil reklamlara da agirlik verilmis, Finansbank’in kurumsal
sitelerinin (finansbank.com.tr, clubfinans.com.tr vs.) mobil sayfalar1 yayma alinmistir. 2014 yili
icerisinde miisteri deneyiminin artirimina yonelik Finansbank mobil sayfalarinin tasarimi
yenilenmistir. Cep subesi uygulamasini indirtmeye yonelik “tikla indir” reklam c¢aligmalari
yapilmistir. Vergikolay.com adiyla kullanilan mikro site lizerinden motorlu tasitlar vergisi ve kira
geliri vergisi 6demeleri alinmaktadir.

2013 yili iginde ClubFinans web sitesi (Www.clubfinans.com.tr) yenilenmistir. Web sitesinin
ardindan, ClubFinans Mobil Site de yilin ikinci yarisinin basinda yayma alinmistir. 2013 yilinin ilk
yarisinda hemsirelere 6zel bankacilik ¢oziimlerinin yani sira tatil, seyahat ve hayatin birgok
alaninda avantajlara ulasabilecegi Hemsire Kuliibii web sitesi (www.hemsirekulubu.com.tr) yayina
alimmustir.

2014 yil1 Finansbank’in sosyal medyadaki etkisini ve tecriibesini kullanarak banka {irlinlerinin daha
iyi tanitmak ve satmak amaciyla kullandigi bir yil olmustur. Ayn1 zamanda Facebook ve Twitter
iizerinden gelen sikayet ve Oneriler 24 saat boyunca takip edilmis ve aninda cevap verilerek miisteri
memnuniyeti konusuna odaklanilmistir. Hashtag kullanimu ile twitter reklamlar1 yayma alinmis ve
belirlenen bir hashtag ile bilinirlik saglanmistir. Sosyal mecralar haricinde mobil pazarlama
mecralart da kullanilmaya devam edilmis, 6zellikle kredi bagvurusu alinmasinda mobil iiriinler
onemli bir kanal haline gelmistir. 2014 yilinda e-BrandValue firmasi ile anlasma imzalanarak
sosyal mecrada bankamiz ve iriinleri hakkinda yer alan iletilerin belirli bir algoritma yardimiyla
bankamizin marka degeri 6lglimlemesi yapilmaya baslanmistir. Ayn1 zamanda rakip analizinin de
yapilacagi bu c¢aligma sayesinde etkin pazarlama stratejileri olusturulacak, sektordeki {iriin ve
iletisim stratejileri kolaylikla takip edilecektir. Yeni miisteri kazanimi ve mevcut miisterilerin
sadakatini arttirmak i¢in gerekli politikalar belirlenecektir.
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OZEL BANKACILIK

Ozel Bankacilik, Finansbank’taki nakit varligi 750.000 TL’nin {izerinde bulunan tiim bireysel
miisterilerine, genis bir iriin yelpazesiyle hizmet vermektedir. Finansbank Ozel Bankacilik,
bankanin bolge yapisina paralel, 16 bolge ve 77 subede, 46 kisilik satig ekibiyle miisterilerine
hizmet vermektedir.

Finansbank, 2014 yilinda Ozel Bankacilik miisterilerinin yurti¢i ve yurtdis1 seyahatlerinde
kendilerini ayricalikli ve 6zel hissetmelerini saglayacaklar1t TAV Passport kart hediye uygulamasini
hayata gecirmistir. Finansbank Ozel Bankacilik, miisterilerinin hayatina deger katan kiiltiirel,
sanatsal ve sportif sponsorluklarla marka degerini artirmanin yani sira, miisterilerinin birgok
etkinlik ve egitimden de licretsiz yararlanmasini saglamaktadir. Ekonomik gelismeleri ve piyasalari
yakindan takip eden, yatirimlarina yon verirken uzman gorislerini degerlendirmek isteyen
misterilerimiz i¢in Ekonomi Seminerlerinin ilki Moda Deniz Kliibii’'nde Deniz Gokge tarafindan
gerceklestirilmistir. Ayn1 zamanda miisterilerinin 6zel anlarinda yanlarinda olmay1 ve hayatlarina
deger katmayr hedefleyen Finansbank Private Banking yilbast ve dogum giinii hediye
uygulamalarina devam etmektedir. 2014 yilbasinda Cem Sagbil tarafindan tasarlanan heykel
hediyesini miisterilerine ulastiran Finansbank, ayrica Tenis Eskrim ve Dagcilik Kuliibii Tenis
Turnuvasi’na sponsor olarak Private Banking misterilerinin ilgilendigi sporlarin basinda gelen
teniste de miisterilerine ayricaliklar sunmay1 hedeflemistir.

ODEME SiSTEMLERI

CardFinans

Haziran 2014 itibariyle gerceklestirilen relansman siireci ile yeni gorseline kavusan CardFinans,
Eyliil 2014 sonu itibari ile 5.2 milyona varan kart sayis1 ve ilk 9 ayda toplam 28.6 milyar TL cirosu
ile Tiirkiye kredi kart1 pazarinda lider bes banka arasinda yer almaya devam ediyor. Eyliil 2014
sonu itibariyle CardFinans kredi karti toplam alacak bakiyesi 8.7 milyar TL’dir, pazar payi ise
%9.27°dir. 2013’te lanse edilen ve CardFinans kullanicilarinin e-posta adresine ihtiya¢ duymaksizin
hesap Ozetlerini cep telefonlariyla alabilir hale gelmelerini saglayan S-posta uygulamasina taniml
miisteri adedi, Eyliil 2014 sonu itibariyle 185 bin’1 gegmistir.

CardFinans Xtra

CardFinans Xtra, mevcut CardFinans Platinum {iriniiniin yerini alarak Haziran basinda lanse
edilmistir. Uriin dzellikleri arasinda yurtdisi ve duty free taksit programi, bilet alimlarinda 3 kat
degerli ParaPuan kullanimi ve lounge giriglerinin yani sira, bu miisterilerin Bankamizdaki cirolarini
arttirmay1 hedefleyen Hediye Para programini birden fazla kullanma olanagi1 da yer almaktadir.

Hediye Para

Finansbank miisteri bagliligimi arttirmak ve aligverislerde tercih edilen kredi karti olmaya yonelik
caligmalar1 dogrultusunda 2014 Haziran ay1 basinda Hediye Para programini lanse etmistir.
Lansman kapsaminda TV reklamlari, radyo spotlari, Dijital mecralar gibi ¢cok yonlii bir iletisim
stratejisi izlenmistir. Programla tekstil, elektronik, turizm ve e-ticaret sektorlerinde anlasmali
magazalardaki 150 TL ve tlizeri aligverigler, belirli bir harcama soziine karsilik 1,500 TL’ye kadar
indirimli/bedava yapilmaya baslanmistir. Bu programla hem miisteri bagliliginin arttirilmasi
amaglanmis hem de miisterilerin belirli sektorlerdeki ihtiyaclarini harcama sozleri ile bedavaya
getirmelerine olanak taninmistir. 4 ayda 17,500 adet katilim saglanmis, ~1.1 mia TL harcama sozii
alimustir.
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CardFinans Emekli

2014 Mayis ayinda Emekli miisterilere 6zel olarak lanse edilen CardFinans Emekli kredi karti,
Eyliil sonu itibariyle 26 bin adedi ge¢mistir. Uriin, Emekli maasin1 Bankamizdan alan miisterilere,
market ve eczane harcamalarinda yilda 360 TL’ye varan indirimler sunmakta olup, Emekli maas
miisterisi kazanimina da katkida bulunmaktadir.

Fix Card

Kredi karti, banka kart1 ve temassiz 6deme 0Ozelliklerini tek bir kartta toplayan Fix Card Temassiz
2014 yilinda da biiyiimeye devam ediyor. Aidatsiz kredi kart1 kavraminin Tiirkiye pazarindaki 6ncii
ornegi Fix Card bugiin tiiketicilerce sevilen ve begenilen bir marka haline gelmistir.

CardFinans GO&CardFinans GO Angry Birds

18-26 yas arasi calisan ve Ogrencilere sunulan genclik segmenti kredi karti {iriiniimiiz olan
CardFinans GO’ya ek olarak, Ocak ayinda CardFinans GO Angry Birds ismi ile 18-26 yas
arasindaki miisterilere yonelik ve online aligverislerde ayricalikli olan yeni bir iirlin lanse edilmistir.
2014 yili Eyliil ay1 itibari ile 13,506 adet CardFinans GO Angry Birds; 242,224 adet CardFinans
GO bulunmaktadir.

ClubFinans & ClubFinans Xclusive
Eyliil 2014 sonu itibariyle ClubFinans ve ClubFinans Xclusive kart portfoyii 100 binden fazladir.
Hemsire Kart

Finansbank’in 2013 y1li Mart ayinda lanse ettigi; Tiirkiye’de ilk defa sadece hemsire, ebe ve saglik
memurlarinin sahip olabildigi ve kendilerine 6zel hizmet sunan Hemsire Kart, kredi kart: ile banka
kart1 ozelliklerini tek kartta bir araya getirerek, temassiz Ozelligiyle aninda 6deme kolaylig
saglamaktadir. Tim CardFinans 6zelliklerine sahip olan Hemsire Kart, ayrica bazi1 6zel kosullar
kapsaminda Istanbul Atatiirk Havaalam1 Dis Hatlar Terminali’nde bulunan 6zel miisteri bekleme
salonlarma ticretsiz giris ayricaligi sunmaktadir. Hemsire Kart adedi 2014 Eyliil sonu itibartyla 37
bin adedi gegmistir.

ClubFinans Doctors & ClubFinans Xclusive Doctors

Finansbank’in doktor miisterilerinin ihtiyaclarina cevap veren ayricaliklt hizmetler sundugu
ClubFinans Doctors kart1 Eyliil 2014 sonu itibariyle 76 bin adedi ge¢mistir.

CardFinans Nakit

Eyliil 2014 sonu itibari ile 4,84% pazar payi ile toplamda 4,9 milyon CardFinans Nakit banka karti
bulunmakta olup alisveris cirosunda 9,20%’lik pazar pay1 ile 4. siradadir. Alisveris yaparken de
kullanilabilen CardFinans Nakit banka karti, sektdrde bir ilk olan taksit 6zelligi, ParaPuan
kazandirmasi, PosPara hizmeti, internetten alisveris 6zellikleri ile miisterilerine hizmet vermektedir.
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Ozyegin Universitesi Kimlik Kart

Finansbank’m ilk 6n 6demeli kart1 olan Ozyegin Universitesi Kimlik Kart, 2013 Ekim ayinda lanse
edilmis olup Eyliil 2014 sonu itibari ile 10,027 karta ulasmistir. Finansbank ATM ve Finansbank
Internet Sube’den kart iizerine para yiiklenebilmektedir. Nakit tasima derdi olmadan, yiiklenen tutar
kadar giivenli aligveris imkan1 saglamaktadir. Ozyegin Universitesi Kimlik Kart, yurtici/yurtdis
tiim POS ve ATM’lerde , internette 3D secure kabul eden isyerlerinde ve okul kap1 gecis sisteminde
kullanilabilmektedir.

Ik Kartim Program

Finansbank’in ilk kez kredi kartt sahibi olacak miisterilerine bilingli harcama aliskanligi
kazandirmak iizere hazirladig: “Ilk Kartim” programi, dogru kullanildiginda kredi kartinin sagladig
faydalardan nasil yararlanilacagimi ve bilingli kart kullanicist olmalarmi saglayan bir kart
programudir. Ilk Kartim programinm tanitimi Ekim 2013’te gerceklesmis olup Eyliil 2014 sonu
itibari ile Programa dahil olan 181,700 agik kart bulunmaktadir. Program kapsaminda portfoye
diisikk segmentte giren miisterilerin kartlarina iiriin ve harcama limitleri getirilmistir. Miisteriler
dogru kart kullanimi hakkinda SMS, e-posta ve arama kanallariyla bilgilendirilmektedir. Kartini
aktif kullanan ve borcunu diizenli 6deyen miisterilerin kartlarinda bulunan kisitlamalar kaldirilarak
miisterilerin rehabilite edilmesi amaglanmaktadir.

POS

Finansbank’in biiylime stratejisine bagli olarak 2013 Eylil itibariyle 240.543 adet olan POS sayisi
2014 Eylil sonu itibariyle 252.044 adede c¢ikarilmistir. Uye isyeri sayist 208 bin adedi gecerken,
Finansbank 2,4 milyar TL civarinda POS cirosuna ulasmistir.

6.1.2. Arastirma ve gelistirme siireci devam eden 6nemli nitelikte iiriin ve hizmetler ile séz
konusu iiriin ve hizmetlere iliskin arastirma ve gelistirme siirecinde gelinen asama hakkinda
ticari sirr1 aciga cikarmayacak nitelikte kamuya duyurulmus bilgi:

Bulunmamaktadir.
6.2. Bashca sektorler/pazarlar:

6.2.1. Faaliyet gosterilen sektorler/pazarlar ve ihrac¢inmin bu sektorlerdeki/pazarlardaki yeri
ile avantaj ve dezavantajlar:1 hakkinda bilgi:

Tiirk Bankacilik Sistemindeki Yapisal Degisiklikler

Tiirk finans sektorii 1980’11 yillarn ilk yillarinda baglamis olan finansal liberallesme programinin
bir sonucu olarak biiyiik yapisal degisiklikler gecirmistir. Devlet tarafindan yonlendirilen kredi
politikalarinin kaldirilmasi, mevduat ve kredi faiz oranlarinin liberallestirilmesi ve liberal doviz
kuru politikalarinin benimsenmesi ve en iyi uluslararasi bankacilik diizenlemelerinin benimsenmesi
Tiirk bankacilik sektoriinlin yapisal doniislimiinii hizlandirmistir. Tirk bankacilik sektorii banka
sayisi, sektordeki istthdam, hizmetlerdeki c¢esitlilik ve teknolojik altyapt konularinda 1980’11
yillardan bu yana ciddi bir sekilde biiylimiis ve gelismistir. Tlirk liras1 ve doviz piyasalarinda 1994,
1998 ve 2001 yillarinda yasanan ciddi volatilite, pek ¢ok Tiirk bankasinin o tarihlerde kisa agik
doviz pozisyonuna sahip olmasi ile birleserek, bazi Tiirk bankalarinin karliligin1 ve likiditesini
etkilemistir. Bu durum 2001 yilinda pek ¢ok kurulusun ¢okmesine sebep olmus ve Tiirk bankacilik
sektorlii 2001 yilinda ciddi bir 6z kaynak kaybi yasamistir. Soyle ki, Tiirkiye Bankalar Birligi
verilerine gore, 28 adet bankanin 2000 yilinda 8.056 milyon ABD Dolar1 olan 6z kaynak tutar1 2001
yilinda 22 adet 6zel banka kapsaminda 4.916 milyon ABD Dolari’na gerilemistir.
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Tiirk para ve doviz kuru piyasalar1 2001 yilindan bu yana, 6zellikle (2001 ve 2002 yillarinda
gerceklestirilen ve sonucunda biitiin 6zel sektdr bankalarinin ya %8 sermaye yeterliligi kosulu ile
uyumlu olmasini, TMSF’ye devredilmesini ya da sermaye yeterliligini yiikseltmesini gerektiren 3
kisimli denetleme de dahil olmak tizere) diizenleyici reformlar ve diger devlet tedbirleri sayesinde
stabilize olmustur. Sistem, bagimsiz bir diizenleme ve denetleme cercevesinin olusturulmast ve
uygulamaya konan ilave beyan yiikiimliiliikleri sayesinde daha seffaf bir hale gelmistir.
Gergeklestirilen yapisal degisiklikler bankacilik sektoriinii gli¢lendirmis ve bankalar arasindaki
sartlar daha esit hale gelmistir. Devlet bankalarina saglanan bir takim avantajlar azaltilmis, ve
sektorde meydana gelen konsolidasyon sayesinde sistemin verimliligi genel olarak artmistir.
TMSF’nin resmi verilerine gore, 1994’ten giiniimiize toplam 25 adet 6zel banka diger baska
sebeplerin yaninda zayiflayan mali durumlar ve likiditeleri sebebiyle TMSF’ye devredilmis olup,
TMSF tarafindan kontrol edilen bankalarin bir ¢dziime kavusturulmasi ile devlet bankalarinin
yeniden yapilandirilmasi ve 6zellestirilmeleri siirecleri devam etmektedir.

Hiikiimet, Tiirk bankacilik sektoriiniin yapisinda yer alan diizenleyici masraflar1 azaltmak amaciyla
Tiirkiye’de mukim bankalar tarafindan verilen kisa donem ticari doviz kredilerine uygulanan
Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu (“KKDF”) oranini 2004 yilinin Agustos ayinda sifira
indirmistir. Ancak, Tiirkiye’de mukim olmayan bankalar tarafindan verilen ve geri 6deme siireleri
ortalama bir yildan kisa olan bazi kredi ¢esitlerine uygulanan %3’lik KKDF uygulamasi devam
etmektedir. ilaveten, 2 Ocak 2013 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere, Tiirkiye’de mukim
olmayan finans kuruluslar1 tarafindan verilen ortalama vadeleri bir ila iki y1l arasinda olan sinir
otesi kredilere uygulanmakta olan KKDF orani sifirdan %]1’e, ortalama vadeleri iki ila li¢ yil
arasinda olan kredilere uygulanan KKDF orani ise sifirdan %0,5’e artirilmis ancak ii¢ yildan daha
uzun siireli ortalama vadelere sahip olan kredilere uygulanan KKDF orani sifir olarak kalmistir.
Hiikiimet ayrica, krediler sayesinde artan yerel talebi azaltmak amaci ile dovize endeksli tiiketici
kredilerine uygulanan KKDF oranin1 %10°dan %15’e yiikseltmistir. Bu durumun Tiirkiye nin cari
islemler dengesini olumsuz etkiledigi gézlemlenmektedir. Bakanlar Kurulu, gercek kisilere verilen
(ticari amagclarla verilmemis krediler) tiiketici kredilerine uygulanan KKDF oranini1 28 Ekim 2010
tarthli ve 27743 numarali Resmi Gazete’de yayimlanan 2010/974 numarali karar1 ile %15 olarak
belirlemistir.

Tiirk Bankacilik Sektori

Tiirk bankacilik sektorii gectigimiz on yil igerisinde 1999 yilinda 81 olan (mevduat kabul eden
bankalar, yatirim bankalar1 ve kalkinma bankalar1 dahil olmak tizere) toplam banka sayisinin 31
Aralik 2008 tarihinde 45°e diismesi ile ciddi bir konsolidasyon gec¢irmistir. Toplam banka sayisi
2011 yilmin Subat ayinda gerceklesen Fortis Bank A.S., Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. (“Tiirk
Ekonomi Bankas1”) birlesmesine kadar ayn1 seviyede kalmistir. 2012 yilinmin Ekim aymnda Odea
Bank A.S. faaliyetlerine baglamis, Standard Chartered Bank, Credit Agricole Yatirim Bankas1 Tiirk
Anonim Sirketi’ni devralmigtir. 2012 yilinin Aralik aymmda Burgan Bank Grubu Eurobank ve
Tekfen Holding’in sahip oldugu ve Eurobank Tekfen A.S.’nin sermayesini temsil eden paylarin
%99,26’s1m1 devralmak sureti ile s6z konusu bankanin ¢ogunluk hissedari olmustur. Eurobank
Tekfen, 2013 yilinin Ocak ayinda gerekli izinleri almasini miiteakip yeni unvani olan Burgan Bank
A.S. unvani altinda faaliyet gdstermeye baslamustir. Ilaveten, BDDK 20 Aralik 2012 tarihinde Bank
of Tokyo-Mitsubishi UFJ Ltd. kontroliinde bir mevduat bankasinin kurulmasina izin vermis olup,
BDDK 2013 yilinin Eyliil ayinda almis oldugu karar ile s6z konusu bankaya faaliyet izni vermistir.
Portigon AG Tiirkiye’deki faaliyetlerini 2013 yilinin Agustos ayinda durdurmus olup 15 Kasim
2013 tarihinde tasfiye siirecine girmistir. En son olarak BDDK 29 Mayis 2014 tarihinde Intesa
Sanpaolo S.p.A. kontroliinde yeni bir mevduat bankasmin Istanbul subesinin kurulmasina izin
vermistir. TMSF’ye devredilmis olan bankalar bankacilik sisteminden birlesme veya tasfiye
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stirecleri ile ¢gikartilmistir. Asagidaki tablo Tiirk bankacilik sistemindeki bankalarin sayisini yilsonu
itibartyla gostermektedir.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Banka sayis1 48 47 46 46 45 45 45 44 45 46 46

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (www.tbb.org.tr) (Tiirkiye’de Bankacilik sistemi raporu-Haziran 2014)
Not: Toplam banka sayisi mevduat bankalarmi, yatim ve kalkinma bankalarmi icermekte ancak katilim bankalarini (fslami bankalar)
icermemektedir.

Tiirkiye’de 30 Eyliil 2014 tarihi itibariyla 46 adet banka faaliyet gostermektedir. Bu bankalardan 33
tanesi mevduat bankasi olup geri kalan 13 banka yatirim ve kalkinma bankasidir (islami bankacilik
prensiplerine uygun olarak farkli bir yasal diizenleme altinda faaliyet gostermekte olan 4 adet
katilim bankasi dahil edilmemistir). Mevduat bankalarindan ii¢ tanesi devlet bankasi olup, 11 adet
0zel banka yerel, 18 adet 6zel banka ise yabanci sermayeden miitesekkil olup 1 adet banka TMSF
tarafindan idare edilmektedir.

Bankacilik Kanunu mevduat bankalarina, mevduat toplama, kurumsal ve tiiketici kredisi verme,
doviz islemleri, sermaye piyasasi faaliyetleri ve menkul deger islemleri dahil olmak her tiirli
finansal aktivitede bulunmalarina izin vermektedir. Genellikle biiyiik bankalar tiim tilkeye yayilmis
sube aglarina sahip olup ve her tiirlii bankacilik hizmetini sunarken, daha kiiglik ticari bankalar
toptan bankacilik alanina yogunlasmaktadir. Kalkinma ve yatirim bankalarinin ana hedefleri farkl
sektorlere orta ve uzun vadeli fonlama saglamaktir.

Rekabet

Tiirk bankacilik endiistrisi oldukg¢a rekabetci bir yapiya sahip olup ilk on mevduat bankasinda
yogunlagmaktadir. Ilk on mevduat bankas1 Tiirkiye Bankalar Birligi (“TBB”) web adresinde yer
alan bilgilere gore (http://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/haziran--
2014---banka-bilgileri-(secilmis-tablolar,-konsolide-olmayan(solo-banka))/1363) 30 Haziran 2014
tarihi itibartyla mevduat bankalarinin toplam varliklarinin %89,4’tine sahiptir. Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda (www.kap.gov.tr) yayimlanan bilgilere gére 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla sadece
bankalara ait olan finansal durumu gosteren toplam varliklar siralamasina gore ilk on Tiirk bankasi
arasinda Ui¢ devlet bankasi1 (Ziraat Bank, Halkbank ve Vakifbank) sirasiyla bir, alti ve yedinci
siralarda yer almaktadir. S6z konusu ii¢ devlet bankasi, 30 Haziran 2014 tarihi itibartyla Tiirk
mevduat bankalarinin kredilerinin toplam %?29,9’una, toplam mevduatlarinin ise %33,1’ine sahiptir.
Ik dort yerli 6zel banka Isbank, Garanti, Akbank ve Yap: Kredi olup 30 Haziran 2014 tarihi
itibartyla Tirk mevduat bankalarmin kredilerinin yaklasik olarak toplam %47,2’sine, toplam
mevduatlarinin ise %44,8’ine sahiptir. Tirk mevduat bankalarinda 30 Haziran 2014 tarihi (isbu
Izahnamenin tarihi itibartyla en giincel tarih) itibariyla ilk onda yer alan diger ii¢ adet orta
biiytikliikteki banka, NBG tarafindan kontrol edilen Banka, TEB holding tarafindan kontrol edilen
Tirk Ekonomi Bankasi ve Sberbank tarafindan kontrol edilmekte olan Denizbank A.S.’dir
(“Denizbank™).

Banka’nin Faaliyet Gosterdigi Alandaki Durumu:

Banka’nin 30 Eyliil 2014 tarihi itibariyla toplam aktifleri 2013 yili sonuna gore, %13 oraninda
artarak 76.252 milyon TL olmustur. Bankacilik sektoriiniin aktif toplami 2014 tigilincii ¢eyreginde
%11 artarak 1.930 milyar TL’ye yiikselmistir.

Bankacilik sektoriinde 2013 yilsonuna gore toplam %13,4 artan krediler, Eyliil 2014 itibariyla 1.187
milyar TL seviyesine ulasmistir. Kredilerin, toplam aktifler i¢indeki payr %62 seviyesinde
gerceklesmistir. Ozellikle bireysel kredilere yonelik yapilan diizenleme degisiklikleri ve olumsuz
piyasa kosullart nedeniyle yilin {iglincii ¢eyreginde kredilerin artis hizi Onceki yilin tim
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ceyreklerinin gerisinde olusmus, incelenen g¢eyrekteki biiyiime kurumsal ve ticari krediler agirlikli
gerceklesmistir.

Banka’nin toplam aktiflerinin biiyiimesindeki ana etken kredi portfoyilidiir. Banka’nin 31 Aralik
2011°de 30.431,0 milyon TL olan toplam kredi portfoyii %19,7 yiikselerek 31 Aralik 2012 tarihinde
36.412,6 milyon TL’ye, tizerine %16,3’liik bir artisla 31 Aralik 2013 tarihinde ise 42.347,7 milyon
TL’ye ulagsmis, ve nihayetinde ilave %14,5 artarak 30 Eyliil 2014 tarihinde 48.467,6 milyon TL
olarak gerceklesmistir. Banka’da Menkul Kiymetlerin toplam aktifler i¢indeki payi, 2012 yili
sonunda %13’¢ diismiis ve 2013 yil sonunda %13 ve 2014 igiincii ¢eyreginde %15 olarak
gerceklesmistir.

Banka’nin ylikiimliiliikklerinde 2011 ve 30 Eyliil 2014 yillar1 arasinda gergeklesen biiylimenin ana
etkenleri miisteri mevduatlar1 ve ihra¢ edilen menkul kiymetlerdeki biiyiimedir. Banka’nin 31
Aralik 2011°de 28.707,1 milyon TL olan miisteri mevduatlari) %13,8 artigla 31 Aralik 2012
tarthinde 31.657,4 milyon TL’ye ,lizerine %16,1’lik bir artigla 31 Aralik 2013 tarihinde 36.765,5
milyon TL’ye ulagmis ve nihayetinde ilave %9,8 artarak 30 Eyliil 2014 tarihinde 40.372,2 milyon
TL olarak gerceklesmistir. Miisteri mevduatlar Ihragci’nin faaliyetlerinin, sube aginin biiyiimesi ve
Enpara.com basaris1 da dahil olmak tizere siirekli olarak biiyiimesinin bir neticesi olarak ciddi bir
sekilde artmustir.

30 Eyliil 2014 tarihi itibartyla, Banka’ya ait yiikiimliiliiklerin biiyiik bir kism1 bir yildan kisa vadeli
bor¢lardan olusmaktadir. Kisa vadeli likidite yapis1 dikkate alindiginda, bankacilik sistemindeki
fonlarda olusabilecek ani veya beklenmedik bir sikintida Banka finansmani ve ticari olarak makul
beklenilen karlilik rasyolarinin ayni seviyede tutabilecegine dair herhangi bir giivencesi
bulunmamaktadir.

Likidite, belirsizlikler ve kotii piyasa kosullarinda Banka’nin miisterilerine karsi sorumluluklarini
ve diger alacaklilara kars1 vade yiikiimliiliikklerini yerine getirmesi ve sermaye yeterliligini belirli
seviyelerde devam ettirmesi i¢in 6nem teskil etmektedir. Likidite riskini Banka hem yurti¢i hemde
yurtdisindan saglayacagi fonlara ulagabilme yetenegi ile kapatmaktadir. Bu risk hem finansman
maliyetinin artmasmna hem de yukarida belirtilen yiikiimliiliikler i¢in gerekli finansmanin
yapilamamasina neden olabilir. Banka’nin likidite yetersizligi nedeniyle fonlama gerekliliklerini
yerine getirememesi, faaliyet sonuglarini ve finansal durumunu Onemli Olglide olumsuz
etkileyebilecektir.

Son yillarda, Banka’nin faaliyetlerindeki genel genisleme sonucunda, uzun vadeli kredilerindeki
bliylime uzun vadeli mevduattaki bliylimeden daha fazla olmustur. Ge¢miste, Banka bu boslugu
kisa vadeli fon kaynaklariyla doldurmus, ancak Banka bunlarin disinda, repo, yurtdisindan saglanan
krediler (sendikasyon kredileri ve ihracat-ithalat kredileri dahil), kendi doviz rezervleri ve ek
finansman kaynagi olarak Merkez Bankasindan aldig1 kredileri ileride olusabilecek durumlar igin
kullanmaktadir.

Tiirk Bankacilik Sektoriiniin aktif biiylikliigii Eyliil 2014 doneminde bir dnceki ¢eyrege gore %5,2,
bir onceki yil sonuna gore %11,4 artarak 1,9 trilyon TL olarak gergeklesmistir. Tiirk Bankacilik
Sektoriiniin aktif bliyiikliigliniin GSYH'ye oran1 2013 yil sonu itibariyla 1,11 olarak gergeklesmistir.
Bilango icerisindeki yabanci para varliklarin toplam varliklara oran1 %35, toplam yabanci para
yiikiimliiliiklerin toplam yiikiimliiliiklere oran1 %43 olarak gerceklesmistir. Yabanci para kredilerin
toplam krediler icerisindeki payr %29, yabanci para mevduatin toplam mevduata orani %43’tiir.
Toplam varliklar igerisinde kredilerin payr %62 , menkul kiymetlerin payr %15 ve zorunlu
karsiliklarin pay1 %9 olarak gerceklesmistir. Mevduat %53 pay ile toplam ytikiimliiliikler igerisinde
en biiylik paya sahipken, bankalara bor¢lar kaleminin pay1 %16 ve repodan saglanan fonlarin pay1
%7’dir. Ozkaynaklarin toplam yiikiimliiliikler icerisindeki pay1 ise %11'dir. Yilin iigiincii ceyregi
itibariyla kredi tutar1 1,1 trilyon TL olurken, mevduat tutar1 1,0 trilyon TL olarak gergeklesmistir.
Mevduatin krediye doniisiim orani Eyliil 2014 donemi itibariyle 1,16°dir. Bankacilik sektdriiniin
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gelir tablosunda faiz geliri 102 milyar TL ve faiz gideri 55 milyar TL olarak gerceklesmistir. Eyliil
2014 donemi itibartyla Tirk Bankacilik Sektoriiniin net donem kar1 19 milyar TL’dir. Eyliil 2014
donemi net kari, 2013 yilinin ayn1 donemine gore kamu ve yabanci banka gruplarinda artis, yerli
Ozel banka grubunda diisiis gostermistir. Bankacilik sektoriintin aktif karliligi gegen yilin ayni
donemine gore kamu ve yerli 6zel gruplarinda diisiik ger¢eklesmis, yabanci bankacilik grubunda ise
yiikselmistir. Bankacilik sektoriiniin Eyliil 2014 donemi aktif karliligt 9%1,30 6zkaynak karlilig:
%09,42°dir. Bankacilik sektoriinde kredilerin Takibe Doniisiim Orani (TDO) Haziran doneminde
%2,92 olarak gerceklesmistir.

Tiirkiye Bankacilik sektoriindeki yiiksek rekabet yiiziinden bankalarin arzu ettigi karlilik rasyolar
ileride goriilemeyebilir. Ayrica piyasa faiz oraninda meydana gelen degisiklikler; faiz kazandiran
varliklara uygulanan faizlerle faiz 6denen yiikiimliiliikler arasindaki farki ve buna istinaden faaliyet
sonuglarmi etkileyebilir. Ornegin, faiz oranindaki bir artis mevduata verilen faizleri kredilerden
toplanan faizlerden daha fazla artirabilir ve net faiz gelirinde muhtemel bir diisiise neden olabilir.
Ayni zamanda bir faiz artist Banka’nin da dahil oldugu bankalarin karsilastigi kredi talebini
azaltabilir. Buna ek olarak krediler icin miisterilere yansitilan ortalama faiz oranlarinda
yasanabilecek Oonemli bir diisiis bor¢clanma kaynaklari i¢in O6denen faizlerdeki bir disiisle
karsilanmazsa bu diisiis Banka’nin faaliyet sonuglarini 6nemli 6lgiide etkileyebilecektir.

Ozellikle Banka nin gelir tablosu dikkate alindiginda faaliyet sonuclari biiyiik dlgiide net faiz geliri
seviyesine dayanmaktadir. Ortalama faiz geliri ve ortalama faiz gideri arasindaki fark net faiz
marjint verir. Faiz oranlarinin kontrolii Banka’nin elinde olmayan faktérlere olduk¢a duyarlidir.
Diizenleyici ve denetleyici kurumlar tarafindan belirlenen para politikasi, ulusal ve uluslararasi
ekonomik gelismeler ve siyasi ortam bu faktorler arasinda sayilabilir. Bu minvalde, finansal

faaliyetlerden elde edilen gelir faiz oran1 dalgalanmalarina karsi hassas durumdadir (Kaynak:BDDK Tiirk
Bankacilik Sektorti Temel Gostergerleri raporu-3 Ekim 2014).

6.3. Ihraccinin rekabet konumuna iliskin olarak yaptigi aciklamalarin dayanag:

6.2.1°de yer alan veriler 3 Ekim 2014 tarihi itibariryla BDDK tarafindan yayimlanan Eyliil 2014
dénemine ait Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergerleri raporundan ve en giincel TBB/ Banka
ve Sektor Bilgileri/Istatistiki Raporlardan derlenmistir.

7. GRUP HAKKINDA BiLGILER

7.1. Thraceimin dahil oldugu grup hakkinda 6zet bilgi, grup sirketlerinin faaliyet konulari,
ihragciyla olan iliskileri ve ihraccinin grup icindeki yeri:

Banka’nin dahil oldugu Grup hakkinda ozet bilgi, Grup sirketlerinin faaliyet konulari,
Banka ile olan iliskileri ve Banka’nin Grup icerisindeki konumu hakkinda agiklama:

Banka hisselerinin %82,23’ii National Bank of Greece S.A.(NBG), %7,90’1 NBGI Holdings B.V.
ve %9,68’1 ise NBG Finance (Dollar) Plc kontrolii altindadir.

En eski Yunan bankasi olan NBG, 1841 yilinda ticari banka olarak kurulmustur. NBG, istirak ve
bagh ortakliklariyla birlikte Yunanistan’daki onde gelen finansal gruplarindan birini olusturmakta
ve (konut kredisi ve tiiketici kredisi dahil) bireysel bankacilik, ticari bankacilik ve yatirim
bankaciligi, aracilik hizmetleri, finansal kiralama, faktoring, varlik yonetimi ve sigortaciligin da
icinde bulundugu birgok finansal hizmeti saglamaktadir. NBG, 6zellikle (Grup vasitasiyla Tiirkiye
dahil olmak iizere) Giineydogu Avrupa olmak tizere uluslararasi alanda faaliyet gostermektedir.

NBG, Atina Borsasi’nin kurulus tarihi olan 1880 yilindan beri Atina Borsasi’nda, 1999 yilindan
beri ise New York borsasinda islem gormektedir. Gilineydogu Avrupa’daki stratejik yonelimi
dogrultusunda, NBG, Ihrac¢1 da dahil olmak iizere bélgede cesitli bankalar1 satin almistir. 30 Eyliil
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2014 itibartyla, NBG Grubu’nun uluslararasi agi, (Birlesik Krallik, Misir ve Kibris Rum
Kesimi’'nde yer alan yabanci istirakleri ve banka subeleri de dahil olmak iizere) geleneksel
bankacilik hizmetleri ile finansal tiriin ve hizmetler sunan 1.233 subeden olusmaktadir. NBG
Grubu, Tiirkiye (Finansbank), Bulgaristan, Romanya, Makedonya Eski Yugoslavya Cumhuriyeti
(“MEYC”), Sirbistan, Kibris Rum Kesimi, Arnavutluk ve Giiney Afrika Cumhuriyeti olmak iizere
ticari bankacilik alaninda faaliyet gosteren sekiz istirake sahiptir. NBG ayrica, istiraki NBG Bank
(Malta) Ltd. vasitasiyla, Malta’da da faaliyet gostermektedir.

Ozellikle Giiney Dogu Avrupa ve Dogu Akdeniz'de etkin bir oyuncu olarak taninan NBG'nin banka
hisselerinin biiylik ¢ogunlugu yabanci kurumsal ve bireysel yatirimcilarin elinde, geri kalani ise
yerel kurumsal, bireysel yatirimeilar, vakiflar ve sosyal sigorta fonlar1 arasinda paylasilmaktadir.

NBG S.A. OrtakhikYapisi (30.06.2014) (%)
Ulusal Devlet Fonu %57,6
Ulusal Emeklilik Fonlar %0,8
Uluslararasi yatirimcilar 9035,5
Ulusal bireysel yatirimcilar %4,3
Ulusal kurumsal yatirimeilar %1,0
Ulusal 6zel ve kamu sektorii sirketleri %0,5
Diger ortaklar %0,3
Toplam %0100,00
NBG Finance Plc OrtakhikYapis1 (31.12.2013) (%)
NBG S.A. %100,00
Toplam %96100,00
NBG International Holdings B.V OrtakhkYapisi (31.12.2013) (%)
NBG S.A. %100,00
Toplam %0100,00
National Bank of | NBG Finance Dollar NBG International
Greece S.A. PIc® Holdings B.V"
Old Change House, 128 NBG International Holdings
Queen Victoria Street, B.V.
London EC4V 4BJ Prins Bernhardplein 200
Eolou 86, 10232 United 1097 JB Amsterdam
Athens,Corporation Tax Kingdom,Company The Netherlands
Banka Office Athens (DOY-FAE Registration No. Chamber of Commerce:
Merkezi ATHINON),Greece 6509890 34.231.579
Odenmis
Sermaye 2,414 milyon EUR 748,546,720 USD 55,319,242 EUR

“INBG Finance Dollar Plc ve NBG International Haldings B.V. bilgileri 31 Aralik 2013 tarihi itibartyla gosterilmistir.
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Unvam, merkezi, istirak ve oy hakki oran ve tutarlar1 gibi bilgiler dahil olmak iizere
Banka’nin mevcut tiitm bagh ortakhiklarinin dokiimii:

Unvam Kurulus Ihracer’nin Pay
Yeri Faaliyet Konusu Oram (%)
30 Eyliil 2014
ISTIRAKLER
1. Finans Finansal Kiralama A.S.
(Finans Leasing) Tiirkiye Finansal Kiralama 69,01
2. Finans Faktoring Hizmetleri A.S.
(Finans Faktoring) Tiirkiye Faktoring Hizmetleri 100
3. Finans Yatirim Menkul Degerler
A.S. (Finans Yatirim) Tirkiye ~ Menkul Kiymet Aracilik Hizmetleri 99,74
4, Finans Portfoy Yonetimi A.S.
(Finans Portfoy) ) Tiirkiye Portfoy Yo6netimi 99,71
5. Finans Yatirim Ortakligi A.S.
(Finans Yatirim Ortaklig) Tiirkiye Yatirim Ortaklig1 76,15
6. Ibtech Uluslararasi Bilisim ve
Iletisim Teknolojileri Arastirma,
Gelistirme, Danigsmanlik, Destek
San. ve Tic. A.S.
(IBTech) Tiirkiye Bilgi Teknolojileri 99,99
7. EFINANS Elektronik Ticaret ve
Bilisim Hizmetleri A.S.
(EFinans) Tiirkiye E-Faturalama 51,00

BIRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR
1. Cigna Finans Emeklilik ve Hayat

A.S. (Cigna Finans Emeklilik) ) Tiirkiye Bireysel Emeklilik ve Sigorta 49,00
2. Bantas Nakit ve Kiymetli Mal
Tasima ve Giivenlik Hizmetleri A.S.
(Bantas) Tiirkiye Nakit Transferi 33,33

Oihrager’min sirket iizerindeki ortaklik payt %10,01 olup, geriye kalan %66,14’liik kissm BIST’de islem géren
hisselerin alimindan olugmaktadir.

(**)Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. Ihragc1’nin birlikte kontrol edilen ortakligidr.

Finans Yatirnm Menkul Degerler A.S. (Finans Yatirim):

Finans Yatirim, Tirkiye’de faaliyet gostermekte olup, genel miudiirliigi Nispetiye Caddesi,
Akmerkez B Kulesi Kat: 2-3 34340 Etiler, Istanbul adresinde bulunmaktadir. Finans Yatirim, SPK
ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmak iizere 1996
yilinda Banka biinyesinden ayrilarak araci kurum sifatiyla Tiirkiye’de kurulmus olup, ana hissedar1
hisselerinin %99,60’1n1 elinde bulunduran Banka’dir.

Finans Yatirim, SPK’nin ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak ve mevzuatin izin verdigi ve
verecegi her tiirlii sermaye piyasasi araglari ile ilgili sermaye piyasasi faaliyetleri ve bu faaliyetler
ile ilgili olarak her tiirlii islem ve sdzlesme yapilmasi ve aracilik faaliyetlerinde bulunulmasi
isleriyle istirak etmektedir. Bu ¢ergcevede Finans Yatirim; hisse, devlet tahvili, hazine bonosu, repo,
ters repo, vadeli islemler, kaldirach islemler, yatirim fonu ve yatirim danigmanlig: alternatiflerinin
yanisira Kurumsal Finansman bolimi ile halka arzlar, ozellestirme danismanligi ve proje
finansman1 hizmetlerini vermektedir.

Finans Yatirim’1n sahip oldugu yetki belgeleri asagida yer almaktadir.
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Sermaye Piyasasi Kurulu Yetki Belgeleri

Belge Adi Verilis Tarihi
Alim Satima Aracilik Yetki Belgesi 18/07/2000
Halka Arza Aracilik Yetki Belgesi 18/07/2000
Portfoy Yoneticiligi Yetki Belgesi 18/07/2000
Yatirim Danismanligr Yetki Belgesi 18/07/2000
Sermaye_}’iyasam Arag:lar'}nl.r} Kredili Alim. Aglga . 18/07/2000
Satig ve Odiing Alma ve Odiing Verme Islemleri Belgesi
Repo Ters Repo Yetki Belgesi 18/07/2000
Tiirev Araglarinin Alim Satimina Aracilik Yetki Belgesi 15/04/2008
-Vadeli Islem ve Opsiyon Borsas1 A.S’de
- Yurtdis1 Piyasalarda Islem Goren Tiirev Araglarm Alim Satimina Aracilik
Kaldiragh Alim Satim Islemleri Faaliyet Yetki Belgesi 19/03/2012
Portfoy Saklama Hizmetleri Yetkisi 10/07/2014

Finans Portfoy Yonetimi A.S. (Finans Portfoy):

Finans Portfoy, 2000 yilinin Eyliil ayinda kurulmus olup, 30 Eyliil 2014 tarihi itibartyla 8 adet borsa
yatirim fonu, 15 yatirim fonu, 9 emeklilik fonu, 1 serbest fon, 1 yatirnm ortaklig1 ve yiiksek gelir
grubundaki miisterilerin 6zel portfoylerini yonetmistir. 30 Eyliil 2014 itibariyla, Finans Portfoy’iin
toplam varliklarinin degeri 11,2 milyon TL olup, 30 Eylil 2014’te sona eren dokuz aylik
donemdeki net kar1 ise 0,6 milyon TL dir.

30 Eylil 2014 tarihi itibariyla %1,2 pazar payina sahip olan Finans Portfoy’iin yine ayni tarih
itibartyla yonettigi varlik biiyiikliigii 1.041,2 milyon TL’dir.

Finans Yatirinm Ortakhgi A.S. (Finans Yatirnm Ortakhgr):

Finans Yatirim Ortakligi 1995 yilinda kurulmus olan, sermaye ve para piyasasi araglarindan olusan
portfoyleri yoneten bir ucu kapali yatinnm sirketidir. Finans Yatirnm Ortakligi’nin hisseleri 1996
yilindan beri Borsa Istanbul’da islem gdérmektedir ve su anda hisselerinin yaklasik %11’i Borsa
Istanbul’da islem gormektedir. 31 Aralik 2013 itibariyla, toplam varliklarinin degeri 19,9 milyon
TL olan Finans Yatirnm Ortakligi’nin toplam varliklarimin degeri 30 Eylil 2014 itibariyla 21,3
milyon TL’ye ulasmistir. 31 Aralik 2013’te sona eren bir yillik dénemde toplamda 2,1 milyon TL
tutarinda zarar eden Finans Yatirim Ortakligi’nin, 30 Eylil 2014’te sona eren dokuz aylik
donemdeki net kar1 1,4 milyon TL’dir. Finans Yatirim Ortakligi, 21 Mayis 2014 tarihindeki
Yonetim Kurulu toplantisinda sirketin tasfiyesine iliskin karar almistir. 30 Mayis 2014 itibariyla,
Finans Yatirim Ortaklig: tasfiye siirecine iligkin izin almak {izere SPK’ya basvurmus olup, SPK, 8
Agustos 2014 tarihinde tasfiye siirecine iligkin olarak izin vermistir. Tasfiye karari, 20 Ekim 2014
tarihli genel kurul toplantisinda Finans Yatirim Ortakligi’nin pay sahiplerinin onaymna sunulmus
olup, soz konsu tasfiye karar1 7 Kasim 2014 tarihi itibariyla Ticaret Sicil Gazetesi’nde tescil
edilmistir. Tasfiye siirecinin 2015’in ilk yarisinda tamamlanmas1 beklenmektedir.

Finans Finansal Kiralama A.S. (Finans Leasing):

Finans Leasing 1990 yilinda kurulmus olup, paylar1 Borsa Istanbul’da islem gdrmektedir. Tiirkiye
Finansal Kiralama Dernegi verilerine gore, Finans Leasing, 31 Mart 2014 itibartyla, 188 milyon
ABD Dolar tutarindaki toplam is hacmiyle, Tiirkiye’deki finansal kiralama sektoriinde %5,4’liik
bir paya sahiptir. Finans Leasing’in finansal kiralama portfoyii, birgok sektore yayilmis olup, 30
Eyliil 2014 itibariyla finansal kiralama alacaklar1 su sekildedir: insaat %26,4, tekstil %15,5, imalat
%14,3, saglik ve sosyal aktiviteler %7,8, kimyasal iirlinler %6,0, basim %#4,1, ahsap ve ahsap
driinleri %4,1 ve madencilik ve tas ocagi isletmeleri %4,0. 30 Eyliil 2014 itibartyla, Finans
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Leasing’in toplam varliklarinin degeri 1.864,3 milyon TL olup, 30 Eyliil 2014’te sona eren dokuz
aylik donemdeki net kar1 ise 34,0 milyon TL dir.

13 Agustos 2010’da Grup, Finans Leasing’in paylarinin bir kisminin NBG’ye satisina iligkin ihale
siirecini tamamlamustir. ihale siireci sonunda, NBG, Finans Leasing’in sermayesinin %27,3’{ine
tekabiil eden paylari, toplamda 81,7 milyon TL karsihginda satin almistir. Isbu izahname tarihi
itibartyla, Grup dahil NBG Grubu iiyeleri, Finans Leasing’in paylarinin %98,9’unu miistereken
elinde bulundurmaktadir.

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.:

Finans Emeklilik 2007 yilinda kurulmus olup, hayat sigortasi hizmetleri saglamakta, emeklilik
fonlar1 kurmakta ve bireysel emeklilik sozlesmeleri akdetmektedir. Finans Emeklilik, ilgili
ruhsatlar1 almasim1 miiteakip, 2007 yilinda hayat ve kaza sigortalar1 pazarinda, 2008 yilinda ise
bireysel emeklilik pazarinda faaliyet gostermeye baslamistir.

9 Kasim 2012’de, Grup, Cigna Finans Emeklilik’in paylarmin %51’ini 202,9 milyon TL
karsiliginda Cigna’ya satmis olup, satisa iliskin sézlesmeler tahtinda Grup’a kar payinda imtiyaz
taninmak suretiyle bir kosullu 6deme yapist kurmustur. isbu Izahname tarihi itibartyla, Grup,
Finans Emeklilik’in paylarinin %49’unu elinde bulundurmaktadir ve satis islemini miiteakiben
Finans Emeklilik, Grup’un finansal tablolarinda 6zkaynak yontemi ile muhasebelestirilmektedir.
Ihrage1 ve Finans Emeklilik, hayat sigortas1 ve bireysel emeklilik {iriinlerine iliskin 15 yil siireli bir
miinhasir acentelik sozlesmesi de akdetmistir. Finans Emeklilik’in unvani, Tiirkiye Ticaret Sicili
Gazetesi’nde 13 Haziran 2013 tarihinde yayimlanan 31 Mayis 2013 tarihli olaganiistii genel kurul
karar1 uyarinca Cigna Finans Emeklilik olarak tadil edilmistir.

30 Eyliil 2014 itibariyla, Cigna Finans Emeklilik 7 bireysel emeklilik ve 2 grup emeklilik fonu
kurmustur. Cigna Finans Emeklilik’in, 31 Aralik 2013 itibariyla 68,9 milyon TL olan toplam varlik
degeri, 30 Eyliil 2014 tarihi itibariyla 73,3 milyon TL’ye ulagsmistir.

Finans Faktoring Hizmetleri A.S.:

Finans Faktoring, merkez ofisi Istanbul’da olmak iizere, Ankara, Antalya, izmir, Gebze, Adana ve
Ikitelli’de yer alan subeleriyle faaliyet gdstermekte olup, faaliyetlerine Ekim 2009°da baslamustir.

30 Eyliil 2014 itibariyla, Finans Faktoring’in toplam varliklarinin degeri 500,1 milyon TL olup, 30
Eylil 2014’te sona eren dokuz aylik donemdeki net kari ise 3,1 milyon TL’dir. 30 Eyliil 2014
itibartyla, Finans Faktoring’in toplam faktoring alacaklar1 483,0 milyon TL olup, 6denmis
sermayesi ise 20 milyon TL’dir. Faktoring alacaklarmin 6nemli sektdr gruplar1 bazinda dagilimi su
sekildedir: Insaat %17,5, ulasim ve depolama %14,3, tekstil %12,0, ticaret %10,7 ve metal
endiistrisi %6,2.

EFINANS Elektronik Ticaret ve Bilisim
Hizmetleri A.S.

EFinans Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S. (eFinans) 10.09.2013 tarihinde faaliyete
gecmistir.

Ana hissedarlari; Sirket hisselerinin %51’ini elinde bulunduran Finansbank A.S. ve %49’unu elinde
bulunduran Sibertek Danigsmanlik Egitim Ve Yatinm A.S.’dir (Cybersoft). Sirketin 6denmis
sermayesi 6 milyon TL’dir.

EFinans, miisterilerine e-Fatura entegrasyonu, e-Fatura ozel servis saglayiciligi, e-Fatura
arsivlemesi, e-Defter uygulamasi ve e-Ticaret portali {izerinden bankacilik hizmetleri i¢in online
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uygulama ¢dziimleri sunmaktadir. Gelir Idaresi Baskanligi'nin getirecegi yeni uygulamalar
kapsaminda, e-Arsiv, e-Irsaliye ve benzeri hizmetleri de portfdyiine eklemeyi planlamaktadir.
eFinans miisterileri, www.eFinans.com.tr adresi iizerinden tiim e-Fatura islemlerini internet
iizerinden hizli ve gilivenle yapabilmektedir.

Ihragc1, EFinans’in paylarmin %51’ini elinde bulundurmaktadir. 30 Eyliil 2014 tarihi itibariyla,
EFinans’in varliklariin toplam degeri 6,9 milyon TL’ye ulasmistir.

Ibtech

Ibtech 2005 yilinda kurulmus olup, Istanbul’da faaliyet gostermektedir. Ibtech’in ana faaliyet alani,
Temel Bankacilik, kredi kartlar1 ve internet bankacilifina iligkin yazilimlar gibi yazilimlar i¢in
tasarim ve gelistirme hizmetleri vermektir. 30 Eyliil 2014 tarihi itibariyla, Ibtech’in varliklarinin
toplam degeri 34,2 milyon TL’ye ulagmistir.

Bantas

Bantas 2009 yilinda kurulmustur. Bantas’in paylarinin %33,33’ii Ihragciya, %33,33’ii Denizbank ’a
ve %33,33°1 ise Tiirk Ekonomi Bankasi’na aittir. Bantas, subeler ve nakit merkezleri arasindaki
giivenli varlik transferi hizmeti vermekte ve ATM’lere nakit destegi saglamaktadir. 30 Eyliil 2014
tarihi itibariyla, Bantag’in varliklarinin toplam degeri 22,4 milyon TL’ye ulasmustir.

7.2. Thraccinin grup icerisindeki diger bir sirketin ya da sirketlerin faaliyetlerinden onemli
olciide etkilenmesi durumunda bu husus hakkinda bilgi:

Bulunmamaktadir.
8. EGILIiM BILGILERIi

8.1. Bagimsiz denetimden ge¢mis son finansal tablo doneminden itibaren ihra¢cinin finansal
durumu ile faaliyetlerinde olumsuz bir degisiklik olmadigina iliskin beyan:

Bagimsiz smirli denetimden ge¢mis son finansal tablo donemi olan 30 Eyliil 2014’ten itibaren
Finansbank’in finansal durumu ve faaliyetlerinde olumsuz bir degisiklik olmamastir.

8.2. Thraccinin beklentilerini 6nemli élciide etkileyebilecek egilimler, belirsizlikler, talepler,
taahhiitler veya olaylar hakkinda bilgiler:

Isbu ihrace1 bilgi dokiimanmin 4. maddesinde belirtilen ortakliga ve bankacilik sektoriine iliskin
riskler disinda cari hesap donemi i¢inde ihragcinin finansal durumunu ve faaliyetlerini dnemli
Olclide etkileyebilecek egilimler, belirsizlikler, talepler, yiikimlilikler veya olaylar
bulunmamaktadir.

9. KAR TAHMINLERI VE BEKLENTILERI

Bulunmamaktadir.
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10. IDARI YAPI, YONETIM ORGANLARI VE UST DUZEY YONETICILER

10.1. ihragcinin genel organizasyon semasi:

h

Denetim Komitesi
Ali Teoman Kerman

Denetim Komitesi Bagkam

¥

i Sistemler
Biilent Yurdalan
i sistemler Bagkam

YOMETIM KURULL

Yinetim Kunulu Baskam ve Grup Ceo

Omer Aras

Yiametim Kurulu Bagkan Yardimos

Sinan Sahinbasg

L

g Kentrol ve Yasal Uyum Bazkanhg
Ahmet Erzengin
il; Kontrol we Yasal Uhyum Baskam

Teftis Kurulu Baskanhg
Ersin Emir

Teftis Kurulu Baskam

Risk Yonetimi Baskam
Zeynep Aydin Demirkan
Risk Y@mnetimi Bagkam

v

Genel MOdir
Temel Glizelogiu

Finansbank Genel Organizasyon Semas:

30/09/2014

v

Mali Kontrol ve Planlama
Adnan Menderes Yayla
Genel Midir Yardimcis:

Genel Moddr Yardimeois:

Krediler
Filiz Sonat

Perakende ve Ticari Krediler

Halirm Ersun Bilgici

Genel Midir Yardimcis

Satin Alma ve
Teknik Hizmetler
= Hasan Murat Sakar

Genel Mibdie Yardimes:

Finanszal Yasal Raporlama we
Hazine Kontraol
Ercan Sakarya
BO1 Oy RO

Y

Genel Muhazebe - Ddemeler
we Mutabakat

Sevkl Silan
Bo I 0o AAdidOrd

Y

Bitce ve Performans Yonetimi
Omit SGnmez
Diirektér

Y

Vergi Yénetimi
Berran Gindogdu
Balim Midird

Y

Istirakler (*}
= CFO

-
BTECH

Finansinwest

E Finans
Finansportfalio

Cigna Finans Pension
Finans Leasing

Finars Faktoring
Finans Yatinm Ortaklg

Hukuk Misanirligi
Sebnem Seniye
Karaduman

Genel MildOr Yardimnciss
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Bilgi Teknolojileri ve Sireg
Wonetimi, Operasyon ve ADK
Mehmet Kiirsad Demirkol
Genel MOodir Yardimeoiss

Baliim Midiird

Hazine
Kibksal Cobam
Genel Midir Yardimcs

Bireysel Bankacilik ve
Odeme Sistemileri
Erkin Aydin
Gene| Modir Yardimcois)

Kobi ve Tanm
Bankacilig
Metin Karabiber
Genel Midir Yardimcis:

insan Kaynaklan
Hakan Alp
Gerel Moddr Yardimecs

Dig iligkiler
Emine Ozlem Cinemre
IGenel MOdir Yardimcs

Kurumsal we Ticari
Bankacilik

Osman Smiir Tan

[Genel Mudor Yardimcois

iletigim
Armagan Engel
Bedl 0mm Adidrd

Enpara.Com
Else Pekmez

Direktdr




10.2. idari yapa:
10.2.1. Thraccimin yonetim kurulu iiyeleri hakkinda bilgi:

YONETIM KURULU (12 Kasim 2014)

Ad1 Soyadi © Gorevi Secildigi Genel *Gorev | Son 5 Yilda ihraccida Sermaye
Kurul Tarihi / Siiresi | Ustlendigi Gorevler Pay1 (%)
- . . Yonetim Kurulu Baskan
Omer Arif Aras Yonetim Kurulu Bagkani 27/03/2014 | 2Y1l Vekili ve Murahhas Uye -
. . Yo6netim Kurulu Bagkan Genel Miidiir-Y 6netim

Sinan Sahinbag vekili 27/03/2014 | 2 Y1l Kurulu Uyesi -
Yonetim Kurulu Uyesi ve

Mustafa Aydin Aysan Yénetim Kurulu Uyesi 27/03/2014 | 2 Y1l Denetim Komitesi -
Bagkanlig1

Christos Alexis Komninos | Yénetim Kurulu Uyesi 27/03/2014 | 2 Y1l Yénetim Kurulu Uyesi -

Georgios Koutsoudakis ©? | Yénetim Kurulu Uyesi 27/03/2014 | 2 Y1l Yonetim Kurulu Uyesi -

Stefanos Pantzopoulos Yonetim Kurulu Uyesi 27/03/2014 | 2 Y1l Yonetim Kurulu Uyesi -

Ali Teoman Kerman Yonetim Kurulu Uyesi 27/03/2014 | 2 Y1l Yonetim Kurulu Uyesi -

Denetim Komitesi Bagkani

Yonetim Kurulu Uyesi ve
Denetim Komitesi Uyeligi

Yénetim Kurulu Uyesi ve

Denetim Komitesi Uyesi 27/03/2014 | 2 Y1l

loannis Vagionitis

Yonetim Kurulu Uyesi ve Yonetim Kurulu Uyesi ve

Paul Mylonas Denetim Komitesi Uyesi 27/03/2014 | 2 Y1l Denetim Komitesi Uyeligi | ~
Paula Hadjisotiriou Yonetim Kurulu Uyesi 27/03/2014 | 2 Y1l Yoénetim Kurulu Uyesi -
Mustafa Hamdi Giirtin Yonetim Kurulu Uyesi 27/03/2014 | 2 Y1l Yénetim Kurulu Uyesi -

Genel Midiir ve Yonetim

. 27/03/2014 | 2 Y1l Genel Midiir Yardimcisi -
Kurulu Uyesi

Temel Giizeloglu

MGeorgios Koutsoudakis 23 Temmuz 2014 tarihi itibartyla Yénetim Kurulu iiyeligine atanmugtir.

Ad1 Soyadi Son 5 Yilda Ortaklik Disinda Ustlendigi Gorevler

Mehmet Omer Arif Aras Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. / Yonetim Kurulu Bagkani, ACEV /
Miitevelli Heyeti Uyesi, Hiisnii Ozyegin Vakfi / Miitevelli Heyeti Uyesi ,
Ozyegin Universitesi / Miitevelli Heyeti Uyesi

Sinan Sahinbas Finans Leasing A.S. / Y6netim Kurulu Bagkani, Finans Faktoring Hizmetleri
A.S. / Yonetim Kurulu Uyesi, Finans Portfoy Yonetimi A.S. / YOnetim
Kurulu Bagkani, Finans Yatirim A.S. / Yonetim Kurulu Bagkani

loannis Vagionitis National Bank Of Greece - Kurumsal Bankacilik Bagkani
Paula Hadjisotirio National Bank Of Greece - Finans YOneticisi
Adnan Menderes Yayla Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. / Yénetim Kurulu Uyesi, Finans

Leasing A.S. / Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi, Finans Faktoring
Hizmetleri A.S./ Yonetim Kurulu Uyesi, Finans Portfdy Yonetimi A.S. /
Yénetim Kurulu Uyesi , Finans Yatirim A.S. / Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. / Yonetim Kurulu Uyesi , Finans

Erkin Aydin Portfoy Yonetimi A.S. / Yonetim Kurulu Uyesi

Filiz Sonat Finans Leasing A.S. / Yénetim Kurulu Uyesi, Finans Faktoring Hizmetleri
A.S./ Yonetim Kurulu Bagkani

Koksal Coban Finans Portfoy Yonetimi A.S. / Yénetim Kurulu Uyesi

Mehmet Kiirsad Demirkol Ibtech A.S. / Yonetim Kurulu Bagkani

Finans Portfoy Yénetimi A.S. / Yonetim Kurulu Uyesi , Finans Finansal

Metin Karabiber Kiralama / Yénetim Kurulu Uyesi

Sebnem Seniye Karaduman Ozel Bando Cocuk Evi Egitim Hizmetleri Ltd.Sti. Okul 6ncesi Egitim Kurucu
Ortak

Ersin Emir Finans Invest A.S. / Yonetim Kurulu Uyesi

Ali Teoman Kerman Kdm finansal danigsmanlik Itd.sti. / kurucu ortak
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10.2.2. Yonetimde soz sahibi olan personel hakkinda bilgi:

Adi Soyadi

Gorevi

Son 5 Yilda fhragcida Ustlendigi
Gorevler

Sermaye Pay1

TL)

(%)

Adnan Menderes Yayla

Genel Miudir Yardimcisi

Halim Ersun Bilgici ¢

Genel Miudir Yardimcisi

Perakande Krediler Koordinatorii

Koksal Coban

Genel Midir Yardimcisi

Hazine Grup Yoneticisi

Emine Ozlem Cinemre

Genel Midir Yardimcisi

Hasan Murat Sakar

Genel Midir Yardimcisi

Satinalma ve Teknik Hizmetler
Koordinatorii

Filiz Sonat Genel Miidiir Yardimcisi - - -
Hakan Alp Genel Miidiir Yardimcisi Insan Kaynaklari Grup Y 6neticisi - -
Metin Karabiber Genel Miidiir Yardimcisi - - -
Mehmet Kiirsad -

Demirkol ¢ Genel Miidiir Yardimcisi - -
Zeynep Aydin

Demirkiran Risk Yonetimi Bagkani Risk Yonetimi Kidemli Risk Yoneticisi - -
Erkin Aydin Genel Miidiir Yardimcisi Perakende Pazarlama Koordinatori - -

Omiir Tan ™

Genel Miudir Yardimcisi

Kurumsal Bankacilik Satis ve Pazarlama
Grup Yoneticisi

Sebnem Seniye
Karaduman

Genel Miudir Yardimcisi

Hukuk Miisavirligi Grup Yoneticisi

Ahmet Erzengin

Yasal Uyum Bagkani

-I¢ Kontrol ve Yasal Uyum Baskan1
-Finansbank Operasyon Merkezi Grup
Yoneticisi

-Yasal Uyum Grup Ydneticisi

Ersin Emir

Teftis Kurulu Bagkani

Teftis Kurulu Bagkan Yardimcisi

Biilent Yurdalan

I¢ Sistemler Bagkam

Yonetim Kurulu Bagkan Danigmani

Yénetim Kurulu Uyesi

Ali Teoman Kerman Denetim Komitesi Bagkani Yonetim Kurulu Uyesi -

®) Biilent Yurdalan, son 5 yilda ihraggida iistlendigi gorevlere ek olarak, Teftis Kurulu Baskan1 ve Perakende ve Ticari
Krediler Genel Miidiir yardimcilig1 gorevini de tistlenmistir.

) Halim Ersun Bilgici, son 5 yilda ihraggida iistlendigi gorevlere ek olarak, Bireysel ve Kiigiik Isletme Kredileri Uriin
Akig Yonetimi ve Analitik Grup Yoneticisi gorevini de iistlenmistir.

") Mehmet Kiirsad Demirkol , son 5 yilda ihraggida iistlendigi gorevlere ek olarak, IT Danigsmani gorevini de
iistlenmistir.

**) Omiir Tan, son 5 yilda ihraggida tistlendigi gorevlere ek olarak, Kilit Miisteri Yonetimi Grup Yoneticisi gorevini
de tistlenmistir.

10.3. Son 5 yilda, ihragcinin yonetim Kkurulu iiyeleri ile yonetimde yetkili olan
personelden alinan, ilgili kisiler hakkinda sermaye piyasas1 mevzuati, 5411 sayih
Bankacihik Kanunu ve/veya Tiirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde belirtilen
siireler gecmis olsa bile; kasten islenen bir suctan dolayr bes yi1l veya daha fazla
siireyle hapis cezasina ya da zimmet, irtikdp, riisvet, hirsizhk, dolandiricilik,
sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, verileri yok
etme veya degistirme, banka veya kredi kartlarimin kotiiye kullanilmasi, kacakgilik,
vergi kacak¢ihigi veya haksiz mal edinme suclarindan dolayr alinmis cezai
kovusturma ve/veya hiikiimliiliigiiniin ve ortaklik isleri ile ilgili olarak taraf olunan
dava konusu hukuki uyusmazhk ve/veya Kkesinlesmis hiikim bulunup
bulunmadigina dair bilgi:

Bulunmamaktadir.
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10.4. Yonetim kurulu iiyeleri ile yonetimde s6z sahibi personelin ihrag¢iya karsi
gorevleri ile sahsi cikarlar1 veya diger gorevleri arasinda bulunan olas1 cikar
catismalar1 hakkinda bilgi:

Bulunmamaktadir.

11. YONETIM KURULU UYGULAMALARI

11.1. Thraceimin denetimden sorumlu komite iiyeleri ile diger komite iiyelerinin adi,
soyadi ve bu komitelerin gorev tanimlari:

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, yonetim kurulu adina Banka’nin i¢ sistemlerinin etkinligini ve
yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Kanun ve ilgili
diizenlemeler cercevesinde isleyisini ve iiretilen bilgilerin biitiinliiglinii gozetmek,
bagimsiz denetim kuruluslart ile derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti
kuruluslariin yonetim kurulu tarafindan segilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri
yapmak, yonetim kurulu tarafindan segilen ve sdzlesme imzalanan bu kuruluslarin
faaliyetlerini diizenli olarak izlemek, Kanuna istinaden yiirlirliige giren diizenlemeler
uyarinca konsolidasyona tabi ortakliklarin i¢ denetim faaliyetlerinin konsolide olarak
stirdiiriilmesini ve esglidiimiinii saglamak amac1 ile kurulmustur. Denetim Komitesi’nin
organizasyonu su sekildedir:

Denetim Komitesi Baskan1 ve Yonetim Kurulu Uyesi : Ali Teoman Kerman
Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu Uyesi : Dr. Paul Mylonas
Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu Uyesi . loannis Vagionitis

Kredi Komitesi

Gorevi; Yonetim Kurulu ve Kredi Komitesi yetkisinde olan kredi limitlerinin
Banka’nin kredi stratejilerine ve yasal mevzuata uygun, incelenmesi, degerlendirilmesi ve
onaylanmasi, Banka’nin kredi portfoyliniin kalitesinin kontrol altinda tutulmasi, risk-
getiri iligkisi ¢ercevesinde kredilerin kullandirilmasi siirecinde yer almak ve yonetmektir.

Kredi Komitesi’nin organizasyonu su sekildedir:

Yonetim Kurulu Bagkani : Dr. Omer A. Aras
Yonetim Kurulu Baskan Yardimecisi : Sinan Sahinbas
Denetim Komitesi ve Yénetim Kurulu Uyesi : loannis Vagionitis
Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi : Temel Giizeloglu
Risk Komitesi

Risk Komitesi, Banka’nin risk yonetimine iliskin politika ve stratejilerini belirler. maruz
kaldig tiim risk tiirlerini gézden gecirir. risk yonetimi strateji uygulamalarini izler ve
onemli risk konularmi Yonetim Kurulunun ilgisine sunar. Risk Komitesi’nin
organizasyonu su sekildedir:
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Yonetim Kurulu Baskani : Dr. Omer A. Aras

Yonetim Kurulu Baskan Yardimecisi : Sinan Sahinbas
Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu Uyesi  : loannis Vagionitis
Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu Uyesi  : Dr. Paul Mylonas

Aktif-Pasif Komitesi

Aktif—Pasif Komitesi, Yonetim Kurulu’na Banka’nin hedeflerine ulagsmasini saglayacak
basiretli. tim kanun ve diizenlemelerle uyumlu aktif pasif yonetimi politika ve
prosediirlerini Onerir.

Aktif-pasif yonetimi politikalarinin uygulamaya konulmasi ve bilangodaki faiz riskinin
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen genel sinirlar iginde kalacak sekilde yonetilmesi
Aktif-Pasif Komitesinin sorumlulugundadir. Komite iki haftada bir Risk Yonetimi
tarafindan sunulan raporlar1 degerlendirir ve risk ile ilgili kritik konular1 belirler. Aktif—
Pasif Komitesi’nin organizasyonu su sekildedir:

Yonetim Kurulu Bagkani : Dr. Omer A. Aras
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimicisi : Sinan Sahinbas
Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi : Temel Giizeloglu
Mali Kontrol ve Planlama Genel Miidiir Yardimcisi : Adnan M. Yayla
Hazine Genel Miidiir Yardimcisi : Koksal Coban
Bilan¢o Yo6netimi Direktorii : Tlker Kayseri

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina kurumsal yonetim ilkelerinin
uygulanip uygulanmadigimin izlenmesi, bu ilkelere tam olarak uymama dolayisiyla
meydana gelen sorunlarin tespit edilmesi ve Yonetim Kurulu’na uygulamalari iyilestirici
onerilerde bulunulmasindan sorumludur.

Yonetim Kurulu Bagkan Yardimicisi : Sinan Sahinbas

Yénetim Kurulu Uyesi : Prof Dr. Mustafa Aydin Aysan
Yénetim Kurulu Uyesi : Christos Alexis Komninos
Yénetim Kurulu Uyesi : Mustata Hamdi Glirtin
Yénetim Kurulu Uyesi : Ali Teoman Kerman

Yatirime Iliskiler Béliim Miidiirii : Sehsuvar Aladag

Kurumsal Kredi Politikalar1 Komitesi

Banka’nin kurumsal kredi portfGyiine iliskin politikalarin belirlenmesinden, portfoyiin
kalitesinin siirekli olarak kontroliinden ve kredilerin risk-getiri iliskisi g¢ercevesinde,
Banka karliligin1 maksimize edecek sekilde kullandirilmasindan sorumludur. Kurumsal
Kredi Politikalar1 Komitesi’nin organizasyonu su sekildedir:

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi : Sinan Sahinbasg
Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu Uyesi : loannis Vagionitis
Genel Miidiir ve Yoénetim Kurulu Uyesi : Temel Giizeloglu
Krediler Genel Miidiir Yardimcisi : Filiz Sonat

Perakende ve Ticari Krediler Genel Miidiir Yardimecis1  : Halim Bilgici
Kurumsal ve Ticari Bankacilik Genel Miidiir Yardimeist : Omiir Tan
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Perakende Kredi Politikalar1 Komitesi

Banka’nin perakende kredi portfoyline iliskin politikalarin belirlenmesinden, portfoyiin
kalitesinin siirekli olarak kontroliinden ve portfoyiin risk-getiri iligkisi ¢ercevesinde,
Banka karliligin1 maksimize edecek sekilde yonetilmesinden sorumludur. Bireysel Kredi
Politikalar1 Komitesi’nin organizasyonu su sekildedir:

Genel Miidiir ve Yoénetim Kurulu Uyesi : Temel Giizeloglu
Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu Uyesi - loannis Vagionitis
KOBI ve Tarim Bankaciligi GMY : Metin Karabiber
Bireysel Bankacilik ve Odeme Sistemleri GMY  : Erkin Aydin
Perakende ve Ticari Krediler GMY : Halim Bilgici

Ucret Yonetimi Komitesi

Ucret Yonetimi Komitesi Yonetim Kurulu iiyeleri ve iist diizey yOnetimin iicret
politikalarii belirlemek ve ilgili politikalarin Bankanin etik degerleri, i¢ uygulamalar1 ve
hedefleri ile uyumlu olmasini teminen Y 6netim Kurulu’na 6nerilerde bulunmak amaciyla
kurulmustur.

Yonetim Kurulu Baskan Yardimecisi : Sinan Sahinbas
Yénetim Kurulu Uyesi : Paul Mylonas

Operasyonel Risk Yonetim Komitesi

Operasyonel Risk Yonetim Komitesi, bankanin operasyonel risk politikalarinin
belirlenmesini, risklerinin gézden gegirilmesini, tartisilmasini ve risklerin azaltilmasina
yonelik aksiyonlarin almmasimi saglar. Operasyonel Risk Yonetim Komitesi’nin
organizasyonu su sekildedir:

Risk Yonetimi Baskani : Zeynep A. Demirkiran
I¢ Kontrol ve Yasal Uyum Bagkani : Ahmet Erzengin
Bireysel Bankacilik Odeme Sistemleri GMY : Erkin Aydin

BT, Operasyon, Kanallar ve Is Gelistirme GMY : M. Kiirsad Demirkol
Kidemli Operasyonel Risk Y oneticisi : Ismail Akin

IBTECH Yo6netim Komitesi,Giivenlik,Denetim ve Risk

Koordinatorii :Argun Dervis

KOBI ve Ticari Bankacilik GMY :Metin Karabiber

11.2. Thracamin Kurulun kurumsal yonetim ilkeleri karsisindaki durumunun
degerlendirilmesi hakkinda aciklama:

Genel

Ihragg1 tarafindan gergeklestirilen kurumsal ydnetim uygulamalari Tiirk mevzuatmin,
BDDK ve SPK diizenlemelerinin ve digerler ilgili diizenlemelerin 6ngordiigli zorunlu
gerekliliklere ve Ihracci esas sdzlesmesine uygun bir sekilde gerceklestirilmektedir.
Ihraggr’nin kurumsal yénetim uygulamalari uluslararas1 uygulamalara dayanmakta olup,
Ihraggrnin ve Grup’un ydnetiminde etkinligi ve verimliligi saglamay1 amaglamaktadur.
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Ayni zamanda, lhrager’nin kurumsal yonetim uygulamalari, Thrager’nin uzun vadeli
degerini artirmak ve kurumsal menfaatini korumak hedefi dogrultusunda, Ihraggi’nin
stratejik yonetimi, yonetim denetimi ve yeterli kontroliinii saglamay1 amaglamaktadir.

SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri

Paylar1 borsada islem goren sirketlere uygulanacak zorunlu ve zorunlu olmayan kurumsal
yonetim ilkelerini belirleyen II-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi (“Kurumsal
Yonetim Tebligi’), 3 Ocak 2014 tarih ve 28871 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yuriirlige girmistir. Kurumsal Yonetim Tebligi’nin yiirtrliige girmesi ile beraber, 30
Aralik 2011 tarihli Kurumsal Yonetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina
Iliskin Teblig (Seri: IV, No:56) yiiriirliikten kaldirilmistir. Kurumsal Ynetim Tebligi ile
zorunlu ve zorunlu olmayan kurumsal yonetim ilkelerinin yani sira iligkili taraflarla
gergeklestirilecek islemler, sirketlerin biinyesinde kurulmasi 6ngoriilen yatirimcer iliskileri
boliimii de diizenlenmektedir. Kurumsal Yonetim Tebligi’nde yer alan bazi hiikiimler
Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve BIST de islem goren tiim sirketlere uygulanabilecek olup,
baz1 hiikiimlerin BIST’in belirli piyasalarinda islem goren sirketlere uygulanacagi
ongoriilmiistiir. Kurumsal Yonetim Tebligi, BIST de islem gdren bankalara o6zel bir
takim istisnalar ve kurallar 6ngérmektedir. Kurumsal Yonetim Tebligi’nde diizenlenen
ilkelerin yani sira lhracci, bankacilik mevzuatinin ve bankalara uygulanan sermaye
piyasasi mevzuatinin 6ngordiigii kurumsal yonetim ilkelerine de tabidir.

Ihragcr’nin tabi oldugu kurumsal ydnetim ilkelerine uyma yiikiimliiliigiinii yerine getirip
getirmedigine iligskin bilginin ve gerekli uyumun saglanmamis olmasi halinde buna iliskin
gerekeeli aciklamanin yillik faaliyet raporlarinda yer almasi gerekmektedir. ihrag¢i’nin
zorunlu kurumsal yonetim ilkelerine aykiri hareket etmesi halinde, SPK tarafindan
mevzuatta 6ngdriilen yaptirimlar uygulanacaktir. Isbu Izahname tarihi itibariyla ihrage,
Kurumsal Yonetim Tebligi’nde 6ngoriilen zorunlu ilkelere uyma yiikiimliiligiinii yerine
getirmektedir.

Kurumsal Yonetim Tebligi, (a) pay sahipleri ve diger menfaat sahipleri, (b) kamuyu
aydimlatma ve seffaflik ve (c) yonetim kuruluna iliskin ilkeleri diizenlemektedir.
Kurumsal yonetim ilkelerinin bir kisminin uygulanmasi zorunlu tutulmus olup,
uygulanmasi ihtiyari olan ilkeler bakimindan ise bu ilkelere neden uyulmadigina dair
aciklama yapma yikiimliligi getirilmistir. Kurumsal yonetim ilkelerinden zorunlu
olarak uygulanacak olanlarin belirlenmesi bakimindan Borsada islem goren sirketler, her
y1l Ocak ayinda Kurul tarafindan yapilan hesaplama sonucu elde edilen piyasa degerleri
ve fiili dolasimdaki paylarin piyasa degerleri dikkate almarak ii¢ gruba ayrilmistir. Thragei
2.Grup olarak kategorize edilmistir.

Sermaye Piyasast Kanunu uyarinca; SPK, paylar1 borsada islem goren halka agik
sirketlerin niteliklerine gore, kurumsal yonetim ilkelerine kismen veya tamamen
uymalarin1 zorunlu tutmaya, uyumun saglanmasi i¢in gerekli onlemleri almaya, uyum
zorunluluguna aykiri islemlerin hukuka aykiriliginin tespiti veya iptali i¢in ihtiyati tedbir
istemeye ve dava agmaya yetkilidir.

Banka, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan kurumsal yonetim ilkelerine
bagli olup, uyulmasi zorunlu ilkelerin uygunlanmas: ve gelistirilmesine azami 6zen
gostermektedir. Banka, faaliyet raporu ve internet sitesini bu uyum g¢ercevesinde
giincelleyip yatirrmcilarinin  hizmetine sunmaktadir. Kurumsal Yonetim lkeleri
cergevesinde hazirlanan Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu, Banka’nin internet
sitesinde, http://www.finansbank.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim-ve-uyum-
raporlari.aspx adresinde ve Banka faaliyet raporlarinda yatirimcilara sunulmaktadir.
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Banka Esas So6zlesmesi’nde Tiirk Ticaret Kanunu, ve SPK diizenlemeleri kapsaminda
yapilan degisiklikler gerekli onaylarin alinmasini miiteakip 27 Mart 2014 tarihli Genel
Kurul’da onaylanmistir. S6z konusu degisikliklere iliskin detayli bilgi 27 Subat 2014
tarih ve 27 Mart 2014 tarihinde KAP’ta yapilan 6zel durum agiklamalarindan ve 27 Mart
2014 tarihli Genel Kurul toplanti tutanagmin ve esas sozlesme degisikliklerinin ilan
edildigi 9 Nisan 2014 tarih ve 8546 sayili Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nden edinilebilir.

12. ANA PAY SAHIPLERI

12.1. Son genel kurul toplantisi ve son durum itibariyla sermayedeki veya toplam oy
hakki icindeki paylar1 dogrudan veya dolayh olarak %S5 ve fazlasi olan gercek ve
tiizel kisiler ayri olarak gosterilmek kaydiyla ortakhik yapisi:

Ortagin; Sermaye Pay
Ticaret Unvani 27/03/2014 Son Durum

(Bin TL) (%) (Bin TL) (%)
NATIONAL BANK OF GREECE S.A. 2.085.162 77,23 2.331.170| 82,23
NBGI HOLDINGS B.V. 213.300 7,90 223.965 7,90
INTERNATIONAL FINANCE
CORPORATION (IFC) 135.000 5,00 - -
NBG FINANCE (DOLLAR) PLC 261.343 9,68 274411 9,68
DIGER 5.194 0,19 5.454 0,19
TOPLAM 2.700.000 100,00 2.835.000| 100,00

Banka’nin NBG Grubu haricinde dolayli olarak %5 pay tutarini gegen ortakligi
bulunmamaktadir.

12.2. Sermayedeki veya toplam oy hakki icindeki paylar1 %S5 ve fazlasi olan gercek
kisi ortaklarin birbiriyle akrabalik iliskileri:

Bulunmamaktadir.

12.3. Sermayeyi temsil eden paylar hakkinda bilgi:

Grubu | Nama/ Imtiyazlan Bir Payin Toplam Sermayeye Orani
Hamiline | (Kimin sahip Nominal (TL (%)
Oldugu | oldugu. tiirii) Degeri (TL)
- NAMA - 0.1 2.835.000.000 100
TOPLAM 2.835.000.000 100

Banka’nin mevcut ¢ikarilmis sermayesi 2.835.000.000 TL olup, bu sermaye her biri 10
Kurus nominal degerde 28.350.000.000 adet paya bdliinmiistiir. Mevcut durum itibariyla
sermayeyl temsil eden paylara iligkin herhangi bir imtiyaz bulunmamakta olup,
Banka’'nin 16 Eylil 2014 tarihli YOnetim Kurulu karar1 ile, Banka’nin Esas
Sozlesmesi’nin  10. maddesi geregince ¢ikartilmis bulunan 100 adet kurucu intifa
senetlerinin halihazirdaki maliki National Bank of Greece S.A.’dan bila bedel alinarak
iptal edilmelerine karar verilmis olup, sozkonusu karar ilk yapilacak Genel Kurul’un
onayma sunulacaktir. Esas sozlesmenin 33’lincii maddesi uyarinca net karin % 5’1
oraninda bir tutar kanuni yedek akce olarak ayrilmakta ve sermayenin % 5’1 oraninda bir
tutar ise birinci kar pay1 olarak hissedarlara dagitilmaktadir. Ayrica, tasfiyeye karar
verilmesi halinde, paylarin bedelleri ortaklara 6dendikten sonra kalan tutarin dagitiminda
da ayni1 esaslarin gecerli olacagi esas sdzlesmenin 10’uncu maddesinin b bendinde hiikme
baglanmistir.

Banka, 1 Temmuz 2014 tarihli Yonetim Kurulu karar1 ile 6.000.000.000 TL olarak
belirlenen kayith sermaye tavani igerisinde kalmak iizere; mevcut c¢ikarilmis
2.700.000.000 TL olan sermayesinin 135.000.000 TL bedelsiz artirilarak 2.835.000.000
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TL’ye yiikseltilmesine, arttirilacak sermayenin tamamiin Banka’nin 2013 yili 1. Kar
payindan karsilanmasina karar vermistir. Ilgili karar sonrasinda 135.000.000 TL tutarinda
sermaye artigi 31 Temmuz 2014 tarihinde ticaret siciline tescil edilmistir. Sermaye artis1 5
Agustos 2014 tarih 8624 sayili Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayimlanmistir.
Banka’nin 16 Eyliil 2014 tarihli Yonetim Kurulu karari ile, Banka’nin 6.000.000.000 TL
olan kayitli sermaye tavaninin 12.000.000.000 TL’ye ¢ikarilmasina karar verilmis olup,
sozkonusu karar ilk yapilacak Genel Kurul’'un onayina sunulacaktir. SPK’nin 30 Eyliil
2014 tarihli 29833736-110.03.02-1990 sayili yazisina istinaden, soézkonusu Esas
So6zlesme madde degisiklikleri Sermaye Piyasast Kanunu’nun 33/2 nci maddesi uyarinca
uygun gorilmistiir.

12.4. Thraccimin yonetim hakimiyetine sahip olanlarin adi, soyadi, ticaret unvan,
yonetim hakimiyetinin kaynag: ve bu giiciin kotiiye kullanilmasini engellemek i¢in
alinan tedbirler:

Banka’nin sermayesindeki pay orani1 nedeniyle hakim ortagi National Bank of Greece
S.A.’dir. Yonetim hakimiyetinin kaynagi ortaklikta pay sahibi olunmasidir.

Y 6netim hakimiyeti giicliniin kotiiye kullanilmasini engellemek i¢in alinan tedbirler:

Banka, BDDK denetimine tabi bir kurulustur. 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 18’inci
maddesi uyarinca, bir kisinin, bir bankada dogrudan veya dolayli pay sahipligi yoluyla
sermayenin yiizde onunu ve daha fazlasini temsil eden paylar1 edinmesi veya bir ortaga
ait dogrudan veya dolayli paylarin sermayenin yiizde on, ylizde yirmi, yiizde otuzii¢ veya
yiizde ellisini agmasi sonucunu veren pay edinimleri ile bir ortaga ait paylarin, bu
oranlarin altina diismesi sonucunu veren pay devirleri BDDK’nin iznine tabi olup,
faaliyetleri ise yine BDDK tarafindan yakindan izlenmektedir. Ayni diizenleme, Banka
Esas Sozlesmesi’nin 9. Maddesinin ¢ bendinde yer almaktadir. Ayrica, bankalar diger
sektorlere gore daha siki bir denetime tabidir.

12.5.  ihragemmin  yoénetim  hakimiyetinde  degisiklize  yol  acabilecek
anlasmalar/diizenlemeler hakkinda bilgi:

Bulunmamaktadir.

13. IHRACCININ FINANSAL DURUMU VE FAALIYET SONUCLARI
HAKKINDA BIiLGILER

Konsolide Bilan¢osu (Finansal Durum Tablosu)

Bagimsiz denetimden ve bagimsiz sinirli denetimden ge¢mis konsolide finansal
tablolardan se¢ilmis finansal veriler asagidaki tabloda yer verilmektedir. (30.09.2013
bilancosu BDDK raporlamalari dahil 30.09.2014 donemi icin yapilan tiim Banka
raporlamalarinda gegmis donem olarak yer almamaktadir. Yalnizca 30.09.2013 gelir
tablosu donemsellik ilkesi geregi ge¢mis donem olarak verildigi icin Gelir Tablosu
notlarinda 30.09.2013 bilgilerine yer verilmistir.)

(Bin Tiirk Lirasi)

Bagimsiz

Sinirh Bagimsiz Bagimsiz
Aktif Kalemler Denetimden Denetimden Denetimden

Gecmis Gecmis Gecmis

30/09/2014 31/12/2013 31/12/2012

Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 9.201.676 8.208.482 5.327.943
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara
Yansitilan FV (Net) 1.550.364 1.676.567 975.562
Bankalar 281.494 476.154 205.237
Para Piyasalarindan Alacaklar 61.389 3.433 1.786.785
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Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 5.458.212 5.742.985 7.165.948
Krediler ve Alacaklar 48.905.182 42.671.305 36.437.839
Faktoring Alacaklari 479.533 520.657 366.767
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar
(Net) 3.560.950 2.825.779 -
Istirakler (Net) 3.766 3.766 7.977
Bagli Ortakliklar (Net) 18.054 18.048 14.986
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is
Ortakliklari) (Net) 167.888 177.608 201.092
Kiralama Islemlerinden Alacaklar 1.458.386 1.302.788 976.354
Riskten Korunma Amagcl Tiirev Finansal
Varliklar 2.075.175 1.927.795 240.486
Maddi Duran Varliklar (Net) 1.461.632 534.046 436.494
Maddi Olmayan Duran Varliklar (Net) 233.527 209.767 180.557
Vergi Varligi 27.268 107.583 10.215
Satis Amagli Elde Tutulan ve Durdurulan
Faaliyetlere Iliskin Duran Varliklar (Net) 63.090 - -
Diger Aktifler 1.244.347 1.258.955 1.101.328
Aktif Toplami 76.251.933 67.665.718 55.435.570
Pasif Kalemler 30/09/2014 31/12/2013 31/12/2012
Mevduat 41.905.983 38.107.002 32.705.017
Alim Satim Amagli Tiirev Finansal Borglar 1.240.690 1.310.897 475,231
Alinan Krediler 5.975.118 4.820.951 3.539.808
Para Piyasalaria Borglar 3.704.297 3.780.492 1.788.874
Ihra¢ Edilen Menkul Kiymetler (Net) 5.710.603 3.954.579 4.078.313
Fonlar - - -
Muhtelif Borglar 3.897.238 3.449.727 1.293.367
Diger Yabanci Kaynaklar 1.433.777 943.703 964.806
Faktoring Borglar1 - - -
Kiralama Islemlerinden Borglar - - -
Riskten Korunma Amagh Tiirev Finansal
Borglar 223.297 82.749 412.871
Karsiliklar 1.420.371 1.291.800 1.021.307
Vergi Borcu 82.227 109.638 114.102
Satis Amacli Elde Tutulan ve Durdurulan
Faaliyetlere Iliskin Duran Varlik Borglart
(Net) - - -
Sermaye Benzeri Krediler 2.110.002 1.950.719 1.629.590
Ozkaynaklar 8.548.330 7.863.461 7.412.284
-Odenmis Sermaye 2.835.000 2.700.000 2.565.000
-Sermaye Yedekleri -91.813 (159.243) 149.145
-Kar Yedekleri 4.853.036 4.210.843 3.394.920
-Kar veya Zarar 778.336 948.925 1.153.457
Pasif Toplamm 76.251.933 67.665.718 55.435.570

Banka’nin toplam aktifleri 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla toplam aktifleri 2012 y1l sonuna gore %
22 oraninda artarak 67.665.718 bin TL olarak gerceklesmistir. 2014 iiciincii ¢eyreginde ise 2013
yilsonuna goére %13 artarak 76.251.933 bin TL olmustur. 2012 yi1l sonunda krediler 36.790.135
bin TL’ye ulagsmustir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla toplam krediler 2012 yil sonuna gore %16
oraninda artmis ve 42.856.379 bin TL’ye yiikselmistir. 2014 ii¢iincii ¢eyreginde ise krediler 2013
yilsonuna gore %14 artarak 49.019.247 bin TL olmustur. Kredilerin toplam aktiflere oran1 2012
yil sonu ve 2013 yil sonunda ve 2014 iiglincli ¢eyreginde sirasiyla %66 ,%63 ve %64 olarak
gerceklesmistir. Bununla birlikte aktifte yer alan menkul degerlerin toplam aktiflere oran1 2012
yil sonu ve 2013 yil sonunda %13, 2014 ii¢iincii ¢eyreginde ise % 12 olarak gerc¢eklesmistir.
Banka’nin miisteri mevduat1 2012 y1l sonunda artarak 31.657.443 bin TL’ye ulagmustir. 31 Aralik
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2013 tarihi itibariyla Banka’nin miisteri mevduati 2012 yil sonuna gore %16 oraninda artarak
36.765.509 bin TL olarak gerceklesmistir. 2014 {gilincti ¢eyreginde ise 40.372.214 bin TL
olmustur. Banka ¢ikarilmig sermayesini 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla 2.565.000 bin TL’ye ve 31
Aralik 2013 itibartyla 2.700.00 bin TL’ye ¢ikarmustir. 30 Eyliil 2014 tarihi itibariyla Banka’nin
cikarilmis sermayesi 2.835.000 bin TL’dir.

Yukarida belirtildigi tizere, Banka’nin aktif yapisinin agirlikli olarak kredi ve alacaklar ile menkul
kiymetlerden olustugu goriilmektedir. 30.09.2014 hesap donemi itibariyla aktif toplaminin
yaklasik % 64’1 kredi ve alacaklardan, % 12°si ise menkul kiymetlerden olusmaktadir.

Banka’nin faaliyetlerinin finansmani agirlikli  olarak mevduat ve kullanilan kredilerle
saglanmaktadir. 30.09.2014 hesap donemi itibartyla pasif toplammin yaklasitk % 54,9°u
mevduatlardan, % 11’i ise alinan kredilerden(Sermaye benzeri krediler dahil) olusmaktadir.
Alinan kredilerin 6nemli boliimii Banka’nin doviz iizerinden kullandigr sendikasyon ve
sekiiritizasyon kredilerinden olugmaktadir. Banka finansman yapisinin ¢esitlendirilmesi amaciyla
2011 yilindan itibaren menkul kiymet ihraci da gergeklestirmeye baslamis olup; s6z konusu

kalemin pasif i¢erisindeki oran1 30.09.2014 tarihi itibariyla %7 seviyelerindedir.

Konsolide Gelir Tablosu

(Bin Tiirk Liras)

Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz

Sinirh Sinirh Sinirh Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden | Denetimden Denetimden | Denetimden | Denetimden
Gelir ve Gider Kalemleri Gecmis Gecmis Gecmis Gecgmis Gecmis

01/01/2014- 01/01/2013- 01/01/2012- 01/01/2013- 01/01/2012-

30/09/2014 30/09/2013 30/09/2012 31/12/2013 31/12/2012
1. Faiz Gelirleri 4.919.291 4.326.012 4.251.928 5.818.835 5.719.226
1.1.Kredilerden Alinan Faizler 4.096.445 3.862.046 3.682.139 5.159.683 4.984.499
1.2.Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 0 0 0 - -
1.3.Bankalardan Alinan Faizler 5.422 3.055 10.803 4.474 13.441
1.4.Para Piyasas1 islemlerinden Alinan Faizler 27.616 8.256 22.429 8.291 25.665
1.5.Menkul Degerlerden Alinan Faizler 644.023 349.998 446.291 502.993 572.105
1.5.1.Alim Satim Amacgh Finansal Varliklardan 8.291 9.446 13.388 13.341 18.278
1.5.2.Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara
Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV 4 9 11 9 11
1.5.3.Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 359.794 303.323 432.892 406.058 553.816
1.5.4.Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan 275.934 37.220 0 83.585 -
1.6.Finansal Kiralama Gelirleri 97.008 74.589 58.231 102.774 81.617
1.7.Diger Faiz Gelirleri 48.777 28.068 32.035 40.620 41.899
2. Faiz Giderleri 2.630.718 1.812.479 2.088.322 2.549.868 2.720.107
2.1.Mevduata Verilen Faizler 2.011.783 1.400.880 1.774.920 1.972.161 2.288.984
2.2.Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 202.699 150.562 136.265 206.385 178.097
2.3.Para Piyasasi Islemlerine Verilen Faizler 176.043 61.727 91.539 103.651 107.666
2.4 .Ihrag¢ Edilen Menkul Krymetlere Verilen
Faizler 233.492 186.405 80.619 252.784 140.315
2.5.Diger Faiz Giderleri 6.701 12.905 4.979 14.887 5.045
3. Net Faiz Geliri/Gideri (1-2) 2.288.573 2.513.533 4.251.928 3.268.967 2.999.119
4. Net Ucret ve Komisyon Gelirleri/Giderleri 1.087.990 810.807 3.682.139 1.086.758 1.114.569
4.1.Alinan Ucret ve Komisyonlar 1.251.484 918.129 976.216 1.231.675 1.298.988
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar 163.494 107.322 145.363 144917 184.419
5. Temettii Gelirleri 263 147 197 147 248
6. Ticari Kar / Zarar (Net) (183.647) (154.843) (269.623) (205.454) (348.65
7. Diger Faaliyet Gelirleri 281.022 265.152 157.768 321.674 531.571
8. Faaliyet Gelirleri/Giderleri Toplanm
(3+4+5+6+7) 3.474.201 3.434.796 2.882.801 4.472.092 4.296.857
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9. Kredi ve Diger Alacaklar Deger Diisiis
Karsiligi (-) 835.698 801.551 577.423 1.103.391

978.154

10. Diger Faaliyet Giderleri (-) 1.823.739 1.762.384 1.364.789 2.382.845

1.911.758

11. Net Faaliyet Kari/Zarar (8-9-10) 814.764 870.861 940.589 985.856

1.406.945

12. Birlesme islemi Sonrasinda Gelir Olarak
Kaydedilen Fazlalik Tutar1 - - - -

13. Ozkaynak Yontemi Uygulanan
Ortakliklardan Kar/Zarar (760) 4.990 - (11.338)

3.375

14. Net Parasal Pozisyon Kari/Zarari - - - -

15. Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi K/Z
(11+12+13+14) 814.004 875.851 940.589 974.518

1.410.320

16. Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Karsihgi () (196.553) (215.223) (233.486) (216.428)

(290.357)

17. Siirdiiriilen Faaliyetler Donem Net K/Z
(XV£XVI) 617.451 660.628 707.103 758.090

1.119.963

18. Durdurulan Faaliyetlerden Gelirler - - - -

19. Durdurulan Faaliyetlerden Giderler (-) - - - -

20. Durdurulan Faaliyetler Vergi Oncesi K/Z
(18-19) - - - -

21. Durdurulan Faaliyetler Vergi Karsihg (+) - - - -

22. Durdurulan Faaliyetler Donem Net K/Z
(20+£21) - - - -

23. Net Donem Kary/Zaran (17+22) 617.451 660.628 707.103 758.090

1.119.963

2012 : Banka’nin 2012 sonu konsolide vergi oncesi kari 1.410 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Banka’nin net faiz gelirleri 2012 sonu itibariyla gegen yilin ayni
donemine gore %29 artarak 2.999 milyon TL olarak ger¢eklesmistir. Net ilicret ve
komisyon gelirleri ise gegen yilin ayn1 donemine gore %26 oraninda artarak 1.115 milyon
TL’na ulasmustir.

2013 : Banka’'nin 2013 sonu konsolide vergi oOncesi 975 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Banka’nin net faiz gelirleri 2013 sonu itibariyla gegen yilin ayni
donemine gore %9 artarak 3.269 milyon TL olarak gerceklesmistir. Net iicret ve
komisyon gelirleri ise gecen yilin ayni donemine gore %2,5 oraninda azalarak 1.087
milyon TL’na ulagmistir.

Eyliil 2014: Banka’nin 2014 igiincii ¢eyreginde konsolide vergi 6ncesi kar1 814 milyon
TL olarak gerceklesmistir. Net faiz gelirleri 2014’{in Giglincii ¢eyreginde gegen yilin ayni
donemine gore %9 azalarak 2.289 milyon TL olmustur.Net {icret ve komisyon gelirleri
ise gegen yilin ayn1 donemine gore %34 artarak 1.088 milyon TL olmustur.

Konsolide Sermaye Yeterlilik Standart Oranina Iliskin Bilgiler

(30.09.2013 bilangosu BDDK raporlamalart dahil 30.09.2014 donemi igin yapilan tiim Banka
raporlamalarinda ge¢mis donem olarak yer almamaktadir. Yalnizca 30.09.2014 gelir tablosu
donemsellik ilkesi geregi gegmis donem olarak verildigi igin Gelir Tablosu notlarinda 30.09.2013

bilgilerine yer verilmistir.)
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Konsolide Ozkaynak kalemlerine iliskin bilgiler:

30 Eyliil 2014

Cekirdek sermaye
Bankanin tasfiyesi halinde alacak hakki agisindan diger tiim alacaklardan sonra gelen 6denmis sermaye
Hisse senedi ihrag primleri
Hisse senedi iptal karlart
Yedek akgeler
Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS) uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kazanglar
Kar
Net donem kart
Gegmis yillar kar1

Muhtemel riskler igin ayrilan serbest karsiliklar
Istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve dénem kar1 igerisinde muhasebelestirilmeyen
hisseler

Azinlik paylari

2,835,000
714

4,819,292
399,789
778,336
606,604
171,732

45,500

2,689
173,771

indirimler éncesi ¢ekirdek sermaye

9,055,091

Cekirdek sermayeden yapilacak indirimler

Net donem zarari ile gegmis yillar zarari toplaminin yedek akgeler ile karsilanamayan kismi ile TMS uyarinca 6zkaynaklara yansitilan
kayiplar (-)

Faaliyet kiralamas1 gelistirme maliyetleri (-)

Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ile bunlara iligkin ertelenmis vergi yiikiimliliikleri (-)

Net ertelenmis vergi varlig1 / vergi borcu (-)

Kanunun 56 nc1 maddesinin 4 tincii fikrasina aykiri olarak edinilen paylar (-)

Bankanin kendi ¢ekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar (-)

Ortaklik paylarinin % 10 veya daha azina sahip ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarma yapilan
yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi (-)

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ¢ekirdek sermaye
unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin ¢ekirdek sermayenin %10’ unu asan kismu (-)

Ipotek hizmeti sunma haklarinin gekirdek sermaye ara toplaminin %10’unu asan kismi (-)

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin gekirdek sermayenin %10’unu asan kisn (-)
Bankalarin Ozkaynaklarina Iliskin Ynetmeligin Gegici 2 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayenin %]15’ini asan tutarlar

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin gekirdek sermaye
unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan asim tutari (-)

Ipotek hizmeti sunma haklarinin gekirdek sermaye ara toplaminin %10’unu asan kismi (-)

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan asim tutari (-)

Kurulca belirlenecek diger kalemler (-)

Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamasi halinde ¢ekirdek sermayeden indirim yapilacak tutar (-)

512,865
122,484
46,742

Cekirdek sermayeden yapilan indirimler toplam

682,091

Cekirdek sermaye toplam

8,373,000

30 Eyliil 2014

ilave ana sermaye

Cekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazli paylara tekabiil eden sermaye tutari ile bunlara iligkin ihrag¢ primleri

Kurumca uygun goriilen bor¢lanma araglari ve bunlara iligkin ihrag primleri (1.1.2014 sonrast ihrag edilenler/ temin edilenler)

Kurumca uygun goriilen bor¢glanma araglari ve bunlara iligkin ihrag primleri (1.1.2014 6ncesi ihrag edilenler/ temin edilenler)

Ugiinci kisilerin ilave ana sermayedeki paylar1

indirimler 6ncesi ilave ana sermaye

ilave ana sermayeden yapilacak indirimler

Bankanin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar (-)

Ortaklik paylarinin % 10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina
yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin % 10’unu asan kismu (-)

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin dogrudan ya da dolayli
olarak ilave ana sermaye ile katki sermaye unsurlarma yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarimn toplaminin, bankanin gekirdek
sermayesinin %10 unu agan kismi (-)

Kurulca belirlenecek diger kalemler (-)

Yeterli katki sermaye bulunmamast halinde ¢ekirdek sermayeden indirim yapilacak tutar (-)

ilave ana sermayeden yapilan indirimler toplam

ilave ana sermaye toplamu

Ana sermayeden yapilacak indirimler

Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iliskin ertelenmis vergi yiikiimliiliklerinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin

Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca gekirdek sermayeden indirilmeyen kismu (-)

Ertelenmis vergi varligi/vergi borcunun Bankalarm Ozkaynaklarina iliskin Y6netmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikras1 uyarinca
¢ekirdek sermayeden indirilemeyen kismi (-)

186,967

186,967

Ana sermaye t

8,186,033

P

Katki sermaye

Kurumca uygun goriilen borglanma araglari ve bunlara iliskin ihrag¢ primleri (1.1.2014 tarihi sonrasi ihrag edilen / temin edilenler)
Kurumca uygun goriilen borglanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (1.1.2014 tarihi 6ncesi ihrag edilen / temin edilenler)
Bankanin sermaye artirimlarinda kullanilmas hissedarlarca taahhiit edilen bankaya rehnedilmis kaynaklar

Genel kargiliklar

Ugiincii kisilerin katki sermayedeki paylar

2,068,281

738,777

indirimler 6ncesi katki sermaye

2,807,058

Katki sermayeden yapilacak indirimler

Bankanin kendi katki sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar (-)

Ortaklik paylarmin %10 ve daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan
yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin %10’unu asan kismu (-)
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Ortaklik paylarmin % 10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin dogrudan yada dolayl
olarak katk1 sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin %10 unu
agan kismi (-)

Kurulca belirlenecek diger kalemler (-)

Katki sermayeden yapilan indirimler toplami

Katki sermaye toplami

2,807,058

Sermaye

10,993,091

Kanunun 50 ve 51 inci maddeleri hiikiimlerine aykir olarak kullandirilan krediler (-)

Kanunun 57 nci maddesinin birinci fikrasindaki sinir asan tutarlar ile bankalarin alacaklarindan dolay1 edinmek zorunda kaldiklari ve ayni
madde uyarinca elden ¢ikarmalari gereken emtia ve gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren bes y1l gegmesine ragmen elden
¢ikarilamayanlarin net defter degerleri (-)

Yurtdisinda kurulu olanlar da dahil olmak iizere, bankalara, finansal kuruluslara veya bankanin nitelikli pay sahiplerine kullandirilan
krediler veya bunlarca ihrag edilen bor¢lanma araglarina yapilan yatirimlar (-)

Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmeligin 20 nci maddesinin ikinci fikrasna istinaden
6zkaynaklardan disiilecek tutar (-)

Kurulca belirlenecek diger hesaplar (-)

Ortaklik paylarmin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina
yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin %10’unu asan kismimnin, Bankalarin
Ozkaynaklarina liskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikras1 uyarinca gekirdek sermayeden, ilave ana sermayeden ve
katki sermayeden indirilmeyen kismu (-)

Ortaklik paylarmin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin dogrudan veya dolayli
olarak ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarimin toplam tutarinin Bankalarin
Ozkaynaklarina Iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, ilave ana sermayeden ve katk1 sermayeden
indirilmeyen kismi (-)

Ortaklik paylarmin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ¢ekirdek sermaye
unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin, gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ve ipotek hizmeti
sunma haklarmin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Y6netmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasmin (1) ve (2) nci alt bentleri
uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilecek tutarlarinin, yonetmeligin gegici 2 nci maddesinin birinci fikras: uyarinca gekirdek
sermayen indirilmeyen kismu (-)

2,074

11,984

46,878

Ozkaynak

10,932,155

Uygulanacak indirim esaslarinda asim tutarimin altinda kalan tutarlar

Ortaklik paylarmin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina
yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar

Ortaklik paylarmin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ¢ekirdek sermaye
unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar

Ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan tutar

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar

31 Aralik 2013

ANA SERMAYE
Odenmis Sermaye
Nominal Sermaye

Sermaye Taahhiitleri (-)
Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki
Hisse Senedi Thrag Primleri
Hisse Senedi Iptal Karlar1
Yedek Akgeler
Yedek Akgeler Enflasyona Gore Diizeltme Farki
Kar
Net Dénem Kari
Gegmis Yillar Kart
Muhtemel Riskler igin A. Serb. Karsiliklarin Ana Sermayenin %25’ine Kadar Olan Kismi
Istirak ve Bagh Ortaklik Hisseleri ile Gayrim. Satis Kazanglart
Birincil Sermaye Benzeri Borglar
Aznlk Paylar
Zararin Yedek Akgelerle Kargilanamayan Kismi (-)
Net Donem Zarar1
Gegmis Yillar Zarari
Faaliyet Kiralamas: Gelistirme Maliyetleri (-)
Maddi Olmayan Duran Varliklar (-)
Ana Sermayenin %10 unu Asan Ertelenmis Vergi Varligi Tutari (-)
Kanunun 56 nc1 Mad. Ugiincii Fikrasindaki Asim Tutari (-)
Konsolidasyon Serefiyesi (Net) (-)
Ana Sermaye Toplami
KATKI SERMAYE
Genel Karsiliklar
Menkuller Yeniden Degerleme Deger Artis1 Tutarinin %45°1
Gayrimenkuller Yeniden Deg. Deger Artigi Tutarmin %45’
Istirakler, Bagh Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklardan Bedelsiz Olarak Edinilen ve Donem Kari igerisinde
Mubhasebelestirilmeyen Hisseler
Birincil Sermaye Benzeri Borglarin Ana Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinmayan Kismi
Ikincil Sermaye Benzeri Borglar
Satilmaya Hazir Menkul Degerler ile Istirak ve Bagh Ortakliklara [liskin Deger Artist Tutarinin %45’
Sermaye Yedeklerinin, Kéar Yedeklerinin ve Gegmis Yillar K/Z’min Enflasyona Gore Diizeltme Farklar1 (Yedek Akgelerin Enflasyona
Gore Diizeltme Farki harig)
Azinlik Paylart
Katki Sermaye Toplami
SERMAYE
SERMAYEDEN INDiRiLEN DEGERLER
Sermayesinin Yiizde On ve Daha Fazlasina Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluglardan (Yurt i¢i, Yurt Dis1) Konsolide
Edilmeyenlerdeki Ortaklik Paylari
Sermayesinin Yiizde Onundan Azina Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluslardaki (Yurt i¢i, Yurt Dis1) Bankanin Ana Sermaye ve
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2,700,000
2,700,000

714
3,534,548

948,925
746,151
202,774
102,025
642,551

162,936

140,275
200,798

8,969
7,741,657

741,997

1,941,738
(222,200)

2,461,535
10,203,192
14,871



Katki Sermaye Toplaminin Yiizde On ve Daha Fazlasini Asan Tutardaki Ortaklik Paylar1 Toplami

Bankalara, Finansal Kuruluslara (Yurt igi, Yurt Dis1) veya Nitelikli Pay Sahiplerine Kullandirilan ikincil Sermaye Benzeri Borg Niteligini
Haiz Krediler ile Bunlardan Satin Alinan Birincil veya ikincil Sermaye Benzeri Borg Niteligini Haiz Borglanma Araglart

Kanunun 50 ve 51 inci Maddeleri Hitkiimlerine Aykir1 Olarak Kullandirilan Krediler

Bankalarin, Gayrimenkullerinin Net Defter Degerleri Toplaminin Ozkaynaklarmin Yiizde Ellisini Asan Kismi ile Alacaklarindan Dolay:
Edinmek Zorunda Kaldiklar1 Ve Kanunun 57 nci Maddesi Uyarinca Elden Cikarilmasi Gereken Emtia Ve Gayrimenkullerden Edinim
Tarihinden itibaren Bes Y1l Gegmesine Ragmen Elden Cikarilamayanlarin Net Defter Degerleri

Ozkaynaktan Diisiilmesi Tercih Edilen Menkul Kiymetlestirme Pozisyonlart

Diger

2,015

12,855

1

Toplam Ozkaynak

10,188,321

Banka 6zkaynaklarini 1 Ocak 2014 tarihinden itibaren, 5 Eyliil 2013 tarih ve 28756
sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Ozkaynaklaria iliskin Y&netmelik”
cercevesinde hesaplamakta ve Sermaye Yeterlililgi Standart Oran1 hesaplamasini bu
cergevede yapmaktadir.

swe

Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin 6zet bilgi:

Konsolide Konsolide Konsolide Konsolide

30.09.2014  31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011

Kredi Riski I¢in Gerekli Sermaye Yiikiimliiliigii ( Kredi Riskine

Esas Tutar*0.08 ) (KRSY) 4.728.171 4.200.047  3.438.338 38.091.924
Piyasa Riski I¢in Gerekli Sermaye Yiikiimliigii (PRSY) 105.319 94.166 68.687  1.739.738
Operasyonel Risk I¢in Gerekli Sermaye Yiikiimliiliigii (ORSY) 532.294 454.568 390.558  4.581.039
OZkaynak 10.932.155 10.188.321 9.327.985 7.820.009
Ozkaynak/(KRSY +PRSY+ORSY)*12.5%100 %16,30 %17,16 19,15 17,61
Ana Sermaye/((KRSY+PRSY+ORSY) *12,5*100) %12,20 - - -
Cekirdek Sermaye/((KRSY+PRSY+ORSY) *12,5*%100) %12,48 - - -

KRSY : Kredi Riski Igin Gerekli Sermaye Yiikiimliiliigii
PRSY : Piyasa Riski I¢in Gerekli Sermaye Yiikiimliiliigii
ORSY : Operasyonel Risk I¢in Gerekli Sermaye Yiikiimliiliigii

Banka’nin konsolide toplam aktifleri, 30 Eyliil 2014 tarihinde 2013 yil1 sonuna gore %13
bliylime gosterirken toplam aktif kalemleri igerisinde Krediler ve Alacaklar kaleminin
agirliginin stirekli arttigi goriilmektedir.

Toplam kaynaklarin gelisimi degerlendirildiginde, konsolide mevduat kalemi 2014
tiglincii ¢ceyreginde 2013 yilsonuna gore %10 biiyiime gostermistir. 30 Eyliil 2014 tarihi
itibartyla Banka’nin konsolide yiikiimliiliiklerinin %55’i mevduat, %11’i alinan krediler
(sermaye benzeri krediler dahil), % 7’si ihrag edilen menkul kiymetler ve %5’i repo
islemlerinden saglanan fonlardan olusmaktadir. Mevduat Banka’nin en 6nemli kaynak
kalemi olma 6zelligini devam ettirmektedir. Bu kaynagin yani sira bankalara borglar ve
thra¢ edilen menkul kiymet kalemlerinin kaynaklar i¢indeki paylarmi artirdigi
goriilmektedir. Bunun yaninda 6zkaynaklarin kaynaklar i¢inde istikrarli gériiniimii devam
etmektedir. Bu durumun, Banka’nin artan karliligi ve son yillarda yapilan sermaye
artiglarindan dolay1 gerceklestigi sdylenebilinir.

Banka’nin net faiz gelirleri 2014 {iglincii ¢eyreginde gegen yilin ayn1 donemine gore %9
azalarak 2,289 milyon TL olarak ger¢eklesmistir. Net iicret ve komisyon gelirleri ise
gecen yilin ayn1 donemine gore %34 oraninda artarak 1,088 milyon TL’na ulagsmistir. Net
faiz dis1 giderlerin azaltilmasi, kéarliligin devam ettirilmesinde kritik 6neme haiz bir unsur
olarak oniimiizdeki donemlerde degerlendirilecektir.

Ozkaynak kalemlerinin gelisimi incelendiginde, toplam &zkaynak bakiyesinin 2013 yil

sonuna gore %9 oraninda arttig1 goriilmektedir. Sermaye yedekleri ise 91.813 bin TL
tutarindadir.
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Menkul Kiymetler ve Tiirev Finansal Varhklara

Hiskin Bilgiler:
(BinTiirk Liras1)
Portfoy Dagilimi 30/09/2014 31/12/2013 31/12/2012 | 31/12/2011
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan
FV (Net) 1.550.364 1.676.567 623.266 1.098.447
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 5.458.212 5.742.985 7.165.948 6.840.965
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) 3.560.950 2.825.779 - -
Riskten Korunma Amagl Tiirev Finansal Varliklar 2.075.175 1.927.795 240.486 1.001.747
Toplam 12.644.701| 12.173.126 8.029.700 8.941.159
Doviz Kirthmi Hakkinda Bilgiler 30/09/2014
AVRO ABD Dolan1 | Diger YP TL Toplam
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan
FV (Net) 38.745 76.147 10.229 1.425.243 | 1.550.364
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 135.724 1.047.014 - 4.275.474 | 5.458.212
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) - 550.908 - 3.010.042 | 3.560.950
Riskten Korunma Amagli Tiirev Finansal Varliklar - 44.488 - 2.030.687 | 2.075.175
31/12/2013
AVRO | ABD Dolar1 | Diger YP TL Toplam
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan
FV (Net) 105.016 134.254 10.096 1.427.201| 1.676.567
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 120.908 952.901 - 4.669.176 | 5.742.985
Riskten Korunma Amagh Tiirev Finansal Varliklar - 61.426 - 1.866.369 | 1.927.795
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) - 378.920 - 2.446.859 | 2.825.779
31/12/2012
AVRO | ABD Dolar1 | Diger YP TL Toplam
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan
FV (Net) 15.503 110.175 466 497.122 623.266
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 105.245 1.129.529 - 5.931.174| 7.165.948
Riskten Korunma Amagli Tiirev Finansal Varliklar - 37.919 - 202.567 240.486
31/12/2011
AVRO | ABD Dolar1 | Diger YP TL Toplam
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan FV
(Net) 40.253 135.586 43.662 878.946 | 1.098.447
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 95.460 749.941 - 5.995.564 | 6.840.965
Riskten Korunma Amagli Tiirev Finansal Varliklar - 40.954 - 960.793 | 1.001.747

62




Kalan Vadeleri Hakkinda Bilgiler

30/09/2014
3 Aya Kadar 3-12 Ay 1-5 Yil 5 Yil ve Uzeri Toplam
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara
Yansitilan FV (Net) ve Riskten
Korunma Amagh Tiirev Finansal
Varliklar 294.455| 1.141.714 1.882.406 306.964 3.625.539
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar
(Net) 36.497 571.799 1.688.609 3.161.307 5.458.212
Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Yatirimlar (Net) - 497.860 833.154 2.229.936 3.560.950
31/12/2013
3 Aya Kadar 3-12 Ay 1-5 Yil 5Yilve Uzeri | Toplam
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara
Yansitilan FV (Net) ve Riskten
Korunma Amagl Tiirev Finansal
Varliklar 227.440 795.556 2.090.298 491.068 3.604.362
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar
(Net) 213.140 619.088 2.454.291 2.456.466 5.742.985
Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Yatirimlar (Net) - - 894.271 1.931.508 2.825.779
31/12/2012
3 Aya Kadar 3-12 Ay 1-5Y1l 5 Y1l ve Uzeri Toplam
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara
Yansitilan FV (Net) ve Riskten
Korunma Amach Tiirev Finansal
Varliklar 262.054 250.813 340.670 10.215 863.752
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar
(Net) 236.314 829.750 2.763.580 3.336.304 7.165.948
31/12/2011
3 Aya Kadar 3-12 Ay 1-5 Y1l 5 Yil ve Uzeri | Toplam
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara
Yansitilan FV (Net) ve Riskten Korunma
Amagl Tiirev Finansal Varliklar 255.870 658.268 1.016.678 169.378 2.100.194
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 127.897 18.665 3.558.378 3.136.025 6.840.965
Faize Duyarhhk Hakkinda Bilgiler 30/09/2014
3 Aya
Kadar 3-12 Ay 1-5Y1l | 5Yil ve Uzeri Faizsiz Toplam
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara
Yansitilan FV (Net) ve Riskten
Korunma Amagh Tiirev Finansal
Varliklar 36.278 17.486 19.451 140.615 3.411.709 | 3.625.539
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) | 1.521.613 | 2.198.134 378.702 1.232.873 126.890 | 5.458.212
Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Yatirimlar (Net) 1.719.409 955.074 640.020 175.441 71.006 | 3.560.950
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31/12/2013

3 Aya
Kadar 3-12 Ay 1-5Yil | 5 Yil ve Uzeri Faizsiz Toplam
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara
Yansitilan FV (Net) ve Riskten
Korunma Amagh Tiirev Finansal
Varliklar 156.464 47.243 29.547 151.514 3.219.594 | 3.604.362
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) | 3.091.387 752.897 616.251 1.343.457 (61.007) 5.742.985
Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Yatirimlar (Net) 726.128 | 1.461.877 426.414 183.148 28.212 2.825.779
31/12/2012
3 Aya Kadar 3-12 Ay 1-5Y1l |5 Yil ve Uzeri Faizsiz Toplam
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara
Yansitilan FV (Net) ve Riskten Korunma
Amagh Tiirev Finansal Varliklar 437.363 201.299 113.238 9.055 102.797 863.752
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 3.645.806 | 1.642.514 436.790 1.250.593 190.245 | 7.165.948
31/12/2011
5 Yl ve
3 Aya Kadar 3-12 Ay 1-5Y1l Uzeri Faizsiz Toplam
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara
Yansitilan FV (Net) ve Riskten Korunma
Amagh Tiirev Finansal Varliklar 224.725 597.336 906.258 91.459 280.416 | 2.100.194
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 2.620.287 | 1.275.305 1.928.613 897.305 119.455| 6.840.965
Kredilere Iliskin Bilgiler:
Nakdi Krediler ve Alacaklar Dagilim:
(Bin Tiirk Lirasi) 30/09/2014 | 31/12/2013 | 31/12/2012 | 31/12/2011
ihtisas Dis1 Krediler 48.467.553 | 42.347.654| 36.412.613| 30.431.003
Isletme Kredileri 895.809 604.673 292.381 228.610
Ihracat Kredileri 1.471.480 808.850 752.920 838.310
Ithalat Kredileri 6.118 282 - -
Mali Kesime Verilen
Krediler 971.013 527.335 440.940 455.696
Tiiketici Kredileri 13.652.320 | 13.031.475| 12.370.496| 10.753.662
Kredi Kartlar1 8.800.608 | 11.001.287 | 10.865.094 8.130.073
Diger 22.670.205| 16.316.252| 11.690.782| 10.024.652
ihtisas Kredileri - - - -
Diger Alacaklar - 57.500 - -
Net Takipteki Krediler
Hari¢ Toplam 48.467.553 | 42.347.654| 36.412.613| 30.431.003
Takipteki Krediler - Net 551.694 508.725 377.522 403.359
Toplam 49.019.247 | 42.856.379| 36.790.135| 30.834.362
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Tiiketici Kredileri Dagilimi:

(Bin Tiirk Lirasi) 30/09/2014 | 31/12/2013 | 31/12/2012 | 31/12/2011
Konut Kredisi 5.974.993| 6.643.403| 6.737.442| 6.152.649
Tagit Kredisi 54.286 72.834 103.296 151.048
Thtiyag Kredisi 6.123.630| 5.427.966| 4.797.417| 3.847.159
Kredili Mevduat Hesabi-
TP(Gergek Kisi) 1.496.408 882.665 726.859 597.565
Diger 3.003 4.607 5.482 5.241
Toplam 13.652.320 | 13.031.475| 12.370.496| 10.753.662
Doviz Kirithmi Hakkinda Bilgiler:
ABD

(Bin Tiirk Liras1) AVRO Dolar Diger YP TL Toplam
30/09/2014 3.897.474| 6.008.275 32.688 | 39.080.810 49.019.247
31/12/2013 2.945.635| 3.686.084 86.090 | 36.138.570 42.856.379
31/12/2012 2.202.324 | 2.454.266 109.491| 32.024.054 36.790.135
31/12/2011 1.821.761| 2.941.906 163.815| 25.906.880 30.834.362
Kalan Vadeleri Hakkinda Bilgiler:

3 Aya 5Yil ve
(Bin Tiirk Liras1) Kadar 3-12 Ay 1-5 Yil Uzeri | Dagiilamayan | Toplam
30/09/2014 16.468.828 | 14.209.147 | 13.401.779| 4.273.734 665.759 49.019.247
31/12/2013 14.202.287| 12.351.625| 12.135.837| 3.472.831 693.799 42.856.379
31/12/2012 13.654.761| 10.502.088| 9.715.370| 2.188.098 729.818 36.790.135
31/12/2011 11.989.906| 8.071.745| 8.078.522| 2.290.830 403.359 30.834.362
Faize Duyarhhk Hakkinda Bilgiler:

3 Aya 5 Yil ve
(Bin Tiirk Liras1) Kadar 3-12 Ay 1-5Yil Uzeri Faizsiz Toplam
30/09/2014 15.653.925| 14.209.675| 13.404.613| 4.274.151 1.476.883 49.019.247
31/12/2013 14.085.275| 12.621.186| 11.295.599| 3.353.664 1.500.655 42.856.379
31/12/2012 14.188.458 | 10.588.758 | 9.247.299| 2.035.467 730.153 36.790.135
31/12/2011 12.399.572| 8.217.181| 7.768.485| 2.045.765 403.359 30.834.362
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Kredilerden

Alinan

Faizler: Eyliil 2014-

Konsolide Eyliil 2013

(Bin TL) Eyliil- 2011 Eyliil- 2012 Eyliil- 2013 Eyliil - 2014 Degisim(%)
TP YP TP YP TP YP TP YP TP YP

Kisa Vadeli

Kredilerden 1.619.273 | 36.687| 2.112.921| 46.160| 1.909.902| 29.187| 1.863.422| 42111 (46.480) | 12.924

Orta ve Uzun

Vadeli

Kredilerden 1.176.904 | 72.326| 1.354.676| 95.226| 1.727.241| 114.458| 1.952.690| 163.456 225449 | 48.998

Takipteki

Alacaklardan

Alinan Faizler 71.080 73.156 81.258 74,766 - (6.492) -

Toplam 2.867.257 | 109.013 | 3.540.753 | 141.386| 3.718.401 | 143.645| 3.890.878 | 205.567 172.477 | 61.922

Donuk Alacaklar Hakkinda Bilgiler:

Banka tarafindan BDDK’nin “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin
Belirlenmesi ve Bunlar igin Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik”i geregince bor¢lunun 6zkaynaklarinin veya verdigi teminatlarin borcun
vadesinde ddenmesini karsilamada yetersiz bulunmasi, kredi degerliligi zayiflamis olan,
isletme sermayesi finansmaninda veya ilave likidite yaratmada sikintilar gibi nedenlerle
anaparanin veya faizin veya her ikisinin bankaca tahsilinin vadesinden veya 6demesi
gereken tarihten itibaren doksan gilinden fazla gecikecegine kanaat getirilen miisterilerin
kredileri donuk alacak olarak kabul edilip takipteki krediler olarak siniflanmaktadir.

(Bin Tiirk Lirasi) 30/09/2014 31/12/2013 31/12/2012 | 31/12/2011
Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 2.965.853 2.512.716 494.368 1.757.762
Dénem Iginde Intikal (+) 1.154.729 1.626.711 1.181.462 816.203
Diger Donuk Alacak Hesaplarindan Giris
(+) 1.799.175 2.266.920 1.486.380 1.105.874
Diger Donuk Alacak Hesaplarina Cikis(-) 1.799.175 2.266.920 1.486.380 1.105.874
Donem Iginde Tahsilat (-) 457.459 621.731 513.167 480.935
Aktiften Silinen (-) 828.602 551.843 5.075 243.534
Kurumsal ve Ticari Krediler 276.453 - - 181.389
Bireysel Krediler 223.880 108.353 2121 56.592
Kredi Kartlar1 328.269 394.329 2.954 5.553
Diger - 49.161 - -
Donem Sonu Bakiyesi 2.834.521 2.965.853 2.512.716 1.849.496
Ozel Karsilik (-) 2.282.827 2.457.128 2.135.194 1.446.137
Bilancodaki Net Bakiyesi 551.694 508.725 377.522 403.359

Banka, “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve
Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik” gercevesinde
takipteki alacaklara Ozel karsilik ayirmakta ve bu karsiliklar bilangonun aktifinde
takipteki krediler bakiyesinden diisiilmektedir.
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Gayrinakdi Krediler Hakkinda Bilgiler:

(Bin Tiirk Liras) 30/09/2014 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011

Teminat Mektuplari 7.525.074 5.886.816 5.210.357 5.215.046
Banka Kredileri 1.029.315 609.831 545.914 1.048.329
Akreditifler 588.260 548.606 579.351 688.611
Faktoring Garantilerinden - - - -
Diger Garantilerimizden 20.714 19.399 24.055 33.672
Toplam 9.163.363 7,064,652 6.359.677 6.985.658

Banka’nin kredi bakiyelerinin iginde 0zellikle bireysel ve kredi karti iskollarinin
agirliginin fazla olmasi dolayisiyla, sektorde karsilagilan faiz marj1 daralmasindan fazla

etkilenmemistir.

30 Eylil 2014 tarihi itibariyla Banka’nin kredileri ayn1 déonemde ihtiyatli bir politika
izlenmesi dolayisiyla 2013 yilina gére %14 oraninda artmistir. Banka’nin kredilerinin
toplam aktifler i¢indeki pay1, 2014 {igiincii ¢eyreginde %64 olarak gergeklesmistir.

Sektoriin takipteki alacaklar1 2013 yilsonuna gore %18,5(4,9 milyar TL) artarak 2014
Eyliil dénemi itibariyla 31.9 milyar TL seviyesinde gergeklesmistir.

Mevduata iliskin Bilgiler:

Mevduat Tiirleri Hakkinda Bilgiler:

(BinTL) 30/09/2014 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
Tasarruf Mevduati 16,929,022 16.150.767 13.372.798 15.378.278
Doviz Tevdiat Hesabi 11,604,592 9.997.129 8.905.893 7.368.995
Yurtiginde Yer. K. 11,320,809 9.701.431 8.623.602 7.056.444
Yurtdisinda Yer. K 283,783 295.698 282.291 312.551
Resmi Kur. Mevduati 1,252,317 1.707.804 1.004.090 74.773
Tic. Kur. Mevduati 8,314,837 7.298.622 7.175.074 4.668.579
Dig. Kur. Mevduati 1,611,597 834.140 678.316 861.601
Kiymetli Maden DH 659,849 777.047 521.272 354.847
Bankalar Mevduati 1,533,769 1.341.493 1.047.574 286.214
TC Merkez B. - - - -
Yurti¢i Bankalar 365,586 56.921 228.025 23.513
Yurtdis1 Bankalar 1,166,580 1.284.571 818.370 259.209
Katilim Bankalari 1,603 1 1.179 3.492
Diger - - - -
Toplam 41,905,983 38.107.002 32.705.017 28.993.287
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Doviz Kirithmi Hakkinda Bilgiler:

30/09/2014
(Bin Tiirk Lirasi) AVRO ABD Dolan Diger YP TL Toplam
Bankalar Mevduati 223.767 1.133.382 47.419 129.201 | 1.533.769
TL Mevduat ve DTH 3.905.526 7.550.497 808.418 28.107.773 | 40.372.214
Toplam 4.129.293 8.683.879 855.837 28.236.974 | 41.905.983
31/12/2013
AVRO ABD Dolani Diger YP TL Toplam
Bankalar Mevduati 229.095 717.660 38.845 355.893 | 1.341.493
TL Mevduat ve DTH 3.112.776 6.825.955 878.043 25.948.735 | 36.765.509
Toplam 3.341.871 7.543.615 916.888 26.304.628 | 38.107.002
31/12/2012
AVRO ABD Dolani Diger YP TL Toplam
Bankalar Mevduati 186.597 433.381 14.120 413.476 | 1.047.574
TL Mevduat ve DTH 2.633.350 6.219.376 574.436 22.230.281 | 31.657.443
Toplam 2.819.947 6.652.757 588.556 22.643.757 | 32.705.017
31/12/2011
AVRO ABD Dolar1 Diger YP TL Toplam
Bankalar Mevduati 31.604 125.033 5.706 123.871 286.214
TL Mevduat ve DTH 2.523.596 4.787.400 412.846 20.983.231 | 28.707.073
Toplam 2.555.200 4.912.433 418.552 21.107.102 | 28.993.287
Kalan Vadeleri Hakkinda Bilgiler:
30/09/2014
3 Aya .
(Bin Tiirk Lirasi) Kadar 3-12 Ay 1-5Y1l 5 Yilve Uzeri | Toplam
Bankalar Mevduati 1.533.477 292 - -| 1.533.769
TL Mevduat ve DTH 38.089.374 2.156.338 126.215 287 | 40.372.214
Toplam 39.622.851 2.156.630 126.215 287 | 41.905.983
31/12/2013
3 Aya )
Kadar 3-12 Ay 1-5Y1l 5Yil ve Uzeri | Toplam
Bankalar Mevduati 1.325.012 16.481 - -| 1.341.493
TL Mevduat ve DTH 34.644.900 2.107.868 12.361 380 | 36.765.509
Toplam 35.969.912 2.124.349 12.361 380 | 38.107.002
31/12/2012
3 Aya )
Kadar 3-12 Ay 1-5Y1ll 5 Yil ve Uzeri | Toplam
Bankalar Mevduati 989.530 58.044 - -| 1.047.574
TL Mevduat ve DTH 31.021.555 615.290 20.598 - | 31.657.443
Toplam 32.011.085 673.334 20.598 - | 32.705.017
31/12/2011
3 Aya )
Kadar 3-12 Ay 1-5Y1ll 5 Yil ve Uzeri | Toplam
Bankalar Mevduati 259.601 26.613 - - 286.214
TL Mevduat ve DTH 27.704.148 974.628 28.297 - | 28.707.073
Toplam 27.963.749 1.001.241 28.297 - | 28.993.287

68




Faize Duyarhilik Hakkinda Bilgiler:

30/09/2014
3 Aya )
(Bin Tiirk Lirasi) Kadar 3-12 Ay 1-5Yl 5 Yl ve Uzeri | Faizsiz Toplam
Bankalar Mevduati 1.506.056 289 - - 27.424 1.533.769
TL Mevduat ve DTH 32.121.367 2.124.061 124,512 281 | 6.001.993| 40.372.214
Toplam 33.627.423 2.124.350 124.512 281 | 6.029.417 | 41.905.983
31/12/2013
3 Aya
Kadar 3-12 Ay 1-5 Y1l 5 Yil ve Uzeri | Faizsiz Toplam
Bankalar Mevduati 1.299.250 16.286 - - 25.957 1.341.493
TL Mevduat ve DTH 28.806.606 2.083.492 12.200 373| 5.862.838 | 36.765.509
Toplam 30.105.856 2.099.778 12.200 373 | 5.888.795| 38.107.002
31/12/2012
3 Aya
Kadar 3-12 Ay 1-5 Y1l 5 Yil ve Uzeri | Faizsiz Toplam
Bankalar Mevduati 968.001 58.044 - - 21.529 1.047.574
TL Mevduat ve DTH 27.636.393 615.290 20.598 -| 3.385.162| 31.657.443
Toplam 28.604.394 673.334 20.598 -| 3.406.691| 32.705.017
31/12/2012
3 Aya
Kadar 3-12 Ay 1-5 Y1l 5 Yil ve Uzeri | Faizsiz Toplam
Bankalar Mevduati 222.853 26.613 - - 36.748 286.214
TL Mevduat ve DTH 25.043.817 974.628 28.297 -| 2.660.331| 28.707.073
Toplam 25.266.670 1.001.241 28.297 -| 2.697.079| 28.993.287
Mevduata Odenen Faizler:
Eyliil 2014 —
Eyliil 2013
(BinTL) Eyl.11 Eyl.12 Eyl.13 Eyl.14 Degisim
Tiirk Parasi
Bankalararasi
Mevduat 13.305 15.673 15.634 14.809 -825
Tasarruf Mevduati 811.286 1.142.904 752.266 1.143.095 390.829
Resmi Mevduat 8.256 4,725 2.595 94.001 91.406
Ticari Mevduat 353.223 333.772 328.220 468.623 140.403
Diger Mevduat 59.120 65.994 110.095 112.276 2.181
7 Giin Ihbarli
Mevduat - - - - -
Kiymetli Maden
Depo - - - - -
Toplam 1.245.190 1.563.068 1.208.810 1.832.804 623.994
Yabanci Para
Dth 162.077 203.150 179.937 155.008 -24.929
Bankalararasi
Mevduat 6.378 8.075 11.830 18.731 6.901
7 Giin ihbarli
Mevduat - - - - -
Kiymetli Maden 316 627 303 5.240 4,937
Toplam 168.771 211.852 192.070 178.979 (13.091)
Genel Toplam 1.413.961 1.774.920 1.400.880 2.011.783 610.903
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Tiirk bankacilik sektoriinlin alternatif fon kaynaklarina ulagsma kapasitesinin artmasiyla
birlikte, mevduatin toplam pasif icindeki pay1 %54,8 seviyesinde gerilemistir.Sektdriin
mevduat bakiyesi 2013 yilsonuna gore %8,2 (72,6 milyon TL) artarak 957,084 milyon
TL diizeyine ulagsmustir. 2014 {iclincii ¢eyreginde banka miisteri mevduati 2013 yil
sonuna gore %10 artirarak 40.372 milyon TL’ye ulagsmistir.

13.1. Thracoimin Kurulun muhasebe/finansal raporlama standartlar1 uyarinca
hazirlanan ve ihraggl bilgi dokiilmaninda yer almasi gereken finansal tablolan ile
bunlara iliskin bagimsiz denetim raporlari:

Banka’nin 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’na iligskin olarak 1 Kasim 2006 tarih ve 26333
sayitli Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarmma ve
Belgelerinin Saklanmasima iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri
cercevesinde, Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu tarafindan yiiriirlige konulan
Tiirkiye Muhasebe Standartlar ile Tirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 ve bunlara
iligkin ek ve yorumlara, BDDK tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina
iligkin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, agiklama ve genelgelere uygun olarak
hazirlanan 30 Eyliil 2014, 31 Aralik 2013, 30 Eylil 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri
itibariyla konsolide finansal tablolar1 ile bunlara iliskin bagimsiz ve siirli denetim
raporlart  KAP’ta  (www.kap.gov.tr) ve  Banka’nin  internet  sitesinde
(www.finansbank.com.tr) sirasiyla 28.10.2014, 27.02.2014, 15.11.2013 ve 04.03.2013
tarihlerinde ilan edilmistir.

13.2. ihrage bilgi dokiimaninda yer almasi gereken finansal tablo donemlerinde
bagimsiz denetimi gerceklestiren kuruluslarin unvanlari, bagimsiz denetim goriisii
ve denetim kurulusunun/sorumlu ortak bas denetcinin degismis olmasi halinde
nedenleri hakkinda bilgi:

01.01.2012-31.12.2012, 01.01.2013-31.12.2013, 01.01.2013-30.09.2013 ddnemlerine
iliskin konsolide finansal tablolarin bagimsiz ve sinirli denetimini DRT Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. (Deloitte Touche Tohmatsu)
gergeklestirmistir. S6z konusu donemlere iliskin bagimsiz denet¢i goriisleri olumludur.
30.09.2013 ara donemine iliskin konsolide finansal tablolarin sinirli denetimi kapsaminda
finansal tablolarin BDDK diizenlemelerine uygun olarak dogru bir bigimde
sunulmadigina iligkin 6nemli bir hususa rastlanilmamistir. Sorumlu Ortak Bas Denetgi
olarak 01.01.2011-31.12.2011 doéneminde Hasan Kilig, 01.01.2012-31.12.2012,
01.01.2013-31.12.2013 donemlerinde Miijde Sehsuvaroglu gorev almistir.

01.01.2014-30.09.2014 doneminde ise konsolide finansal tablolarin sinirli denetimini
Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi
(E&Y) gergeklestirmistir. Sorumlu Ortak Bas Denetci olarak 01.01.2014-31.03.2014
doneminde Ayse Zeynep Deldag 01.01.2014-30.06.2014 doneminde ve 01.01.2014-
30.09.2014 ise Hatice Dilek Cilingir Kostem gorev almistir. 30.09.2014 ara dénemine
iliskin konsolide finansal tablolarin sinirli denetimi kapsaminda finansal tablolarin
BDDK diizenlemelerine uygun olarak dogru bir bigimde sunulmadigina iligkin 6nemli bir
hususa rastlanilmamaistir.
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13.3. Son 12 ayda ihrac¢inin ve/veya grubun finansal durumu veya karhihg iizerinde
onemli etkisi olmus veya izleyen donemlerde etkili olabilecek davalar, hukuki
takibatlar ve tahkim islemleri:

Ihraccimin Taraf Oldugu Davalar ve Takipler

Ihracc1 Tarafindan Acilmis Davalar ve Yapilan Takipler

Davaci Davah Mahkeme

Taraf Taraf Dosya No Yil Konusu Risk Tutar1| Gelinen Asama
Finansbank | Rekabet Danigtay 13. II((amu 7.863.921 igkalt:)et 2K(;Jor;el%nun
AS. Kurulu Dairesi urumu veya | . gustos 4

2011/4005 Esas

Ozel

firmalara
maas
O0demelerine
yonelik teklif
edilen
promosyonlar
hk.

kamu kurumu veya
Ozel firmalara maas
Odemelerine yonelik
teklif edilen
promosyonlar ile
ilgili olarak
Banka“nin da
aralarinda bulundugu
bankalar hakkinda,
4054 sayili
Rekabetin
Korunmasi Hakkinda
Kanun uyarinca
baslattig1 sorusturma
stireci tamamlanmis
olup Banka“ya,
Danistay yolu agik
olmak tizere,
7.863.921 TL
tutarinda idari para
cezasi verildigine
iliskin kisa karar
teblig edilmistir. Bu
kapsamda Rekabet
Kurulu tarafindan
Banka“ya verilen
idari para cezasinin,
5326 sayili
Kabahatler
Kanunu'nun 17.
Maddesi hitkmii
cercevesinde
hesaplanan dortte
ticli oranindaki kismi
olan 5.897.941-TL,
olarak, ilgili karara
kars1 Danistay'da
iptal davas1 agma
hakk1 sakli kalmak
kaydiyla Biiyiik
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Miikellefler Vergi
Dairesine 6denmis ve
Rekabet Kurulu'nun
idari para cezasi
verilmesine dair
anilan kararina karst,
20 Ekim 2011
tarihinde
Danistay'da
yiiriitmeyi durdurma
istemli olarak iptal
davasi agilmistir.
Dava halen devam

etmektedir.
Rekabetin 40.516.058 |Bankamiz
Korumasinda | TL Tiirkiye’de faaliyet
Hakkinda gosteren diger onbir
Kanunun 4. banka ile birlikte
maddesinin mevduat, kredi ve
ihlal edilip kredi kart1 hizmetleri
edilmediginin alaninda anlagsma
tespiti ve/veya uyumlu
amaciyla eylem igerisinde
baglatilan bulundugu iddiasiyla,
sorusturma 4054 sayili
hk. Rekabetin

Korumasinda

Hakkinda Kanunun
4. maddesinin ihlal
edilip edilmediginin
tespiti amaciyla
baslatilan
sorusturmaya iliskin
Banka’ya 54.021.410
TL tutarinda idari
para cezast
verilmesine karar
verilmistir. S6z
konusu idari para
cezasi, gerekeeli
kararin tebligini
takiben 30 giin i¢inde
5326 sayili
Kabahatler
Kanunu'nun 17/6
maddesi
gergevesinde,
taninmis olan pesin
0deme indiriminden
faydalanmak tizere
dortte {iciinii temsilen
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40.516.058 TL
olarak belirlenmistir.
Rekabet
Kurumu’nun 16
Temmuz 2013 tarih
ve 81435258-645-
7921 sayili gerekgeli
karar1 Ana Ortaklik
Banka’ya ulagmis
olup, mevzuatta
belirtilen siire i¢ginde
s0z konusu 6deme
indirimli olarak
ihtirazi kayitla
yaptilmistir. 17 Eyliil
2013 tarihinde
Ankara 16. Idare
Mahkemesi nezdinde
iptal davasi
acgilmustir.

Ihraca Aleyhine A¢ilmus Davalar ve Yapilan Takipleri

Banka’nin konsolide finansal tablolarin1 énemli Slgiide etkileyebilecek aleyhine agilmig

dava ve yapilan takip bulunmamaktadir.

13.4. Son finansal tablo tarihinden sonra meydana gelen, ihrag¢inin ve/veya grubun
finansal durumu veya ticari konumu iizerinde etkili olabilecek onemli degisiklikler
(iiretim, satis, stoklar, siparisler, maliyet ve satis fiyatlar1 hakkindaki gelismeleri de

icermelidir):

Bulunmamaktadir.

14. DIGER BILGILER

14.1. Sermaye hakkinda bilgiler

30 Eyliil 2014 tarihi itibariyla Banka’nin ¢gikarilmis sermayesi 2.835.000 bin TL dir.

14.2. Kayith sermaye tavani:

Banka’nin kayith sermaye tavan1 6.000.000.000 TL’dir. Banka’nin 16 Eyliil 2014 tarihli
Yonetim Kurulu karar ile, Banka’nin 6.000.000.000 TL olan kayitli sermaye tavaninin
12.000.000.000 TL’ye ¢ikarilmasina karar verilmis olup, s6zkonusu karar ilk yapilacak

Genel Kurul’un onayina sunulacaktir.
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14.3. Esas sozlesme ve i¢ yonergeye iliskin 6nemli bilgiler:

Banka’nin “Esas sozlesmesi” ve TKK hiikiimleri uyarinca hazirlanan “Calisma Esas ve
Usulleri Hakkinda I¢ Yonerge”sine KAP’tan (www.kap.gov.tr) ve Banka’nin kurumsal
internet adresinden (www.finansbank.com.tr/pdf/yatirimci-iliskileri) ulasilabilmektedir.

14.4. Esas sozlesmenin ilgili maddesinin referans verilmesi suretiyle ihra¢¢inin amag
ve faaliyetleri:

Esas sozlesmenin 4. maddesine gore Banka’nin amaci ve faaliyet konusu,

A) Bankanin kurulus amag¢ ve konusu, Bankacilik Kanunu ile yiirtirliikteki mevzuatin
cevaz vermesi kosulu ile sunlardir:

a) Her ¢esit Banka islemlerini yapmak,

b) Her tiirlii ekonomik, mali, ticari, sinai, madencilik, bayindirlik, enerji, tarim, ulastirma,
dis satim, dis alim, turizm ve sigorta konular ile ilgili tesebbiis ve taahhiitlerde ve
yabanci sermayenin memleketimize getirilmesi konusunda faaliyetlerde bulunmak,

c) Memleketin kalkinmasi ile ilgili sosyal, kiiltiirel ve 6zellikle bankacilik konusunda
egitim organizasyon, modern bankacilik sistemlerini yayginlastirmak, yetenekli kisilere
memleket i¢cinde ve disinda egitim ve staj gérmeleri i¢in burslar vermek amaclariyla
vakiflar (tesisler) kurmak, bu amaglarla kurulmus olanlara katilmak, yapilacak bagislarin
iist sinirinin Genel Kurul tarafindan belirlenmesi gerektigi, bu sinir1 asan tutarda bagis
dagitilamayacagi ve bagislarin Sermaye Piyasasi Kanunu’nun ortiilii kazang aktarimina
iligkin diizenlemelerine aykirilik teskil etmemesi, gerekli 6zel durum agiklamalarinin
yapilmasi ve yil i¢inde yapilan bagislarin genel kurulda ortaklarin bilgisine sunulmasi
sartiyla her tiirlii nakdi ve/veya ayni yardim ve bagislarda bulunmak,

d) i¢ ve dis diinyadaki ekonomik, mali, teknik ve bankacilik alanlarindaki gelismeleri
izleyerek etiit etmek, ettirmek ve bu konularda yayimlar yapmak,

¢) Mevcut veya kurulacak yerli veya yabanci banka, sirket, kurum, kurulus ve gercek kisi
firmalarin organizasyonunu ya da reorganizasyonunu yapmak veya yaptirmak veya
danigmanliklarini tistlenmek,

f) Sermaye Piyasast Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak her tiirlii
sermaye piyasast aracini, her g¢esit hisse senedini (Kamu Ortakligi Senetleri dahil),
tahvilleri almak ve satmak, menkul kiymetler ¢ikarmak, menkul kiymetlestirme yapmak,
menkul kiymetlerin alis ve satisina araci olmak,

g) Yukaridaki fikrada belirtilen konulari, dogrudan dogruya bizzat ve/veya yerli ya da
yabanci gercek veya tiizel kislerle birlikte veya bunlar adina ve hesabina vekil sifatiyla
yapmak,

h) SPKn, md.21/1 hiikmii sakli kalmak kaydiyla, faydali gordiigii takdirde yurt iginde
veya disinda her nevi sirketi, (banka dahil) kurmak, ayni1 amagla, kurulmus sirket ve
bankalara katilmak, bunlarin hisse senetlerini, paylarini satin almak, benzeri sirket ve

bankalar1 kismen veya tamamen devralmak ve biitiin bunlar gerektiginde baskalarina
devretmek veya satmak,

1) Yerli veya yabanci bankalarin muhabirlik veya temsilciliklerini deruhte etmek ve
bunlara Banka’nin muhabirlik ve temsilciligini vermek,
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J) SPKn, md.21/1 hiikmii sakli kalmak kaydiyla, sigorta sirketleri kurmak, kurulmus
sigorta sirketlerinin hisse senetlerini satin almak, is ortaklig1 kurmak, yerli veya yabanci
sigorta sirketlerinin acenteliklerini deruhte etmek,

k) Amag¢ ve konusuna giren islerle ilgili yerli veya yabanci sirket ve kuruluslarin
miimessillik, vekalet ve acenteliklerini deruhte etmek,

1) Alelitlak komisyon islemleri ile ugragmak,

m) Yirirliikteki kanunlarin ve 6zellikle Bankacilik Kanunu’nun cevazi dahilinde olmak
kosulu ile her ¢esit tasinir ve tasinmaz mallarda, gayri maddi, patent, ticari marka ve fikri
(know-how dahil) haklarda, smirsiz veya smirlt ayni haklar ile sahsi haklarda tasarruf
etmek, yukarida anilanlar1 gerektiginde terhin veya ipotek etmek, satmak veya kiraya
vermek ve Banka lehine isletme rehni dahil her tiirli rehin ve ipotek almak, kira ve satis
vaadi sozlesmelerini tapuya, Banka lehine serh verdirmek,

B) Banka, ayrica Bankacilik Kanunu’nun ve yiiriirliikkteki mevzuatin ¢izdigi sinirlar
icinde, kamu ve 0zel sektér kuruluslarima finansman saglanmasi, proje finansmani
yapilmasi, sirketler arasi birlesmeler, Ozellestirme, hisse ve hisse senedi
degerlendirmeleri ve devirleri, fizibilite etiidleri ve sektor arastirmalari yapilmasi ve
karsilikli ticaret (counter-trade) konularinda danigmanlik ve bu islere aracilik edebilir.

Bankanin amag ve konusunda degisiklik yapilmasi halinde Glimriik ve Ticaret Bakanligi,
Sermaye Piyasasi Kurulu ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’ndan gerekli
izinlerin alinmas1 gerekmektedir.

14.5. Sermayeyi temsil eden paylarin herhangi bir borsada islem goriip gormedigi
hakkinda bilgi:

Banka’nim hisse senetleri 1990 yilindan bu yana Borsa Istanbul’da islem gormektedir.
Banka’nin hisseleri 1998 yilindan itibaren Londra Menkul Kiymetler Borsasi’nda da
GDRs olarak islem gormektedir.

Islem
. .. Borsanin Lo
Sermaye Piyasas1 [ Gormeye - — Borsanin Ilgili
b . Bulundugu |Borsanin Ismi
Araciin Tiirt Basladig - Pazan
) Ulke
Tarih
PAY/HISSE T LONDRA MENKUL HISSE SENEDI
SENEDI 11.06.1998 | INGILTERE |\ \v\ETLER BORSASI | (GDR PAZARI)
PAY/HISSE P
SENEDI 02.02.1990 | TURKIYE BORSA ISTANBUL A.S. [ULUSAL PAZAR

15. ONEMLIi SOZLESMELER

Olagan ticari faaliyetlerin yiiriitiilmesi nedeni ile imzalanan sézlesmeler disinda 6nemli
s0zlesme bulunmamaktadir.
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16. UZMAN RAPORLARI VE UCUNCU KiSILERDEN ALINAN BILGILER

fhraggr  bilgi  dokiimaninda, faaliyet hakkinda bilgiler béliimiinde BDDK
(www.bddk.org.tr) ile Tirkiye Bankalar Birligi’nin (www.tbb.org.tr) yani sira, ortaklik
yapist nedeniyle Merkezi Kayit Kurulusu (www.mkk.com.tr) ve kredi derecelendirmesi
nedeniyle de derecelendirme kuruluslart (www.moodys.com. www.fitchratings.com
www.ciratings.com) gibi {igiincii kisiler/kurumlardan alinan bilgilere yer verilmis olup,
sozkonusu bilgiler kendilerinden alindig1 sekilde aynen kullanilmistir. Banka, bildigi
veya ilgili ligiincii sahsin yayimladigi bilgilerden kanaat getirebildigi kadariyla, agiklanan
bilgileri yanlis veya yaniltic1 hale getirecek herhangi bir eksikligin bulunmadigini beyan
eder.

17. INCELEMEYE ACIK BELGELER

Asagidaki belgeler Biiyiikdere Cad. No: 129 Gayrettepe-Istanbul adresindeki ihraggimin
merkezi ve bagvuru yerleri ile ihrag¢inin internet sitesi www.finansbank.com.tr ile
Kamuyu Aydmlatma Platformunda (KAP) tasarruf sahiplerinin incelemesine agik
tutulmaktadir:

1) ihragei bilgi dokiimaninda yer alan bilgilerin dayanagini olusturan her tiirlii rapor ya da
belge ile degerleme ve goriisler (degerleme, uzman, faaliyet ve bagimsiz denetim
raporlari ile yetkili kuruluslarca hazirlanan raporlar, esas s6zlesme, vDb,)

2) Thragginin ihracei bilgi dokiimaninda yer almasi gereken finansal tablolar

18. EKLER

Finansbank’in konsolide finansal tablolarina iliskin Bagimsiz Denetim Raporlarma KAP’in
asagida linki bulunan ana sayfasindaki Finansal Tablolar” bdliimiinden sirket ismi segerek
erigilebilmektedir. Raporlara ayrica Bankamiz www.finansbank.com internet sitesi Yatirimci
Iliskileri baghig: altinda da yer almaktadir.

www.kap.gov.tr/default.aspx

http://www.finansbank.com.tr/yatirimci-iliskileri/finansal-raporlar.aspx

Finansbank’in Esas sozlesmesine ise asagidaki linkten erisilebilmektedir.

http://www.finansbank.com.tr/vatirimci-iliskileri/ana-sozlesme.aspx
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