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Finans Bank A.S., 26 Ekim 1987 tarihinde 4 milyon dolar 6denmis sermaye ile kurulmustur.
Gerek kurucusu gerekse liderlik takimiyla o donem kurulan bankalardan temel felsefe

ve bankaciliga bakis agisiyla ayrigsmis; profesyonel bankacilarin hayata gecirdigi, akillh
bankaciligin icra edildigi bir basar1 6ykiisiine doniismiistiir. Finans Bank A.S. Tirkiye’de halka
acilan ilk 6zel sektor bankasidir. Hisseleri 3 Subat 1990 tarihinde IMKB'de islem gérmeye
baslamis olup bu atilimiyla, sektoriinde 6rnek olusturmustur. Tiirkiye’de dort sube actiktan
hemen sonra 1990 yilinda Isvicre’de faaliyet gésteren Privatbank Geneve S.A.’y1 (PBG) satin
almig ve adini FB Suisse S.A. olarak degistirmistir. 1991 yilinda ise Emlak Bankasi, Vakifbank
ve Banque Worms ile birlikte Fransa’da Banque du Bosphore’un kurulusuna istirak etmistir.
Devaminda 1994 yilinda Finansbank Holland, 1997 yilinda Finansbank Russia ve 2000 yi1linda
Finansbank Romania a¢ilmistir.

Finans Bank A.S., Gistlin hizmet anlayisi, yenilik¢i ve proaktif yaklasimi ile yaptig: calismalar
ile 2004 yilinda, bankacilik sektori icin ¢cok kisa denebilecek bir stirede aktif buyuklug
siralamasinda 6zel bankalar arasinda 5. siraya yiikselmistir. Finans Bank A.S.’nin ayni yil,
200 milyon dolar tutarindaki sermaye benzeri krediyi alan ilk Tiirk bankasi olmasi, yurt dis1
pivasalar tarafindan kendisine duyulan giivenin bir géstergesi olmustur. 2005 yilinda 7 yil
vade ile 500 milyon dolar tutarindaki Tiirkiye’de gerceklestirilen en yiiksek tutarli sigortasiz
sekiiritizasyon kredisine imza atan Finans Bank A.S., uluslararasi piyasalardaki itibarini
artirarak devam ettirmistir.

Dikkat ¢eken basarilarinin sonucu olarak Finans Bank A.S. 2006 yilinin Agustos ayinda
Yunanistan’in en biiyiik bankasi National Bank of Greece (NBG) tarafindan satin alinmistir.
2006 ve 2007 yillarinda Bireysel Bankacilik anlayisina verdigi 6nemin bir gostergesi olarak
subelesme calismalarina hiz veren Finans Bank A.S., bu iki yil icinde 203 sube acarak sektoriin
ag anlaminda en hizli biiytiyen bankasi olmustur. Ekim 2012’de tiim hizmetlerini sadece

dijital kanallar tizerinden sunan ve Tirkiye’nin ilk subesiz dijital bankasi olan Enpara.com’u
kurmustur.

15 Haziran 2016'da Finans Bank A.S.’nin hisselerinin %99,8’i Qatar National Bank tarafindan
satin alinmis olup, 20 Ekim 2016 itibariyla bankanin yeni adi QNB Finansbank olarak
degismistir. Toplam 3 ayr kitadaki 30 tilkede faaliyet gosteren Qatar National Bank, Ortadogu
ve Kuzey Afrika’nin en bityiik bankasidir.

QNB Finansbank’in giiclii sermaye yapisi, diisiik borcluluk orani, yiiksek likiditesi ve etkin
risk yonetimi politikasi bankanin giiclii yonlerini olusturmakta ve karl bliyiimesine destek
saglamaktadir. QNB Finansbank; QNB Finans Leasing, QNB Finans Yatirim, QNB Finans
Portfoy Yonetimi, Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S., QNB Finans Faktoring, Hemenal
Finansman, teknoloji sirketi IBTech ve eFinans istirakleri ile misterilerinin tiim finansal
ihtiyaclarina yaratici, hizl ve kolay ¢6ztimler sunmaktadir.






VIZYONUMUZ

Tirkiye’yi basariya tasiyacak her bireysel ve
ticari finansal planin mimari olmak

MISYONUMUZ

QNB Finansbank’a dokunan herkesle,
ihtiyaclari anlamaya, dogru ¢oztimler
Uiretmeye ve memnuniyete dayali, mutlaka
basarmayi1 hedefleyen yasam boyu stirecek bir
ortaklik kurmak
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Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesajt

Degerli Ortaklarimiz,

Gerek diinya gerekse Tiirkiye agisindan zor bir y1l1
geride biraktik. Haziran ayinda yapilan referandumla
Ingiltere, Avrupa Birligi'nden ayrilma karari aldi.
Kasim ayinda Donald Trump ABD Bagkani secildi. Bu
gelismeler kiiresel siyaset acisindan doniim noktalar1
olurken, yakin cografyamizda jeopolitik riskler ciddi
sekilde artt1. Tirkiye ise 15 Temmuz’da bagarisiz bir
darbe girisimi yasadi. Bu anlamda 2016, beklenmedik
gelismelerin ve talihsiz olaylarin yasandigi bir yil
oldu.

Kiiresel sistemde yasanan siyasi degisimlerin
kiiresel ekonomi iizerinde de 6nemli sonuclar
dogurmasi bekleniyor. Bu anlamda yatirimcilarin
bir g6zii politikacilarda, diger gozii ise merkez
bankalarinin kararlarinda olacak. Oncelikle ABD’de
daha hizli bityiime ve daha yiiksek enflasyona yol
acacak politika izlemesi beklenen Donald Trump
ybnetiminin, 20 Ocak’tan itibaren nasil bir politika
izleyecegini biitlin diinya merakla bekliyor. Yine
Brexit’in Avrupa ve Ingiltere ekonomisine etkisinin
ne olacagi da ¢ok 6nemli. Bunlarin yani sira ilkbahar
aylarinda yapilacak Fransa’daki bagkanlik se¢imleri
ve muhtemelen Eylil'de yapilacak Almanya
parlamento se¢imleri de kiiresel ekonomiye etki
edecek. Biitiin bu gelismeler bize bu y1l da kiiresel
ekonomiyi sekillendirecek unsurlarin basinda politik
gelismelerin gelecegini gosteriyor.
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Siyasi belirsizlik ve doniisiimlere ragmen kisa bir
dénem haric kiiresel ekonomik sistem 2016 basindan
itibaren gelismekte olan ekonomileri destekleyici
bir pozisyonda ilerledi. Bu dogrultuda Tirkiye’'ye
sermaye girisleri de yilin ilk yarisinda ivmelendi.
Ancak finansal gostergelerdeki iyilesme siyasi ve
jeopolitik riskler sebebiyle sinirli1 kaldi. Temmuz
ayindaki darbe girisimi ve kredi derecelendirme
kuruluslarinin takip eden not indirimleri, turizm
gelirlerindeki diisiisle beraber ekonomik faaliyetin
yavasglamasina yol acti. Bunun sonucunda ti¢iincii
ceyrek GSYH rakamui bir 6nceki yilin ayni dénemine
gore kiiresel krizden bu yana ilk defa kiiciildi.

Zayiflayan ic talep ve diisen gida enflasyonunun
destekleyici etkisine ragmen, déviz kuru ve

enerji fiyatlarinda yasanan artislar enflasyonun
yilikselmesine neden oldu. 2016 y1l1 enflasyonu %8,5
olarak gerceklesti.

Jeopolitik riskler ve diinyada artan siyasi
belirsizliklerin yaninda FED’in izleyecegi politikalar
Tirkiye ekonomisi tizerindeki riskleri de artiriyor.
Buna ragmen IMF ve Diinya Bankasi gibi uluslararasi
kuruluglarin 2017 y1li bitytime tahminleri Tirkiye
icin %3’in iizerinde. Hikkiimetin biiytime hedefi ise
%4,4. Kiiresel ekonomiye yonelik belirsizliklerin
arttig1 bir dénemde, Tiirkiye’nin ekonominin éniini
acacak politikalar1 hizla hayata gecirmesi 6nemli
olacak. Kisa vadede dalgalanmalar yasansa da orta
uzun vadede Tiirkiye ekonomisinin yoluna devam
edebilecek giicte olduguna inaniyoruz.



Kuruldugu giinden bu yana dinamik yapisini koruyan,
kokli bankalarin yer aldig: Tirk bankacilik sektorii
icinde kisa stirede ilk beg 6zel banka arasina girmeyi
bagaran ve uluslararasi yatirimcilarin ilgi odagi olan
Bankamiz, yaz aylarinda imzalanan anlagmanin
ardindan yeni bir hissedarla yola devam ediyor.
Bankacilik sisteminde yenilikciligi ile degisimin
onciisti olan Finansbank ve istiraklerinin QNB’ye
sat1s stirecinin 15 Haziran’da tamamlanmasiyla,
Bankamiz icin yepyeni bir dénem bagladi. Bu
yatirimla birlikte, 630°dan fazla subemiz ve 12 binden
fazla “Finans¢1”mizla bizleri Tiirkiye'nin en biiyiik
besinci 6zel bankasi yapan basar1 hikayemiz, daha iist
bir asamaya tasindi. QNB Group, ti¢ kitada 30 iilkede
genis kapsamli iiriin ve hizmet yelpazesiyle 1.200’1
askin subede toplam 27.300‘den fazla calisaniile
faaliyet gostermektedir. Ticaret, finans ve ekonomi
haberlerinin 6nde gelen kuruluglarindan Bloomberg
Markets, QNB’yi 2013’ten bu yana “Diinyanin En
Gucli Bankalar1” arasinda géstermektedir. Global
Finance Magazine, 2016 yilinda QNB’yi “Diinyanin En
Giivenli 50 Bankasindan Biri” ilan etmis, Euromoney
Magazine art arda iki y1l boyunca, 2014 ve 2015’te
QNB'’yi “Orta Dogu'nun En lyi Bankas1” secmistir.

50 yil1 agkin deneyime sahip olan QNB’nin bu
yatirimi, kendi tarihindeki en biiyiik yatirim olma
ozelligi tasiyor. Bu durum QNB’nin Bankamizin
gelecegine duydugu giivenin, her yil artan biiytime
potansiyelimizin ve umut verici bir gelecegin kanit1
olarak bizleri motive ediyor.
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QNB’nin, Orta Dogu ve Afrika pazarindaki kokli
gecmisi ve deneyiminin getirecegi sinerjiyle
onimiuzdeki donemde kurumsal, ticari bankacilik ve
dis ticaretin finansmaninda 6lgek biiyiiterek Tirkiye
ekonomisine olan katma degerimizi artiracagiz

ve bunun ilk adimlarini da 2017°de atacagiz.
Bankamizin biiyiimede 6ncelikli alanlarindan olan
kurumsal krediler ve proje finansmaninda, QNB’nin
uzmanligiile ilkemizdeki yeni yatirimlara eskiden
oldugundan daha da fazla finansman saglayarak
ekonomimizin gelismesii¢in destek olacagiz. QNB
grubunun faaliyette oldugu cografyalar ile Tiirkiye
arasindaki dis ticaret islemlerinin finansmaninda
onimiizdeki déonemde Tiirkiye’dekilider banka
olmay1 hedefliyoruz. Deneyimimiz ve insan odakl
yaklasimimizin bulugturdugu iriinlerimizle QNB’nin
bolgedeki daha biiyiik hedeflerinde de 6nemli bir
rolimiiz olacak.

Yonetim Kurulumuz ve sahsim adina 2016 yilinda
bankamizin bagarisiicin ¢alisan tiim finanscilara ve
bizi destekleyen paydaslarimiza tesekkiir ederim.
Saygilarimla,

Omer A. Aras
Yonetim Kurulu Bagkani

Cotlom
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Genel Miidiir’tin Mesaji

Degerli Hissedarlar ve Yonetim Kurulu Uyeleri,

2016 yil1 Bankamiz agisindan 6nemli bir déniisiime
taniklik etti. Tiim resmi onaylarin ardindan
Bankamizin uluslararasi giiclii bankacilik grubu
QNB’ye sat1s siireci tamamlandi. Buna bagli olarak
ana hissedar degisikligi ve marka stratejileri
kapsaminda yeni logomuzu “QNB FINANSBANK”
olarak kullanmaya basladik.

Bankamizin toplam kredileri 2016 y1linda %10
artarak 62,9 milyar TL'ye ulasti. Miisteri mevduatimiz
%11 artarak 52 milyar TL'ye geldi. Ozkaynaklar
toplamiise %12 artigla 10,1 milyar TL'ye ulasti.
2016’da net faiz gelirlerimiz gecen y1la kiyasla %14
artarak 4,5 milyar TL oldu. Ayni donemde bankamizin
net kar1 1,2 milyar TL olarak gerceklesti.

2016 yil1 boyunca kurum olarak pek ¢ok degerli ddiile
layik goriildiik.

Bloomberg Businessweek Tiirkiye ve Realta
Danismanlik’in 2009°dan bu yana tiniversitelere
yonelik gerceklestirdigi “En Gozde Sirketler
Aragtirmasi”nda QNB Finansbank 2015 ve 2016°da
finans sektoriinde genclerin en fazla calismak istedigi
kurum secildi.
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Tirkiye ortalamasinin izerinde performans gosteren
QNB Finansbank olarak Aon Hewitt aragtirmasinin
“Liderlik”, “Performans Kiiltiirii” ve “Isveren
Markasi1” endekslerinde, “Calisan Baglilig1 Basar1
Odiilii”ne layik goriildiik.

Insan kaynaklar1 yénetimi konusunda diinyanin en
biiyiik kurulusu olan Society for Human Resource
Management (SHRM)'1n 2013’ten itibaren her yil
verdigi HRM Impact Awards kapsaminda “Honorable
Mention” elde eden Finans Bank A.S. simdiye kadar
bu 6dili Amerika disinda almaya hak kazanan ilk
kurum oldu. Bankamizin insan kaynaklari alaninda
aldig1bu 6dil, bu alandaki derinlikli yaklasimimiza
dair 6nemli bir onay niteligi tasiyor.

Kurumsal bankacilik alaninda, 2015 yilinda 37
projeye yaklasik 2 milyar dolar finansman destegi
sagladik ve 2016 yilinda agiklanan EMEA Finance
2015 y1l1 6diillerinde 4 proje ile 5 farkli kategoride 8
farkli 6diiliin sahibi olduk.

iki sene 6nce basladigimiz kurumsal ve ticari
bankacilik miisteri sadakat programi ¢ercevesinde
geleneksellestirilen Finans Bank A.S. Istanbul
Bulugmalari, Game Changers 2016 6diil

téreninde aday gosterildigi “Iliski” ve “Deneyim”
kategorilerinde 6diil alarak Bankamizi gururlandirdi.
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Diger yandan, gelecegin yaratici liderlerini yaratmak
tzere bugiinden destekledigimiz cocuklara yonelik
“Minik Eller Biiyiik Hayaller” sosyal sorumluluk
platformunu gelistirmeye calisacagiz. Goniilli
“Finans¢1”’larimizin da destegi ile giiclenen

sosyal sorumluluk platformumuz yeni projeleri

de kapsayarak biiyiiyor. Projelerimizin gordigi
takdir de bizi ayrica gururlandiriyor. Cocuklara
bilgisayarda kod yazmay1 6greten “Minik Parmaklar
Gelecegi Programliyor” projemiz TUHID tarafindan
diizenlenen 15. Altin Pusula 6diil téreninde, Jiiri Ozel
Odiili’nii kazanirken, Harika Matematik Sergisi ile
de Sponsorluk Iletisimi Egitim kategorisinde Altin
Pusula 6dili kazandik. Yarinin yaratici liderleri
cocuklarimizigin 2017’de de degerli “Finansgi”larin
goniilli katkilariyla calismayi siirdiirecegiz.

Ekonomiye kaynak saglanmasi yoniindeki
uluslararasi ig birliklerimizi ve operasyonel
yetkinligimizin gelistirilmesi yoniindeki
calismalarimizi 2016°da da stirdiirdiik.

“Yeni Bireysel Yine Finansci” olarak adlandirdigimiz
yeni sube modeliyle bankacilik hizmetlerini,
misterilerimizi ayakta bekletmeden ve daha hizli
vermeye baglayarak bircok yenilige énciiliik etmeye
devam ettik.

Aralik ayinda, uluslararasi piyasalardan 367 giin
vadeli 103,5 milyon dolar ve 397,6 milyon avro
tutarlarinda iki ayr1 dilimden olusan bir sendikasyon
kredisi sagladik. 30 bankanin katilimiyla gerceklesen
ve dig ticaretin finansmaninda kullanilacak
kredilerin maliyetleri dolar kism1 i¢in Libor + %1,1,
avro kismiigin Euribor + %1 oldu.

QNB Finansbank’in 2016 yilinda uluslararasi
kuruluslarla yaptig1 cok yonli is birligi anlasmalar:
arasinda one ¢ikanlari da sizlerle paylagmak isterim.
Tarim sektori ile mikro ve kiiciik igletmelerin

hem finansal agidan hem de tarim egitimleriyle
desteklenmesi i¢cin EFSE (European Fund for
Southeast Europe) ile is birligi anlagmasi yaptik.
KOBI’lere finansman destegi saglamak amaciyla
Avrupa Yatirim Fonu (EIF) ile COSME kredisi
anlagmasina imza attik.

Ote yandan Tiirkiye’de bir ilke imza atarak egitime
destek konusunda Avrupa Yatirim Fonu (EIF) ile
protokol imzaladik. Protokolle birlikte Avrupa Birligi
tarafindan akredite olan iniversitelerde egitim
gorecek yiksek lisans 6grencileri icin de kredi
saglayacagiz.
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Bankacilikta operasyonel miikemmelik saglamanin
onemli bir unsuru olan dijitallesme konusunda da
calismalarimiz hiz kesmiyor. Subelerdeki operasyonel
verimliligi artirmak ve miisterilerin islem siirelerini
kisaltmak {izere sube operasyon kadromuzda
merkezilesmeye ve siireclerimizde dijitallesmeye
gidiyoruz. Gise yogunlugu yaratan islemler

yakindan takip edilerek, ATM ve dijital kanallara
yonlendiriliyor.

Ornek teskil eden bir bankacilik modeli olan
Enpara.com’un bireysel bankacilik tarafindaki

biiyiik bagarisinin ardindan, yakin zamanda

lanse ettigimiz Enpara.com “Sirketim” ile KOBI ve
ticari bankacilik miisterilerinde de ayni basariy1
gbstermeyi hedefliyoruz. Enpara.com “Sirketim” ile
miisterilerimize sadece bir platform sunmuyoruz;
masrafsiz bankacilik, rekabetci oranlar ve yiiksek
hizmet kalitesiyle kolay ve bol avantajli bir bankacilik
deneyimi yasatiyoruz.

Yilicinde yine finans sektériinde yeniligin énciist
olarak yerimizi saglamlastiracak 6nemli bir istiraki
hayata gecirdik. Hemenal Finansman sirketimiz,
magazalara ve magaza miisterilerine hizli ve aninda

finansman destegi hizmeti verecek.

2016 yilinda sanayiye, yatirimlara destek olarak
ekonominin biiyimesinde énemli roller iistlendik.
Buna en giizel 6rneklerden birisi y1l icinde Salipazari
Limani projesi icin sagladigimiz 100 milyon avroluk
finansman destegidir. 2016’da Trabzonspor Futbol
Takimi ve Fenerbahce Erkek Basketbol Takimi forma
sponsorluklarimizla spora destek olmaya basladik. Bu
destegimizi 6niimiizdeki yillarda da siirdiirecegiz.
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QNB Finansbank olarak 2017 yilinda QNB

grubunun parcasi olmanin avantajlarini daha fazla
hissedecegiz. Tlim alanlarda sektor biiytimesinin
{izerinde bityiimeyi hedefliyoruz. Ozellikle tiizel
bankacilikta, QNB grubunun finansal giicii ve
uzmanligini kullanarak bu biiytimenin daha da fazla
olmasini hedeflivoruz. Finansal giiciin yaninda, QNB
grubunun kurumsal bankacilik ve proje finansmani
alanindaki tecriibe ve birikimiile artik daha
rekabetciyiz. Ayrica QNB grubunun 30’un izerinde
lilkede faaliyet gostermesi ve yaygin muhabir banka
ag1 sayesinde dig ticaret islemlerinde de payimizi
artiracagiz. Bu cercevede sektor ayirt etmeksizin, risk
degerlendirmemizle uyumlu firmalara finans destegi

vermeyi siirdiirecegiz.

En iyi miisteri deneyimini en hizli bicimde sunmak,
yenilikleri ve firsatlar1 bu amag dogrultusunda
kullanmak, toplumu, ekonomiyi, ticareti ve tiretimi
desteklemek 2017’de de ana rotamizi olusturacak.

Burotada bize eglik eden miisterilerimize,
calisanlarimiza, hissedarlarimiza ve is ortaklarimiza
tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Temel Giizeloglu
Genel Miidiir



Ozet Finansal Gostergeler, Ortaklik Ve Sermaye Yapisi

2016 Faaliyet Raporu

2012 2013 2014 2015 2016
Net faiz geliri 2.877 3.163 3.088 3.947 4.504
Net ticret ve komisyon gelirler 1.029 1.032 1.334 1.314 1.363
Diger faaliyet giderleri 1.796 2.294 2.334 2.737 2.800
Vergi dncesi faaliyet kar 1.170 938 1.142 903 1.484
Vergi kargiligi (-) 266 203 265 197 280
Net dénem kari 904 734 877 706 1.203

2012 2013 2014 2015 2016
Toplam krediler 36.793 42.910 50.344 57.273 62.923
Menkul kiymetler 7.310 8.731 9.165 9.197 12.950
Toplam aktifler 54.402 66.010 75.206 85.727 101.503
Miisteri mevduati 31.874 36.980 40.652 47.009 51.966
Ozkaynaklar 7.290 7.648 8.574 9.024 10.126

Ortaklik ve Sermaye Yapisi

Sermaye (bin TL) Pay
Qatar National Bank (“QNB”) 3.146.138 %99,88
Diger 3.862 %0,12
Toplam 3.150.000 %100,00
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILISKIN
BAGIMSIZ DENETCiRAPORU

Finans Bank A.S. Yonetim Kurulu'na:

Yonetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetim Standartlar1 Cercevesinde Denetimine fliskin Rapor
Finans Bank A.$.nin (“Banka”) ve konsolidasyona tabi ortakliklarimin (hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 31 Aralik 2016 tarihinde sona
eren hesap dénemine iligkin yillik faaliyet raporunu, denetlemis bulunuyoruz.

Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu

Banka yonetimi, 6102 say1li Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 514" tincii maddesi ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanan “Bankalarca Yilhk Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasma Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarnnca
yillik faaliyet raporunun 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 say1li Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina {liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan bankalarin hesap ve
kay1t diizenine iligkin yayimlanan diger diizenlemeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) genelge ve aciklamalari

ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Muhasebe Standartlar hiikiimlerini iceren; “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuati”na uygun olarak hazirlanan konsolide olmayan ve konsolide finansal tablolarla (“konsolide olmayan ve konsolide finansal tablolar”)
tutarh olacak ve gercegi yansitacak sekilde hazirlanmasindan ve bu nitelikteki bir faaliyet raporunun hazirlanmasini saglamak icin gerekli
gordiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denet¢inin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, Banka'nin faaliyet raporuna yonelik olarak TTK’nin 397'nci maddesi ve 2 Nisan 2015 tarihli ve 29314 sayili Resmi Gazete'de
yaymmlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik” cercevesinde yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak, bu faaliyet
raporunda yer alan finansal bilgilerin Banka’nin 6 Subat 2017 tarihli bagimsiz denetci raporuna konu olan konsolide olmayan ve konsolide
finansal tablolarla tutarh olup olmadigi ve gercegi yansitip yansitmadigl hakkinda goriis vermektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim
Standartlar’'nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’na (“BDS”) uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere
uygunluk saglanmasini ve bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin konsolide olmayan ve konsolide finansal
tablolarla tutarh olup olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek {izere planlanarak yiiriitiilmesini
gerektirmektedir. Bagimsiz denetim, konsolide olmayan ve konsolide finansal tablolardaki tutar ve agiklamalar hakkinda denetim kaniti elde
etmek amactyla denetim prosediirlerinin uygulanmasin icerir. Bu prosediirlerin se¢imi, bagimsiz denetcinin mesleki muhakemesine dayanir.
Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kamitlarinin, gériistimiiziin olusturulmasi i¢in yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inanityoruz.

Goriis

Goriistimiize gore Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler, tiim 6nemli y6nleriyle, denetlenen konsolide
olmayan ve konsolide finansal tablolarla tutarhidir ve gercegi yansitmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler
TTK’nun 402'nci maddesinin {iciincii fikrasi uyarninca; BDS 570 “Isletmenin Siirekliligi
faaliyetlerini stirdiiremeyecegine iliskin 6nemli bir belirsizlige rastlanmarmstir.

i” cercevesinde, Banka’nin 6ngoriilebilir gelecekte

Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Emnst & Young Global Limited

(f %)
Beamznhmms ﬂjﬂ

Wu D-.-nelt;r

—

Istanbul, 08 Mart 2017
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Kurumsal ve Ticari Bankacilik

QNB Finansbank Kurumsal Bankacilik, Istanbul ve
Ankara’daki 4 adet kurumsal subesi ve Bursa, [zmir,
Antalya ve Adana’daki temsilcilikleri vasitasiyla
Tirkiye'nin 6nde gelen grup ve holdingleri ile cokuluslu
firmalarina, Ticari Bankacilik ise 53 sube ile ticari
firmalara hizmet sunmaktadir.

Kurumsal ve Ticari Bankacilik, miisteri odakli hizmet
anlayisi, firmalara 6zel ¢6ziim yaklasimi ve uzun
siireli is ortaklig1 kurma stratejisi ile miisterilerinin
ana bankasi olmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda
organize edilen “Istanbul Bulusmalar1” ile Game
Changers Tiirkiye’de iki ddiile lay1k gortilmiistiir.

Kurumsal ve Ticari Bankacilik, Banka’nin tiizel
segmentlerde biiylime stratejisi ve Tilirkiye’yi bagariya
tastyacak her bireysel ve ticari finansal planin mimari
olmak vizyonu dogrultusunda, nakdi kredilerini
%24,5 biiyiiterek sektoriin tizerinde bir biiyime
gerceklestirmistir.

Kurumsal ve Ticari Bankacilik, miisterilerinin kredi
dis1bankacilik ihtiyaglarina da giiglii teknolojik
altyapisi, genis iiriin yelpazesi, etkin siirecleri ve
nitelikli insan kaynagi ile hizlica cevap vermektedir.

Miisterilerinin yani sira miigterilerinin ortaklarinin,
calisanlarinin, bayilerinin ve tedarikg¢ilerinin de
QNB Finansbank catis1 altinda en iyi hizmeti almasi
icin diger iskollarile calismalar yaparak tiim ig
iligkileri zincirine katma deger yaratacak ¢éziimler
sunmaktadir.

Proje ve Yapilandirilmig Finansman

QNB Finansbank Proje ve Yapilandirilmig Finansman
Grubu, 2016 finansmanini sagladig1 6nemli projeler
araciligiile Tirkiye ekonomisinin biiyiimesindeki
oncti roliind siirdirmistir. 2016 yilinda gerceklesen
ana hissedar degisikligi ile diinyanin en giivenilir
bankalarindan biri olan ve 6zellikle kurumsal

bankacilik alaninda tecriibesiyle 6ne ¢ikan QNB
Grubu ile giiclerini birlestiren Finans Bank A.S., proje
finansmani ve yapilandirilmis finansman alaninda bu
is birliginin meyvelerini hizla almaya baslamistir.

Grup gecen yillarda oldugu gibi sektérde hem tek
basina gerceklestirdigi islemlerde hem de diger finans
kuruluglariile beraber kurulan yapilarda tecriibeli
kadrosu, teknik, mali, finansal ve hukuki analize
dayali deneyimi ile miisterilerine sagladigi destek ve
Urettigi cézlimler ile farklilagsmay1 bagarmigtir. Grubun
catisialtinda 2013 yilindan itibaren faaliyet gosteren
Ticari Proje Finansmani Birimi, ticari segmentteki
misterilerin ihtiyaclarina yonelik 6zel tasarlanmig
cozlimler treten, danismanlik hizmeti veren ve
firmalarin kendi lokasyonlarinda proje finansmani
calismalarini tamamlayan saha ekipleriile birlikte
sektoére farkli bakis agis1 getirmis olup, sirketlere 6zel
finansman ¢éziimleri gelistirmeye devam etmistir.

2016 yilinda QNB Finansbank, Tirkiye ekonomisi
icin 6nem tasiyan kurumsal ve ticari segmentte farkli
sektérlerde toplam 17 projeye limit tesis etmistir.

Miisterilerine Gelir Getiren Varlik, Altyapi Yatirimlari
ve Satin Alim Finansmani Béliimii, Enerji, Kamu Ozel
Ortakliklari, Ozellestirme Finansmani Béliimii ve
Ticari Bankacilik Proje Finansmani Bélimii olarak

U¢ ayr1 kanaldan hizmet vermeye devam eden grup,
2016 yilinda da uzman kadrosuyla yapilandirilmis
islemlerde 6zellikli ve hizli hizmet vermeyi
stirdirmiistir.

QNB Finansbank’in 2016 yilinda Tiirkiye ekonomisine
sagladig1 destege en giizel 6rneklerden biri, ilkemiz
icin hassas bir dénemde gerceklesmesine ragmen 5
Tirk bankasi ile birlikte Dogus Grubu ve Bilgili Grubu
ortakliginda gerceklesecek olan Galataport Projesine
12 Agustos 2016°da toplamda yaklasik 1 milyar avro
tutarinda finansman saglamis olmasidur.
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QNB Finansbank bu projede oynadigirol ile mega
projelerin finansmanlarinda ilk akla gelen bankalardan
biri olma 6zelligini korumustur.

QNB Finansbank Proje ve Yapilandirilmis Finansman
Grubu 2017 yilinda da yeni hissedar1 QNB SAQ’nin
katacagi gii¢ ile birlikte Tiirkiye'nin biiyiimesinde
kritik 6nem tasiyacak olan altyapi, gelir getiren
gayrimenkul, kamu 6zel ortaklig1 projeleri gibi nemli
projelerdeki odagini artirarak calismaya devam
edecektir. Grup, Tirkiye'nin gelecegine duydugu
glivene paralel olarak, s6z konusu projelerin finansman
ihtiyacinin kargilanmasi konusunda gecen yillarda
oldugu gibi yine 6nemli roller istlenme niyetindedir.

Nakit Yonetimi ve D1g Ticaret

Nakit Yonetimi ve D1s Ticaret Grubu 2016 yilinda
misteriye 6zel, teknoloji odakl1 ve dinamik ¢éztimler
sunmaya, nakit yonetimi ve dig ticaret iirtinlerdeki
payini artirmaya ve miisterilerinin bu alanda ana
bankasi olmaya odaklanmigtir. Grup, miisterilerin
ihtiyacglarina daha hizl, etkin ve yerinde cevap vermek
icin bélgelerde Nakit Yonetimi ve Dig Ticaret bolge
yonetmenlerini konumlandirmaya devam etmis ve
firmalarin tiim finansman sorunlarinin ¢éziimiine
destek olmustur.

QNB Finansbank 2016 yilinda, DBS bayisi ve ana
firmasi kazanimina konsantre olmus; sene bagindan
itibaren DBS limitinde %10, DBS riskinde %5,5 ve
ana firma adedinde %23 oraninda biiytiimiistiir. Diger
taraftan, e-Fatura entegre tirinlerdeki 6nciligini
stirdiirmiig ve e-Fatura teminatli kredilerdeki riskini
%41 oraninda artirarak, “Finans Yildiz1” kullanan
misteri adedini yaklasik 4 katina ¢ikarmigtir.

Tiirkiye’deki bankacilik sektoériinde 6nemli rol
oynayan QNB Finansbank, miisterilerine daha hizli
hizmet sunmak amaciyla 2016 yilinda bir¢ok yeniligi
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hayata gecirmistir. Bunlardan biri olan Karekodlu

Cek uygulamasiyla piyasadaki ilk uygulayicilardan
olmustur. Anlagmali kurumlarla para transferinin
mobil imza ile yapilmasi miimkiin hale gelmistir.
Bunlarin yanai sira, 2016 yilinda hayata gecirilen HSBC
Bank muhabirlik projesi ile birlikte HSBC miisterileri;
subelerimiz ve ATM’lerimizden para ¢cekme, para
yatirma, ¢cek/senet tahsilatlari ve giimriik yazisi/
teminat mektubu/ithalat vesaiki teslimi hizmetlerini
alabilecektir.

Tiirkiye’nin bir tarim iilkesi oldugu gerceginden
hareketle, ciftcilere 6zel olarak ¢ikarilan kapali

devre kredi karti1 uygulamasina baglanmigtir. DBS
altyapistile caligan bu kart ile QNB Finansbank, tarim
sektoriiniin gelisimini desteklemektedir.

QNB ailesinin bir tiyesi olarak, dig ticarette yeni
kaynaklar ve bu alandaki tecriibe ile “D1g Ticarette
Uzman Banka” algisi desteklenmis, misterilerimize
etkin ¢ézlimler iiretilmis ve bu gelismeler hacim ve
pazar payini yiikseltmigtir. Toplam dis ticaret hacmi
2016 yilinda %12 artmis, pazar pay1ise %5,6'ya
yiikselmistir. Post Finansman hacmimiz %111,
miisteri adedimiz ise %19 artmigtir. Geleneksel dig
ticaret iiriinlerine alternatif olarak olugturulan,
bircok dis ticaret islemini miisterilerin bizzat
gerceklestirebilecegi Dig Ticaret Self Servis Tiizel
Internet Bankacilig'nda miisteri adedi bir 6nceki
seneye gore 4 kat artmistir. QNB Finansbank, QNB’nin
bankamiza sagladig1 genig muhabir ag1 ve giicli
sermaye yapisi ile 6zellikle Orta Dogu ve Afrika’nin
finans6ri konumunda olma avantajini kullanarak bu
bolgede ticari faaliyetlerde bulunan firmalarin ana
bankasi olmay1 hedeflemektedir.

Standart ¢oziimlere ek olarak, miisteri ihtiyaclarina
ozel projeler de gelistiren Nakit Yonetimi ve Dig Ticaret
Bolimi 2017 yilinda da yiiksek katma degerli iiriin ve
hizmetleriile ticari hayatin finansmaniicin calismaya
devam edecektir.



KOBI ve Tarim Bankaciliji

QNB Finansbank KOBI ve Tarim Bankaciligi, Orta Boy
Isletmeler, isletme Bankacilig1 ve Tarim Bankacilig1
olarak ii¢ temel hizmet kanalindan olusmaktadir.

Yillik cirosu 4 milyon TL'ye kadar olan firmalar, Isletme
Bankaciligi kanalindan; 4-40 milyon TL cirosu olan
firmalar ise Orta Boy Isletmeler Bankacilig1servis
kanalindan hizmet almaktadir. Tarim Bankaciligi ¢atisi
altinda tarim sektériinde faaliyet gosteren iireticiden
tliccara, tiiccardan ihracat¢rya kadar tiim firmalara
cirodan bagimsiz hizmet sunulmaktadir.

2016 y1linda da 6ncelikli odak noktalarindan biri
olarak KOBI ve tarim bankaciligini belirlemis olan QNB
Finansbank, KOBI'lerin ileriye doniik yol haritalari
olusturmalarina uzun vadede destek olmay1 hedefleyen
bir yol arkadasi olarak iiriin gesitleri ve hizmet kanallarini
zenginlestirmeye devam etmis; KOBI’lere fayda sunma
temelinde yeni projeler hayata gecirmistir.

Hayata gecirdigi tim projeler ve yiiksek odaklanma
sayesinde 600’e yakin subede, yaklasik 1.500 personeli

ile hizmet vermekte olan QNB Finansbank KOBI ve Tarim
Bankaciligi, 2016 yilinda da ekonominin can damari sayilan
KOBTI’lere verdigi destegi siirdiirmiis, pazardan daha

hizli bityiiyerek KOBI kredileri pazar payini artirmayi
basarmustir. KOBI kredileri, toplam banka kredilerinin
yaklasik %32’sini olusturmustur.

KOBI kredilerinde biiyiimeyi getiren 6nemli
kaynaklardan biri de, farkli sektorlere 6zel kurgular ile
yaklagip bu sektorlerde faaliyet gosteren miisterilerimiz
icin yarattigimiz 6zellikli ¢cozlimlerdir. Tirkiye’'nin
lokomotif sektorlerinden biri olan ingaat sektoriinii
desteklemek icin gayrimenkul proje finansmanini 6zel
bir ekip ile gerceklestiren QNB Finansbank,

yap-sat ve kentsel doniisiim projelerinde firmalara,
proje 6zelinde hazirladigi 6zel finansman modelleri

ile destek olmaktadir. QNB Finansbank, 2016

yilinda Tirkiye'nin muhtelifillerinde, 150’yi agkin
gayrimenkul firmasini, 6zel vade ve teminatlarla
desteklemistir.

Kredi biiytimesi kapsaminda 2016 yilinda kadin
girisimcileri de destekleyen QNB Finansbank, Avrupa
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Imar ve Kalkinma Bankasr’'ndan elde ettigi garantérliik
kapsaminda kadin girisimcilere 200 milyon TL'den fazla
kredi kullandirda.

Miisterilerinin finansmana esnek ve hizl sekilde erisimini
saglamak icin farkli iirtinler tasarlayan QNB Finansbank,
misterilerin kredi kartlar1 araciligryla Banka'daki kredi
limitlerine erismelerini saglayan “X-Large” 6zelligini

2016 yilinda ticari kredi kartlarina eklemis, boylece
misterilerin aligveris sirasinda yasayabilecekleri kredi
karti limiti sorununu ortadan kaldirmisgtur.

KOBT'leri desteklemek icin sadece yurt ici kaynaklarla
yetinmeyen QNB Finansbank, KOBI kredileri icin
yurt disindan kaynaklar saglamaya 2016 yilinda da
devam etmistir. Avrupa Komisyonu’nun KOBI’lerin
rekabet giiciinii artirmak icin sagladig1 garantérlitk
programinin (COSME) Tirkiye’deki ilk kullanicisi olan
QNB Finansbank, teminat géstermekte zorlanan ama
biiyiimek isteyen KOBI’lere bu program araciligiyla
destek olmus, uzun vadeli yatirim yapmak isteyen
ama ucuz kaynaga ulasmakta zorlanan KOBI'ler icin
de Avrupa Yatirim Bankasi’'ndan fonlar temin ederek
KOBI’lerin hizmetine sunmustur.

Sadece kredi biiytimesi degil, saglikli bilanco biiytimesi
ve miisterilerin nakit akiglarina da girmeyi éncelikli
hedeflerinden biri olarak belirleyen QNB Finansbank
KOBI ve Tarim Bankacilig1, 2016 yilinda “Bereketli
Ticari Hesap” ile KOBI'lerin giivenilir kasasi olarak,
hesaplarinda giin sonunda kalan paranin deger
kazanmasini saglama 6zellikli iriiniinii hayata
gecirmekle kalmamis, vadeli mevduat miigteri adedini
de iki katindan fazla artirmay1 basarmistur.

QNB Finansbank, miisterilerinin islemlerini en hizl

ve etkin sekilde yapabilmelerini ve ig yerlerinden
ayrilmadan tiim bankacilik hizmetlerinden
yararlanabilmelerini saglamak i¢in sube disi kanallara
yaptig1 yatirimi 2016 yilinda da siirdiirmiistiir. Sadece
KOBI’lere hizmet veren ve para yatirip cekme disinda
tiim bankacilik igslemlerini telefonda yapmay1 saglayan
“KOBI Rahat Hat” ile KOBI’lere anlik ve profesyonel
destek vererek subeye gitmeden tiim islemlerini hizla
¢ozmelerini saglamaya devam etmistir.
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KOBI'ler igin 6zel olarak diizenlenmis QNB Finansbank
Internet ve Mobil subeleri de 2016 yilinda eklenen
yeni fonksiyonlari ile misterilere kesintisiz hizmet
vermeyi siirdiirmektedir. Bunun yaninda 2016
yilinda yayginlastirilan KOBI Tablet projesi ile de
QNB Finansbank KOBI ve Tarim Bankacilig1 portfoy
yoneticileri, KOBI'leri ziyaret edip hesap acilisindan
kredi bagvurusuna, kredi kullandirimindan POS
taleplerinin alinmasina kadar tiim bankacilik
islemlerini miisterinin is yerinden ayrilmadan
tamamlar hale gelmistir.

Kiiresel rekabette miisterisinin yaninda yer alarak
KOBTI’lerin giiciine giic katmay1 hedefleyen QNB
Finansbank dis ticaret konusunda KOB[’lere egitim

ve danismanlik sunmaktadir. QNB Finansbank,
organizasyonel olarak da miisterisine kendini yakin
konumlandirmakta, bélge yapistile dis ticaret uzmanligini
hizmet agini miisterisine tasimaktadir. Ustelik QNB
Finansbank, miigterilerine dis ticaret iglemlerini de
Internet subesi iizerinden yapma imkani sunmakta,
bodylece miisterilerinin her kanaldan iglemlerini kolayca
ve hizla yapabilmelerini saglamaktadir.

2016 yilinda KOBI’ler icin olaganiistii ve
sigortalanamayan ticaririsklere karsi sigortacilarla
birlikte bir havuz olugturulmustur. Sigortacilik
faaliyetinde miigteri memnuniyeti ve her yil miisteriye
siireklilik esasi ifade edecek hizmet altyapisi bu sayede
saglanmugtir.

Miisteri memnuniyeti ve bagliligini her zaman 6n planda
tutan QNB Finansbank KOBI ve Tarim Bankacilig, 2015
yilinda hayata gecirdigi sadakat programi KOBI Loca ile
sektorde bir ilke imza atmis; 2016 yilinda miisterilerini
ayricalikli hizmet diinyasinda birgok firsat ve avantajla
bulusturmaya devam etmistir.

Tarim Bankacilig1

Ulkemiz icin stratejik dneme sahip tarim ve
hayvancilik sektériine inanan QNB Finansbank, 2013
yilinda Tarim Bankacilig1 yapilanmasini tamamlamig
olup 2016 yilinda 148 sube ve cogunlugu ziraat
mithendislerinden olugan 194 calisaniile sektore
hizmet vermeye devam etmektedir. Tarimsal faaliyete
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ve bulundugu yere gore hizmetini cesitlendiren, sektor
dinamiklerine uygun genis iriin yelpazesiyle etkin bir
hizmet saglayan QNB Finansbank; 2016 yilinda tarim
kredilerini 2,2 milyar TL'nin {izerine tasimis ve bir
onceki yila gore %31 biiyiime gerceklestirmisgtir.

Modernizasyonu ve 6lcek ekonomisine uygun igletme
modellerini desteklemek amaciyla, yatirim kredilerinde
10 yila varan vadeler ve proje finansmanina uygun
odeme kosullariile finansman imkani saglamaktadur.

Ayni zamanda Avrupa Birligi Katilim Oncesi Yardim
Araci Kirsal Kalkinma Programi (IPARD) projelerine
aracilik etmektedir.

QNB Finansbank, sadece iireticinin degil, ayni zamanda
tiiketicinin de kaliteli Giriine ulasimini saglamak

lzere sertifikali tarimsal Giretimi desteklemektedir.
Organik tarim ve iyi tarim uygulamalarinda uygun

faiz ve uygun 6deme kogullari ile 6zendirici finansman
olanaklar1 sunmaktadir.

2016 yiliicerisinde DBS altyapisiile ¢caligan

yeni tirintimiiz QNB Finansbank Tarim Kart,
miusterilerimizin kullanimina sunulmustur.

DBS altyapistile calisan Tarim Kart; iireticilerin
tarimsal ihtiyacglarini 6 aya varan vadelerle faizsiz
karsilayabilecekleri bir 6deme araci olup; mazot, giibre,
tohum, yem gibi iirin tedarik eden ana firmalara da
alacaklarini giivence altina aldiklari, fatura derdi
olmayan bir aligveris ortami sunmaktadir.

2016 yilinda QNB Finansbank olarak sosyal sorumluluk
alaninda EFSE ve Frankfurt School is birligi ile {ilke
capinda bir finansal okuryazarlik projesini baglattik.

Bu proje ile farkl1 mekanlarda bulunan ciftcilerimiz
Finansal araclarin verimli kullanilmasi, gelir-gider
yonetimi ve tasarruflarin degerlendirilmesi ile ilgili
detayli olarak bilgilendirildiler.

2017 yilinda da sektoriin gelisim ve degisimine
katki saglayacak tiriin ve hizmetleri miisterileri

ile bulusturacak olan QNB Finansbank, belirledigi
hedefler dogrultusunda biiyiimeye devam edecek ve
kaynaklarini bu alana yénlendirmeyi siirdiirecektir.



Bireysel Bankacilik

Mevcut stratejileri dogrultusunda QNB Finansbank,
2016 yilinda 630 sube ile faaliyet géstermistir.

QNB Finansbank, 2016 yilinda baslattig1 yeni sube
yapilanmasi kapsaminda subede hizmet kalitesini ve
memnuniyetini artirmak amaciyla tim Tiirkiye’de
subelerini yenilemistir. Bankacilik islemlerini
kolaylastiran ve subede gecirilen zamani kisaltan
yeni yapilanma ile miisteri memnuniyeti artirilmigtir.

Bireysel Krediler

ihtiyag kredilerinde ve KMH (Kredili Mevduat

Hesabi) tirtinlerinde 2016 y1l1, miisterilerin acil

nakit ihtiyaclarini en hizli ve en kolay sekilde

cozecek altyapi gelistirmelerinin yapildig1, Internet
bankacilig1 ve mobil bankacilik kanallarinin, 6zellikle
de cagri merkezinin kredi ¢6ztimleri icin uyumlu hale
getirildigi ve yeni {irlinlerin migterilere sunuldugu
bir yil olmustur.

Onceki yillarda oldugu gibi kamu personeline, maas
migterilerine ve QNB Finansbank’tan ilk defa

ihtiyac kredisi kullanacak kisilere 6zel kredi teklifleri
sunulmaya devam edilmistir. Ayrica subeden
kullandirilan kredilerde dijital onay yapisiile ihtiyac
kredisi ve KMH kullandirmalarinda miisteri dokiiman
onaylari dijital ortamda alinmaya baslanmistir.
Aralik 2016 itibariile ihtiyac kredileri, KMH ve

diger krediler toplamindaki pazar pay1 %5,4 olarak
gerceklesmistir.

Uyguladigi fiyatlama stratejisiyle konut kredileri
pivasasindakirekabet¢i konumunu koruyan QNB
Finansbank’in bu alandaki pazar pay1 %3,4 olarak
gerceklesmistir.

2016 Faaliyet Raporu

Kitle Bankacilig1

Maag 6demelerinde piyasa ihtiyaglarina cevap veren
sistemsel gelistirmeler ve bankamizin farkli birimleri
arasindaki giiclii is birligi ile bllyiimemiz stirdiiriilerek
2016 yilinda maas 6deyen firma sayisinda %16,7 artig
saglanmigtir. Kurumsal kar merkezli ve uluslararasi
firmalara odaklanilmis, sektérlerinde 6nde gelen 6ncii
firmalar ile maas 6demesi anlagmalar1 yapilmistir.
Maas 6demesi miisterilerimiz icin avantajli kredi, 6zel
mevduat orani ve gesitli indirimler saglayan miisteri
programlari basarili bir sekilde siirdiiriilmektedir.

QNB Finansbank, emekli maasini bankamizdan alan
miisterilerimize sagladigi ortak nokta ATM muafiyeti,
6zel kredi kart1 gibi avantajlarla miisterilerimizin
memnuniyetlerini yiiksek seviyede tutarak tercih
edilen banka olmaya devam etmektedir.

Okul 6demelerinde ise devam eden altyap1
yatirimlarinin da destegiile ¢caligilan kurum
sayisinda artig hizla devam etmektedir. 2016 yilinda
okul 6demesine aracilik edilen kurum sayis1 %32,3
artmistir.

2016 yilinda Bankamiz araciligiyla miisterilerimize
sundugumuz iiriin katalogumuza, farkli miisteri
kesimlerinin ihtiyaclarina 6zel yeni iriinler dahil
edilmistir. Bu tirlinler arasinda “Hastane Destek Ferdi
Kaza” sigortasi, “Odeme Destek Grup Hayat” sigortasi
ve ¢ocuklara 6zel, cocuklarin gelecegini koruma
altina alan “Cocugum Giivende Ferdi Kaza” sigortasi
on plana ¢ikmaktadir. Mobilden sigorta satis projesi
ile acentesi oldugumuz sigorta sirketlerinin tirtinleri,
dijital kanallardan miisterilerimize sunulmaya
baslanmistir.
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2016 yilinda, Bireysel Bankacilik miisterilerimizin
hayatini kolaylastirabilmek adina “Finansc¢idan
Kazancl Paketler” tirtiniiyle ti¢ farkli paket
miisterilerimizin hizmetine sunulmustur.
“Finans¢idan Kazancli Paketler” bankacilik
islemlerinde avantaj sunarken, islem masraflari ve
zamandan tasarruf saglamak amach tasarlanmistir.
“Finanscidan Kazancli Paketler”, paket cesidinin
limitleri ddhilinde yapilan iglemlerden {icretsiz olarak
faydalanma imkani sunmaktadir. Yeni {iriin satiglari
ile 2017 yilinda miisteri memnuniyetinin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Tim subelerimizde miisterilerimize Western Union
ile hizli, kolay ve giivenilir yurt digina para génderme
ve alma hizmeti sunulmaktadir. 2016 yilinda

hayata gecirilen Dijital Onay projesi ile Western
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Union islemleri artik subelerimizde ¢ok daha hizl
tamamlanmakta ve miisterilerimize zamandan
tasarruf saglanmaktadir.

2016 y1linda ana sermayedarimiz QNB, Trabzonspor’a
ana sponsor; QNB Finansbank ise Fenerbahce erkek
basketbol takiminin forma sirt sponsoru olmustur.
Bu kapsamda, Trabzonsporlu ve Fenerbahgeli
bireysel miisteriler tarafinda yeni miisteri kazanim,
mevcut misterilerde tutundurma ve marka iletisimi
calismalar1 yapilmistir. Ozellikle CardFinans
Trabzonspor ve CardFinans Fenerbahce kredi
kartidirinlerimiz 6n plana ¢ikarilarak Bankamiza
ait kanallar ve kuliiplere ait kanallar izerinden
misterilerimize ulasilmistir.
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Ozel Bankacilik ve Yiiksek Gelir Segmenti

Mevduat Uriin Yonetimi ve Altin Bankacilig1

2016 yilinda QNB Finansbank, standart vadeli
mevduat iirlinleri, vadeli/vadesiz 6zelligini bir
arada sunan tiriinleri ve birikim tiriinlerinin yani
sira banka bonolari ile miisterilerine birikimlerini
degerlendirmeleri icin alternatif iirtinler sunmaya
devam etmistir.

Vadesiz hesabin rahatligini sunan ve vadeli hesap
gibi faiz getirisi saglayan mevduat Giriint “Cift Sarili
Hesap” adedi %19 artig gostermistir. Miisterilerin
her ay faiz gelirlerini ikinci bir maas gibi hesaplarina
yatiran 366 giin vadeli “Maagli Hesap”, miisterilerine
uzun vadeli yatirim yapmanin avantajlarini saglarken
ayni zamanda faiz gelirini aylik kullanabilme imkan1
saglamistir. QNB Finansbank “Cekici Hesap” ile vade
bozma derdi olmadan miisterilerin mevduatlarinin
bir kismini cekmelerine izin vermesi, iistelik ¢cekilen
tutara da faiz 6demesi yapmasiyla miisterilerin farkl
ihtiyaclarina ¢6ziim sunmusgtur. Vadeli mevduatlarin
yani sira miisterilere birikim yapma firsati veren
driinler 2016 yilinda da sunulmaya devam etmisgtir.

Yine miisterilerin birikim yapmalarini saglamak
amaciyla “QNB Finansbank Kumbaram Hesab1”
misgterilerin kullanimina sunulmugtur. Miisterilere
Tiirk lirasi/avro/dolar/pound biriktirme firsati sunan
“QNB Finansbank Kumbaram Hesab1” 2015 sonuna
gore 3 kat blyiumiistiir.

QNB Finansbank 2016 yilinda altin alim-satimina
imkan veren “Altin Hesap”1 ve miigterilerin altin
birikimlerini calinma ve kaybolma riski olmadan
bankada giivenle degerlendirmelerine imkan sunan
“Altin Toplama Giinleri’ni miisterilerine sunmaya
devam etmistir.

Ayrica, 2016 yilinda degisen piyasa kogullarinda

gelir elde etmek isteyen miisterilerine yonelik hem
kur getirisi hem de faiz kazanci elde edebilecekleri
“Doniistimli Mevduat” iirtind sunulmustur. Bu iriinle
misteriler Tiirk lirasi, ABD dolari, avro, sterlin, Japon
yeni veya Isvicre frang1 déviz cinslerinde hesap
acabilmektedir. Misteri diledigi zaman diledigi adette
hesap acarken secilen déviz cinsleri arasinda faiz
kaybetmeden alim-satim islemi yapabilmektedir.

Yatirim Uriinleri

QNB Finansbank, yatirim fonu, 6zel sektér tahvili,
emtia, yurt ici ve yurt dis1 pay senetleri ve vadeli
islem piyasa tirtinlerini miisterilerinin risk ve getiri
beklentisine gére, QNB Finans Portfoy ve QNB
Finansinvest uzmanliklari ile sunmaktadir.

Miisterilerimize sundugumuz mevcut yatirim
drtinlerine ek olarak QNB Finansbank, istirakleriile
birlikte 2016 y1linda yenilikci iriinlerle yatirim iiriin
gamini ¢esitlendirmeye devam etmistir. 2016 yilinda
5 ayr1 anapara korumali fon ihraci gerceklegtirilmis
olup, ayni dénemde istiraklerimiz QNB Finansinvest
ve QNB Finans Portféy uzmanliginda 6zel portfoy
urtinleri ile miisterilerimizin yatirimci profillerine
uygun olarak varliklar1 yonetilmistir.

2016 yilinda toplam yatirim fonlar1 hacmimiz bir
onceki yila gore %18 oraninda biiyiimiis olup, basta
pay senedi olmak iizere igtiraklerimiz araciligiile
miisterilerimize sundugumuz toplam yatirim tirtinleri
hacmimizise yillik %27 biiyiime gerceklestirmistir.
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Yiiksek Gelir Segmenti

QNB Finansbank, 2016 yilinda “Xclusive Bankacilik”
markasi ile yiiksek gelir segmenti miisterilerinin
Bankaile olaniligkilerinin daha da giiclenmesini
saglayici, miigteri memnuniyetini ve bagliligini
artirici aktivitelere ve projelere yatirim yapmaya
devam etmisgtir.

QNB Finansbank Yiiksek Gelir Segmenti 2016 yilinda
hedef miisteri gruplarina yonelik kazanim projeleri ile
segment Kkriteri olan 100.000-750.000 TL arasindaki
birikime sahip miisteri adedini %8 artirarak toplam
portfoy biiyiikligiinde %12 oraninda biiyiime
saglamigtir.

QNB Finansbank Yiiksek Gelir Segmenti
misterilerine, subede kendilerine 6zel hizmet veren
misgteri iligkileri yoneticileri ve cagri merkezinde
Xclusive hizmet asistanlariile tiim bankacilik ve
bankacilik dis1 hizmetlere kolayca ulagabilmeleri
saglanmaktadir.

Yiiksek Gelir Segmenti iiyesi miisteriler; Internet ve
mobil bankacilik kanallarindan ticretsiz EFT/havale,
ATM’lerde yiiksek para ¢cekme limiti, diger banka
ATM’lerinden iicretsiz para cekme, indirimli hisse
senedi komisyonu ve indirimli kiralik kasa gibi bircok
bankacilik avantajina sahip olmaktadir.

QNB Finansbank, Yiiksek Gelir Segmenti tiyesi
misgterilerine ClubFinans sadakat programi araciligi
ile bankacilik hizmetleri disinda da ayricaliklar
sunarak miisteri bagliligini artirmis ve migteri
kaliciliklarini iist seviyelere tasimigtir.
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Yiksek Gelir Segmenti miisterileri ClubFinans
Xclusive kart ile 6zel soférli ara¢ hizmeti, Motovale
hizmeti, adrese teslim iicretsiz kuru temizleme
hizmeti, ClubFinans Kiitiphanesi'nden iicretsiz
kitap, asistans hizmetleri gibi hayatin her alaninda
ayricalikli deneyimler yasamaktadir.

2016 yilinda Yiiksek Gelir Segmenti miisterilerimizin
memnuniyetini artirmak ve onlari futbol heyecaniile
bulusturmak icin 4 biiyiik futbol takimini kapsayan
VIP bileti uygulamasina devam edilmektedir.

0Ozel Bankacilik

QNB Finansbank Ozel Bankacilik, QNB
Finansbank’taki toplam yatirim Girinleri varlig:
750.000 TL'nin iizerinde bulunan tiim bireysel
misterilere hizmet vermektedir.

QNB Finansbank Ozel Bankacilik, miisterilerinin
varligini miigteri risk ve getiri beklentisine uygun
bir sekilde ve miisteriye 6zel ¢éziimler sunarak
yonetmektedir. Mevduat iirtinlerinden, yatirim
fonlarina, tiirev tiriinlerden, hisse senedine ve VOB’a
kadar bircok farkli yatirim aracy; miisterilerin tercih
ve beklentilerine gore kendilerine sunulmaktadir.

“Ozel Bankaciliga Bakisinizi Degistirir” sloganiile
yola cikan QNB Finansbank Ozel Bankacilik, bu
slogana paralel olarak, havalimaninda ayricaligin
kartiolan TAV Passport Kart’i1da Tirkiye’de
miigterilerine hediye eden ilk ve tek 6zel bankaciliktir.
Ayrica Ozel Bankacilik miisterileri ATM’lerden
glinliik 10.000 TL nakit cekimi yapabilmekte,
bankacilik iglem iicretlerinden indirimli



yararlanabilmekte, kiralik kasa hizmetini indirimli
kullanabilmekte, kendilerine 6zel hazirladigimiz
pivasa biltenleriyle ekonomik gelismelerden haberdar
olabilmektedir. Yil icerisinde gerceklestirilen
sanatsal, sportif etkinlikler ve sponsorluklar ile de
miigterilerin hayatina deger katilmaktadir.

ClubFinans Xclusive veya World Elite kredi
kartlari, Ozel Bankacilik miisterilerinin bircok
ayricaliktan yararlanmasini saglamakta ve onlari
hayatlarinin her alaninda éncelikli kilmaktadair.
Ozel Bankacilik miigterilerimize sundugumuz bu
ayricaliklarin icerisinde; 6zel soférlii arag hizmeti,
Motovale hizmeti, “primeclass” CIP Servis, adrese
teslim iicretsiz kuru temizleme hizmeti, ClubFinans
Kitiiphanesi'nden iicretsiz kitap hizmeti, arag
kiralama hizmeti, “Asistans”, yurt dis1 ve Duty Free
harcamalarinda taksit ve kiralik kasa indirimi gibi
bircok ayricalik bulunmaktadir.

QNB Finansbank Ozel Bankacilik y1l boyunca miisteri
kazanimi ve miisteri baglhiligina yogun bir gekilde
odaklanmistir. Bu hedefler dogrultusunda miisterilere
diizenli olarak yeni tirin 6nerileri getirilmis,
ayricalikli miisteri hizmetleri sunulmus ve 2016 y1l1
icerisinde musteri adedinde %16, yonetilen toplam
varlikta %27 bliyiime saglanmistir.
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Quartz Varlik Bankaciligi

Quartz Varlik Bankacilig1 2013 yilinda yatirim
islemlerinde risk algis1 yiiksek ve tiirev iriinler,
yatirim fonlari, sermaye ve para piyasasi araclari gibi
daha karmasik finansal araclar kullanarak yatirim
yapmay1 tercih eden miisterilerimize, ihtiyaclarina
yonelik yiiksek nitelikli iiriin ve hizmet sunmak iizere
kurulmustur.

Quartz Varlik Bankaciligi, bankacilik sektoriinde
uzun siireli tecriibe sahibi ve gerek piyasa gerekse
iriin bilgisi yéniinden olduk¢a donanimli olan Varlik
Bankacilig1 yoneticilerimizle Quartz miisterilerimize
hizmet vermeye devam etmektedir.

Quartz Varlik Bankaciligi, “Quartz Kazanim
Modeli”nin de destegiyle 2 binden fazla miisteri ve
yaklasik 5,5 milyar TL portfoy biiyiikliigiine ulagmis
olup, miisterilere standart bankacilik igslemlerinin
yanui sira, sahip olduklari risk/getiri beklentisine
uygun olacak sekilde varliklarinin biiyiitiilmesi
verisklerin siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi
konularinda hizmet sunmaktadir.
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Enpara.com ve Musteri Deneyimi Ofisi

Enpara.com

Tiirkiye’de ilk kez Finans Bank A.S. tarafindan

Ekim 2012’de hayata gecirilen ve fiziksel subeleri
kullanmadan, sadece dijital kanallar (Internet, mobil,
¢coziim merkezi ve ATM) iizerinden bireysel bankacilik
hizmeti sunan Enpara.com, dijital bankacilik
alanindaki liderligini korudu. Ayrica Ekim 2016’da
hayata gecirdigi “Enpara.com Sirketim” ile bireysel
misgterilerden sonra sirketlere de hizmet vermeye
basladi.

Enpara.com 2016 yilinda 220 bin yeni bireysel miisteri
kazanarak %54’liik bir artigla 633 bin miisteriye
ulagti. Mevduat hacminde 5,5 milyar TL'yi asarak
yaklasik %15’1ik bir bityiime, kredi hacminde ise 750
milyon TL'ye ulasarak %50’lik bir biiyiime sagladi.

4 yildir bireysel miigterilere hizmet veren Enpara.com,
Ekim 2016°da kiiciik ve orta dlgekli sirketlere de
hizmet vermek iizere “Enpara.com Sirketim”i hayata
gecirdi. Boylece Tirkiye’'de ilk kez sirketlere dijital
bankacilik deneyimi yasatan “Enpara.com Sirketim”,
3 ayda hizli bir bityiime yakalayarak yilsonunda
yaklasik 3.000 miisteriye ulagti.

Miisterilerine sundugu yiiksek hizmet kalitesinden
0diin vermeyen Enpara.com’un 2016 yilinda
memnuniyet orani %99,5, Net Tavsiye Skoru ise %75
oldu.
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Miisterilerini Tirkiye'nin dort bir yaninda ziyaret
eden saha ekibi, 30 saniyede ulagilabilen ¢6ziim
merkezi, miisteri dostu yaklasimlari, sade tasarimlari
ve kolay kullanimui ile y1l boyunca sayisiz miisteri
tesekkiirii alan Enpara.com, 2016 yilindaki
“Enpara.com Sirketim” lansmanui ile de inovatif
imajini percinlemeye devam etti.

Miisteri Deneyimi Ofisi

2015 yilinda kurulan Miisteri Deneyimi Ofisi, QNB
Finansbank’in miisteri deneyimini él¢iimlemeyi

ve sektor standartlarinin tizerine ¢ikarmayi
hedeflemektedir. Bu cercevede, 2015 yilindan bu yana
6nemli deneyim alanlarinda tiim is birimlerinin temel
is yapis prensiplerini belirlemesine aracilik etmis

ve Net Tavsiye Skoru da dahil farkli metodolojileri
kullanarak miisteri deneyimini él¢iimlemistir. Bu
calismalar dogrultusunda, gelisim firsati oldugu
belirlenen énemli deneyim alanlarinda ilgiliis
birimlerini koordine ederek gerekli degisikliklerin
hayata gecmesini veya projelendirilmesini
saglamistir. 2016 yilinda hayata gecirilen projelerden
en 6nemlileri, cagr1 merkezi miisteri temsilcilerinin
kurum kiiltiiri benimsetme programiile tahsilat
glcligi yasayan misterilerimizin yasadiklari
deneyimin iyilestirilmesi projeleri olmugtur. Temel
hedefi miisteri deneyimini en iist diizeye ¢ikarmak
olan Miigteri Deneyimi Ofisi’'nin varligi, QNB
Finansbank’a Tirkiye'nin en iyi miisteri deneyimi
yagatan bankasi olma yolunda 6nemli bir avantaj
saglamaktadir.



Odeme Sistemleri

CardFinans

CardFinans, 2016’da 4,8 milyon kart sayisi ve
yaklasik 47 milyar TL cirosu ile Tiirkiye kredi kart1
pazarinda lider beg banka arasinda yer almistir.

2016 yilinda CardFinans kredi kart1 toplam alacak
bakiyesi 9 milyar TL, pazar pay1ise %9,3 olarak
gerceklesmistir. Miigterilerin tiim hesap 6zeti
detaylarina cep telefonlari tizerinden ulagmalarini
saglayan ve 2013 yilinda lanse edilen S-posta hizmeti,
2016 yil1 sonunda 280 bini agkin kart kullanicisina
ulasmistir.

Hediye Para

2014 Haziran ayinda CardFinans sahiplerinin
kullanimina sunulan programla, programa iye
isyerlerinde yapilacak 150 TL ve {izeri aligverisler,
1.500 TL'ye kadar bedavaya getirilebilmektedir.
Kullanilan Hediye Para tutarina karsilik verilen
harcama s6zii ile miisterilerin 12 ila 18 ay boyunca
aligverislerinde CardFinans’i tercih etmeleri
saglanmaktadir. Sektorlerinde lider tiye markalari
iceren ve kapsam acisindan benzeri olmayan bu
uygulama, CardFinans kullanicilar: tarafindan hizla
benimsenmistir.

Fix Card

Kredi karti, banka kart1 ve temassiz 6deme
oOzelliklerini tek bir kartta toplayan Fix Card Temassiz
2016 y1linda da hizla biilylimeye devam etmisgtir.
Ucretsiz ve aidatsiz kredi kart1 kavraminin Tiirkiye
pazarindaki éncii 6rnegi Fix Card bugiin tiiketicilerce
sevilen ve begenilen bir marka haline gelmistir.
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CardFinans Emekli

2014 yilinda misterilere sunulan yeni kredi

kart1 lirtinii CardFinans Emekli ile emekli maasi
miisterilerine, market ve eczane harcamalarinda
indirimler ve 6zel avantajlar sunulmaktadir. Emekli
maags1i misterilerine 6zel firsatlar sunan bu kredi kart1
iriind, 2016’da da hizla biiyiiyen bir iiriin olmustur.

Faiz Yok Kampanyasi

Mart 2015’te baglayan Faiz Yok Kampanyast ile
kampanya tarihleri arasinda (19 Mart - 31 Aralik
2016) ilk kez QNB Finansbank bireysel kredi kart1
sahibi olan miisterilere, asgari bor¢larini 6dedikleri
siirece, 1 y1l boyunca aligveris faizi 6dememe firsati
sunulmus ve kampanya boyunca toplam 870 bin adet
bireysel kredi kart1 bagvuru talebi alinmisgtir.

ClubFinans Xclusive

ClubFinans Xclusive, 2016 yilinda da kart sahiplerine
6zel hizmet ve ayricaliklar sunmaya devam etmigtir.
Bu kartlara ait ayricaliklarin arasinda 6zel soforli
ara¢ hizmeti, ClubFinans Kiitiiphanesi, “Asistans”,
indirimli ara¢ kiralama hizmeti, iicretsiz kuru
temizleme hizmeti, indirimli Motovale hizmeti,

yurt dis1 ve Duty Free harcamalarinda taksit ve
hesap 6zeti s6ziine restoran indirimi gibi hizmetler
bulunmaktadair.

BUMED Xclusive

CardFinans BUMED kredi kartinin sundugu
ayricaliklara yenileri eklenerek BUMED Xclusive
kart hizmete sunulmustur. Hediye Para ile BUMED
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aidatini bedavaya getirme, 6zel soférli ara¢ hizmeti,
ClubFinans Kiitiiphanesi, “Asistans”, licretsiz

kuru temizleme, indirimli Motovale hizmeti, yurt
dis1 ve Duty Free harcamalarinda taksit ve hesap
Ozeti sdziine restoran indirimi gibi ayricaliklar
bulunmaktadar.

ClubFinans Doctors & ClubFinans Xclusive
Doctors

QNB Finansbank’in doktor miisterilerinin
ihtiyaclarina cevap veren ayricalikli hizmetler
sundugu ClubFinans Doctors Tiirkiye’deki doktorlarin
%50’sine ulagmistir.

Hemsire Kart

Finans Bank A.S. 2013 yil1 Mart ayinda yine
Tiirkiye’de ilk defa sadece hemsire, ebe ve saglik
memurlarinin sahip olabilecegi ve kendilerine 6zel
hizmet sunan Hemgire Kart’i1lanse etmistir. Hemsire
Kart, kredi kartiile banka kart1 6zelliklerini tek kartta
bir araya getirerek, temassiz 6zelligiyle aninda 6deme
kolaylig1 saglamaktadir. Tirkiye’deki hemsirelerin
%25’inden fazlas1 Hemgire Kart kullanmaktadir.

CardFinans Nakit

Toplamda 5 milyon adet CardFinans Nakit
bulunmaktadir ve CardFinans Nakit, aligveris
cirosunda %5,2 lik pazar payz1ile 8. siradadar.
CardFinans Nakit banka karti, sektorde bir ilk olan
taksit 0zelligi, ParaPuan kazandirmasi, POSPara
hizmeti ve Internet’ten aligveris ozellikleri ile
miisterilerine hizmet vermektedir.
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Ik Kartim Programi

[k kredi kartini Finans Bank A.S.den alan
miisterilerin bilingli kart kullanicilari olmasini
hedefleyen programin tanitimi Ekim 2013’te
gerceklesmistir. Program kapsamindaki miisterilerin
kartlarina {iriin ve harcama limitleri getirilmistir.
Miisteriler dogru kart kullanim1 hakkinda SMS,
e-posta ve arama kanallariyla bilgilendirilmektedir.
Kartini aktif kullanan ve borcunu diizenli 6deyen
miisterilerin kartlarinda bulunan kisitlamalar
kaldirilmaktadir. [lk Kartim uygulamasina 2016’da
son verilmigtir.

CardFinans Ticari Kartlar

Firmalarin ve isyeri sahiplerinin ticari hayatini
kolaylastirmak ve nakit yonetimlerine destek
olabilmek icin tasarlanmig olan CardFinans Ticari
kredi kartlari, 519.459 adet kart sayisiile %15,5
pazar payina sahiptir. Ticari kredi kartlar1 arasinda
yer alan CardFinans Vadekart, yapilan harcamalari
vadelendirme, taksitlendirme, hesap 6zeti 6teleme ve
aninda kredi 6zelliklerini bir arada ilk kez sunarak,
miisterilerimize ticarette alirken de kazanmanin
miimkiin olacagini gostermistir.

POS

QNB Finansbank’in biiyiime stratejisine baglh
olarak POS adedi 252.855’e ulasmistir. Uye isyeri
sayi1s1 179.521 adede ¢ikmais ve ciro pazar pay1 %7,5
olmustur.
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Bilgi Teknolojileri (IBTech), Operasyon,

Kanallar ve Is Gelistirme

Bilgi Teknolojileri

QNB Finansbank’in 2016 stratejileri dogrultusunda
temel bankacilik sistemi Core Finans, alternatif
dagitim kanallari ve kartli 6deme sistemleri, Girtin

ve fonksiyonlarla zenginlestirilmis ve operasyonel
streclerin daha verimli hale getirilmesi saglanmigtir.
Enpara.com ve yeni kurulan tiiketici finansmani
istiraki Hemenal iizerinden de yeni Giriin ve hizmetler
sunulmustur.

QNB Finansbank Bilgi Teknolojileri, 2016 yilinda QNB
Finansbank ve istirakleri tarafindan talep edilen 211
adet projeyi tamamlamisgtir. Projelerde 62.996 adam-
glin harcanmis olup proje bagina ortalama gayret 299
adam-giindiir.

2016 yiliicinde Core Finans, karthi 6deme sistemleri
ve alternatif dagitim kanallariyla ilgili 40 adam-
ginden az olan 5.480 adet yazilim degisiklik talebi
karsilanmis, ilave olarak 6 bin dolayinda istek
tamamlanmigtir. Taleplerin detayli takip edilmesiigin
Jira sistemi kurulusu gerceklestirilmigtir.

Miisteri deneyiminden yola ¢ikilarak, misteri
memnuniyetini artirmayi1 hedefleyen cesitli siire¢ ve
Uriinlere yonelik projeler hayata gecirilmigtir.

Bankacilik irtinlerinin dijitallesmesine paralel olarak
gelistirilen projelerde i¢ ve dig miisteri yoniinden

hem stirecler iyilestirilmis hem de verim kazanci
saglanmigtir. Tiketici kredisi kullandirimi, KMH,
kredi kart1 bagvurusu ve Western Union stireclerinde
aktif olarak kullanilmaya baslayan dijital onay ile
siireclerdeki kagit dolagimi ortadan kaldirilarak

verimlilik artis1 ve yiiksek miisteri memnuniyeti
elde edilmistir. Ozellikle tiiketici kredilerinin
tamamina yakini dijital onay ile miisterilere
kullandirilmaktadir.

Bireysel ve tlizel miisteriler i¢cin tablet, cep subesi ve
diger tiim dijital kanallar iizerinden sunulan iriin

ve hizmetler zenginlestirilmistir. Android tablet
lizerinden solo iiriin satis1 ve Core Face ad1 verilen
akilli ekranlar ile gisede miisterilere verilen hizmetin
kalitesinde artig saglanmistir.

BIS iizerindeki imzalarin tanimlanmasina yonelik
bir gorlintii tanima ve igleme projesi IBTech icinde
gelistirilmis ve hayata gecirilmigtir. Debit kartlarin
¢ipli olarak basilmasi gerceklestirilmistir.

2016 yiliicinde uygulamaya gecgen yasal diizenlemeler
paralelinde projeler yapilmistir. Hesap, kredi,

sigorta, cek, hazine, muhasebe ve kredi kartlarina
yonelik diizenlemeler tamamlanmigtir. Troy Ulusal
Odeme Sistemi’ne entegrasyon saglanmistir. Hukuk
Miisavirligi'nin banka ici talepleri takip etmesi i¢gin
IBTech tarafindan HTS uygulamasi gelistirilmistir.

Genel olarak sigorta iirinlerinin biitiin kanallardan
satisiile Girlin satiglari sirasinda iriine bagli olarak
sigorta satisina yonelik gelistirmeler sayesinde
sigorta hacimlerinde artis saglanmigtir.

Banka'nin yeniden yapilanmasi ¢ercevesinde kurulan
Operasyon Saha Destek Merkezlerini (OSDEM)
destekleyen yazilim gelistirmeleri ve altyapi
dizenlemeleri hayata gecirilmigtir.
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Tiketici finansmanii¢in kurulan yeniistirak
Hemenal A.S.nin tiim bilgi teknolojileri altyapisi
ve yazilim projeleri IBTech ekipleri tarafindan
gerceklestirilmigtir.

Cok yiiksek hacimli veriler iizerinden veri analitigi
calismasi yapabilmek i¢in Biiyiik Veri sistemlerinin
kullanimina baslanmistir. Yapilan ilk pilot proje
basarili olmustur. 2017 yilinda da ¢alismalara devam
edilecektir.

Misterinin belli kurallar cercevesinde merkezi olarak
aranmasina yénelik merkezi dig arama kurallari
projesi hayata gecirilmigtir.

Tahsilat akiglarinin aracilara yénlendirilmesiigcin
parametrik bir altyapi gelistirilmistir. Boylece
bundan sonraki akis degisikliklerinin kolayca sisteme
uyarlanmasi imkani olusturulmustur.

Sube Operasyon personelinin tiim aramalari
otomatiklestirilerek tahsilat amacli aramalar da
dahil olmak iizere bircok satig aramasi, subeler
tizerinden tahmini olarak yapilir hale getirilmistir.
Miisterilere esnek 6deme planlari sunularak yeniden
yapilandirma imkéani verilmeye baglanmistir.

QNB gecisiileilgili olarak tiim bilgi sistemlerinde
gerekli isim ve logo déniistimleri de belirlenen
takvime uygun olarak gerceklestirilmistir.
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Operasyon

Kaliteli, dogru ve hizli1 hizmet prensibi ile iglemler
gerceklestirilmekte olup, islemlerin tamaminda
taahhiit siiresi mevcuttur. Sektoriin en iyileri
arasinda yer aldigimiz islem taahhiit siirelerinde,
2016 yilinda %20 oraninda iyilegtirme yapilmis
ve taahhiit siiresine uyum oraninin %99 olarak
gerceklesmesi saglanmigtir. Taahhiit siirelerine
uyum, anlik olarak izlenmektedir.

Verimliligin daha da 6nem kazandig1 2016 yilinda
siire¢ iyilestirme ve otomasyon ¢alismalarina

devam edilmis, hayata gecen cesitli projeler ile bu
alanda basarili sonuclar elde edilmistir. Ozellikle
“e-terkin” projesi ile ipotek fek islemlerinin elektronik
ortamda hizli bir sekilde gerceklesmesi saglanarak
banka riskinin minimize edilmesinin yaninda
miisteri memnuniyetine de son derece olumlu katki
saglanmigtir.

Sube pazarlama ekiplerinin operasyonel is yiikiini
devralan “Sube Pazarlama Hizmet Merkezi”, gerek

is portféyiine ekledigi yeniis kalemleri, gerekse
bolge bazinda yapilan satis kampanyalari ile sube
pazarlama ekiplerine destegini artirmaya devam
etmis, Banka'nin finansal hedeflerine katki saglar
duruma gelmistir. Bunun yaninda énceligimiz her
zaman miisteri prensibi dogrultusunda miisteri
ihtiyag ve islemlerinin aktif takibi gerceklestirilerek,
subelerimize gelen miisteri aramalari karsilanmakta
ve yliksek karsilama orani ile miisteri memnuniyetine
katki saglamaya devam edilmektedir.



Direkt Bankacilik

Direkt Bankacilik ekipleri; miisteri kazanimini ve
memnuniyetini artirmak, subelerdeki is yikiini
ve hizmet maliyetlerini disiirmek amaciyla Direkt
Bankacilik kanallarina (ATM, internet subesi,

cep subesi) yonelik calismalarini 2016 yilinda da
artirarak devam ettirmistir.

Direkt Bankacilik Portfoy Yonetimi ekibi tarafindan
dijital kanallara yeni miisteri kazanimi, kazanilan
miisterilerin kaliciliginin saglanmasi icin gesitli
tanitim ve kampanya faaliyetleri sene boyunca
devam ettirilmigtir. Bu aktiviteler ile birlikte y1l
genelinde, dijital miisteri penetrasyonu %35’e
yaklasmistir.

Cep subesi izerinde yogunlagan pazarlama
faaliyetleri ve teknolojik yatirimlar ile birlikte, cep
subesi kullanan aktif miisteri adedi %45 civarinda
artarak 1,2 milyona ulagmistur.

Islemlerini subeden yapan miisterilerin ATM ve dijital
kanallara yonlendirilmesi amaciyla yapilan tanitim
faaliyetleri ve ATM kurulumlariyla birlikte, subeden
yogun olarak yapilan nakit igslemlerin orani %16
seviyesine diigirilmisgtir.

Is Gelistirme ve Strateji Ofisi - Alternatif Dagitim
Kanallari ekibinin destegi ile hem bireysel hem de
tiizel migsteriler icin Direkt Bankacilik kanallarinda
hayata gecirilen cok sayida yenilik ve gelistirmelerle
birlikte, miisterilere daha kolay ve daha zengin bir
dijital bankacilik deneyimi sunulmasi i¢in caligmalar
devam etmigtir. Ayni zamanda eklenen yeni
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fonksiyonlar ile birlikte kanallardan yapilan tiriin
satiglar1 artirilmis, kredili Girin satiglarinin %25’
Direkt Bankacilik kanallarindan gergeklestirilmigtir.

Tirkiyenin yerel 6deme sistemi olarak BKM
tarafindan c¢ikarilan Troy kartlarin ATM’lerde
kabuliine baslanmistir. ATM sayis1 sube dis11.561

ve subeici 1.313 adet olmak iizere toplamda 2.874’e
ulagirken, ATM agimizin %35’ini olugturan ve
operasyonel giderlerden tasarruf saglayan geri
déniistimlii (recycle) cihazlarin sayica artirilmasiigin
ilave yatirimlar yapilmigtir.

Cagri1 Merkezi ve Telesatis

2016 yilinda QNB Finansbank Telefon Bankaciligi
37,2 milyon cagri kargilamisg, gelen cagrilarin

%53’ IVR'de (Sesli Yanit Sistemi) sonlanmigtir.

Dis aramalarile de yil icinde 13,3 milyon miisteriye
ulasilmistir. Telefon Bankacilig1 Bélimi Banka'ya
nitelikli insan kaynagi saglamaya devam etmis, 97
misteri danigsmani sube ve farkli birimlere gecis
yapmuistir. Bireysel Telefon Bankaciligi ekipleri, i¢ ve
dis kaynakli olarak, 2016 yilinda da ¢ok sayida tiriinii
miigterilerin tercih ve beklentilerine gére sunulmasini
saglamistir. 2014 yilindan beri subelerimizi arayan
Isletme Bankacilig1 miisterilerimize KOBI Bulut

tiizel cagri merkezimiz ile hizmet verilmektedir. 2016
yilinda 541 subeye bu anlamda hizmet verilmis, aylik
ortalama 70.000 misteri ile gériisiilmiigtiir.

Miisteri Coziim Merkezi

2016 baginda toplam 68.323 olan sikayet ve itiraz
adetleri 44.683’e indirilerek %34 azalma saglanmistir.
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2016 yilinda sikayetleri azaltmaya yonelik 120
aksiyon belirlenmis ve 100 aksiyonun tamamlanmasi
saglanmistir.

Misteri memnuniyetini artirmaya yo6nelik énemli bir
gosterge olan kalite uyum yiizdesi, %96 seviyesine
cikarilmigtir.

2015 yil ortalamasi %1 olan NTS (Net Tavsiye Skoru)
degerimiz, 2016 y1l ortalamasinda %18 olmustur.

Is Gelistirme ve Strateji

QNB Finansbank Is Gelistirme ve Strateji (FIGS)
birimi, sat1s ve operasyon siire¢lerinin etkinligini

ve kanal kullanim verimliligini artirmak amaciyla

is siirecleriile is yiiklerini diizenli olarak takip
etmekte; stratejilere, degisen ihtiyaclara ve teknolojik
yeniliklere bagli olarak ugtan uca veya yerel ¢céziimler
ortaya koymakta, bu ¢6zlimlerin hayata gecirilmesi
icin projeler yiiritmektedir. 2016 yili icinde hem sube
kanalinda hem de diger kanallarda 6nemli projeler
hayata gecirilmistir.

Yeni Bireysel Yine Finansc¢i (YBYF) projesi
kapsaminda, miigterilerimize subelerde daha
kaliteli ve stirekli servis verebilmek amaciyla
sube icerisindeki rol paylasimlarinda degisiklikler
yapilmigtir. 2015 yilinda baslayan ¢alisma,

2016 yilinin ilk yaristicinde tiim subelere
yayginlastirilmistir.

Ihtiyac kredisi iiriin satis siireclerinin, mesafeli satis
kapsaminda dijital mecralardan tamamlanmasiigin
olusturulan dijital onay altyapisinin kullaniminin
34

diger Uirtinlere yayginlagtirilmasina devam
edilmigtir. Bu yap1 sayesinde tim {iriin satiglari
tablet, Internet subesi, mobil bankacilik kanallar1
izerinden tamamlanabilmektedir. 2016 yiliicinde,
ihtiyag kredisi satis siireclerinin yaninda, KMH, kredi
karti, mevduat tirlinlerinin satiglari da dijital onay
platformu izerinden yapilmaya baslanmigtir. Bu
sekilde, servis siireleri ve miisteri memnuniyetinde
kayda deger iyilesmeler kaydedilmisgtir.

Isletme Bankacilig1 ve Tarim Bankacilig1 sube
portfoyleriile tiizel direkt sat1s ekiplerinin satig
etkinligini artirmaya destek olmasi amaciyla, satig
ve misgteri portfoy bilgilerine erigsim iglemlerinin
tablet tizerinden yapilabilmesi i¢in ¢alisilmaya
baslanmigtir. 2016 yilinda bir bélgede uygulama
yayginlastirilmigtir. 2017 yilinin ilk yarisinda tim
bolgelere yayginlagma saglanacaktir.

Tlzel misteri grubunda kredi tahsis siireglerinin
basitlestirilip hizlandirilabilmesi amaciyla baglatilan
calismalar, 2016 yilinin ilk yarisinda hayata
gecirilmigtir.

“Mobil Finansci Solo Uriin Satis1” uygulamast ile
direkt sat1s personelinin mobil tablet uygulamasi
lizerinden, bireysel miisterilere mevcut kredi kart1
satisina ek olarak farkli tiriinler satilabilmesine
yonelik gelistirmeler yiiritilmistir. Uygulamanin
2016 yilinin ilk yarisiicinde devreye alinmasi ile
birlikte, saha sat1s kapasitesinin artirilmasinin
yaninda, miisteri memnuniyetinde 6nemli
iyilesmeler olmustur. Subelerdeki kredi kart1 sat1s
siireclerinde devam eden caligsmalar ile kredi kart1
basvuru siireclerinin 6nemli él¢iide kisaltilmast



hedeflenmektedir. Calismanin, 2017 yilinin ilk
yarisinda devreye alinmasi planlanmistir.

Sube operasyon siireclerinde hizmet kalitesini
artirmak ve operasyonel verimlilik saglamak
amaciyla, sube operasyonlarinin belirli merkezlerden
servis vermesini saglayacak siire¢ diizenlemeleri
yapilmis ve teknik altyapi hazirlanarak yeni
diizenleme 2016 y1linin ikinci yarisinda tiim Banka’ya
yayginlagtirilmistir.

Bu yil da Internet ve mobil bankacilik kanallarinin
kullanim etkinliginin artirilmasina yénelik Uriin
Yonetimleri ve Direkt Bankacilik ekiplerimizle
birlikte yiritiilen bircok calisma hayata gecirilmistir.

2016 yiliicerisinde mobil bankacilik ve Internet
bankaciligi kanallarinda, miisterilerimizin
erisebildigi tiriin ve hizmetlerin cesitliligi
artirilmistir. Dijital kanallardan kredili mevduat
hesabi1 acabilme, hazir kredi kullanabilme gibi;
bireysel miisterilerimizin nakit ihtiyaglarini en hizli
sekilde kargilamaya yarayan gelistirmeler hayata
gecirilmigtir. Gelistirilen dijital onay platformuna
Internet ve mobil bankacilik kanallar1 entegre
edilerek subelerimizde bagvurusu yapilan bankacilik
Uriinleriile ilgili islemlerin dijital kanallardan
onaylanabilmesi saglanmis, bu sekilde miisterilerin
islem siireleri kisalirken banka is stireclerinin
verimliligi artirilirmigtir. Bunlara ek olarak, KOBI
misterilerimizin kredilerini, beraberinde sigorta
yaptirarak Internet subesinden kullanabilmeleri
miimkiin hale getirilmigtir.
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Bunlarin yani sira, mobil bankacilik kanalini,
miigterilerimizin QNB Finansbank’tan hizmet aldig;,
temas kurdugu ana bankacilik kanali haline getirme
vizyonumuz dogrultusunda, 2016 y1liicerisinde
yepyeni Girtinler 6ncelikli olarak mobil bankacilik
kanalinda sunulmaya baslanmistir. Bireysel
bankacilik ve KOBI miisterilerine sunulan bankacilik
paketleri sayesinde, miisterilerin paket dahilindeki
islemlericin ticret 6demeden subede islerini daha hizli
sekilde halletme firsat1 saglanmigstir. Benzer sekilde,
mobil bankacilik araciligiyla bireysel miisterilerimize
araclariicin kasko ve trafik sigortasi yaptirma
imkani sunulmustur. Tim bunlara ek olarak,

mobil bankacilik kanalindan daha fazla say1 ve
cesitlilikte kuruma 6deme yapilabilmesi, ileri tarihli
ve diizenli para transferi talimatlari verilebilmesi,
miisterilerimize génderilen bildirimlerin kolaylikla
erigilebilir hale gelmesi gibi, miisterilerimizin giinliik
hayatini daha da kolaylastiracak iyilestirmeler
hayata gecirilmistir.

2016 yilinda ATM kanalinda hizli ortak menii
degisimi kapsaminda miisteri 6zelinde en sik
kullanilan hesap, kredi kart1 ve iglemlere ana
meniiden hizli ve kolay bir sekilde ulagim imkéni
saglanmisg, kredi kart1 ve banka karti kullanimi fark
etmeksizin ATM’de ayn1iglem meniileri sunulmaya
baslanmistir. Miisterilerimizin nakit ihtiyaclarini
daha iyi karsilayabilmek icin miisterilerimize
limitlerinin 2 katina kadar para ¢ekme imkani
verilmis, hem miisteri memnuniyeti hem de ATM
komisyon gelirleri artirilmigtir. Kartsiz ATM
meniimiize sans oyunu édemeleri, HSBC banka
hesaplarina ve kredi kartlarina para yatirma

ve EFT islemleri eklenmistir. Kartli mentide ise
islem cesitliligimiz fatura 6demeleri, sans oyunu
o0demeleri, kurum 6demeleri ve bagka banka
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IBAN’larina hesaptan ve kredi kartindan EFT
islemlerinin eklenmesiyle artirilmis, islem aninda
miusterilerimize 6zel iriin 6nerileri ve ¢oziimler ile
miisterilerin bankacilik Girtinlerine erisim noktalari
gelistirilmistir. Tiizel miisterilerimize yonelik
yapilan calismalarda, 6zel kampanyalarin ATM’den
sunulmasi ve ihtiyaci olan miisterilerimizin KMH
hesaplarini taksitli olarak ATM’den kullanip para
cekebilmeleri saglanmigstir. ATM 6nyiiz ve akislarinin
yenilenmesi amaciyla tasarim ve siire¢ calismalari
baglatilmis olup, 2017 yilinda daha dinamik ve
miisteri odakli ¢éziimler hayata gecirilecektir.

Cagrimerkezi kanalinin verimliligini artirmak

icin, cagriya neden olan akiglar incelenerek

misgteri ihtiyaclarinin kaynaginda ya da self servis
kanallarda ¢oéziilmesine yonelik ve ¢cagri stirelerinin
kisaltilmasini saglayacak bircok caligma hayata
gecirilmigtir. Bunlara ek olarak, ¢cagri merkezini

sat1s kanali olarak daha etkin kullanabilmek adina
miisterilerin subeye gitmeden ¢agri merkezinden
ihtiyac kredisi bagvurusunda bulunabilmeleri ve
onaylanan kredileri aninda kullanabilmeleri icin
telefonda kredi tirtinii ve akiglari olusturulmustur.
Devam eden Call Steering projesi ile miisterilerin
IVR’de vakit gecirmeden daha fazla islem yapabilmesi
ve IVR kullanim oraninin artirilmasi beklenmektedir.
Projenin 2017’nin ilk yarisinda hayata gecirilmesi
hedeflenmektedir.
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Miisteri Cozim Merkezi ile birlikte yiiritilen
calismalar ile miisteri sikdyetlerinin olusmasini
engelleyen veya miisteriile ilk temas aninda
¢oziilmesini saglayan bircok aksiyon hayata
gecirilmis ve itiraz/sikayet adetleri 6nemli 6l¢iide
azaltilmistir.

FIGS biinyesinde merkezi operasyon personeli

icin aylik ve giinliik dénemlerde ig yiikii karnesi
hazirlanmaktadir. 2016 yiliicinde, merkezilesen
Sube Operasyon birimi ve ayni zamanda Merkezi
Operasyon birimi icin is yiikii belirleme ¢alismalar:
yapilmis ve ig yikiinin ginlik periyotta
kullanicilarin 6niine getirilmesi saglanmistir. 2017
yiliicerisinde giinliik frekansta is yiiki takibinin
diger merkezi operasyonlar i¢cin yayginlastirilmasi
hedeflenmektedir. 2016 yiliicerisinde, ayni zamanda
tiim operasyon ig siireclerinde analiz ¢calismalari
yuritilmis, birimler 6zelinde ve servis kalitesinde
etkinlik ve verimlilik artis1 getiren siire¢ ve IT
dizenlemeleri hayata gecirilmistir.



Krediler

Krediler Boliimii kredi portfoy kalitesini Banka’nin
belirledigi kredi politikalarina paralel bir sekilde
konusunda uzman ekiplerce yonetirken, gelistirilen
modeller, sistemler ve tasarlanan ig akiglari araciligi
ile kredi stireclerinin her asamasindaki kredi karar
kalitesini artirmay1 hedeflemektedir.

Krediler Bolimii faaliyetleri, kredilerin bagvuru

ve tahsis agsamasindan tahsilat, yakin izleme ve
yasal takip agsamasina kadar deneyimli ekiplerile
yuritilmekte ve bu yapi, giiclii analitik ve portfoy
yonetimi organizasyonumuz ile desteklenmektedir.

Bankamizda kredi tahsis ve izleme faaliyetleri, Genel
Midirliik ekipleri ve yerinde yonetim anlayigsimiza
bagliolarak 15 kredi bolgesi tarafindan sahaile

yakin ig birligi icinde yiritilmektedir. Yazili kredi
politikalari, kredi uygulamalar1 ve kural setleri ile hem
etkinrisk yonetimi hem de kredi uygulamalarinin
Banka'nin kurumsal hafizasinda yer alarak korunmasi
saglanmistur.

Perakende Krediler (Bireysel ve Kiiciik isletme
Segmenti)

Kredi politikalar1 ve stratejiler akilci ve analize dayali
yontemlerle belirlenmektedir. Kredi degerlendirme ve
istihbarat siirecleri en son teknolojileri icerecek sekilde,
verimli ve yliksek oranda otomasyonu ve miisteri
memnuniyetini saglayacak hizda tasarlanmigtur.
Hedeflenen portfoy kalitesine ulasmak icin ayrim giici
yiksek bagvuru ve davranig skor kartlari kullanilarak
etkin portfoy yonetimi yapilmaktadir.

Kredi degerlendirme sistemi ile biitiinlesmis Kredi
Kayit Biirosu, Risk Merkezi ve devlet kurumlarinin
sagladig bilgi kaynaklariile dogru miisteriye kisa
stirede uygun limitler verilmesi hedeflenmektedir.

Tahsilat stiregleri, farkli miisteri segmentlerine gére
tasarlanmisg farkli stratejiler ve farkli kaynaklarla
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(ic-d1s agent aramalari, mektup gonderimi, IVN, SMS
vb.) hizl1 ve etkin bir sekilde yonetilmektedir.

Takibe intikal eden alacaklarin tahsilatlari, cografi
olarak iilke geneline yayilmis tecriibeli avukatlik
firmalari ile merkezi arama ekipleri tarafindan
yapilmaktadir. Tahsilat performanslari analitik
yontemlerle yakindan izlenmektedir.

Tiizel Krediler

Tiizel Krediler yonetimi, miigteri segment ayrimina
uygun olarak (kurumsal, ticari, orta boy isletmeler,
proje/sendikasyon, gayrimenkul proje finansmani)
konusunda uzman kredi tahsis, izleme ve yasal takip
ekiplerince yiritilmektedir.

Orta boy igletmelerin kredi degerlendirme siireclerine
destek amaciyla Banka tarafindan gelistirilen

kredi derecelendirme modeli, kurumsal ve ticari
segmentlerdeki miisteriler icin ise 5 ayr1 sektore gore
farkhilastirilmig Moody’s kredi derecelendirme modeli
kullanilmaktadir.

Tim tiizel kredili miisterilerimiz Risk Merkezi ve
Kredi Kayit Biirosu gibi merkezi veri kaynaklari, erken
uyari sistemleri ve davranigsal skorlama modelleri
araciligiyla yakindan izlenerek ve tiim erken uyari
sinyalleri zamaninda degerlendirilerek gerekli
aksiyonlar alinmaktadir. Benzer sekilde, miisterilerin
giincel finansal verileri ile desteklenen kredi karar
destek sistemleri, isleyisindeki kural ve kistaslarla
kredi verme ve izleme fonksiyonlarini dogru sekilde
desteklemektedir.

Proje finansmani ve sendikasyon kredi talepleri ile
gayrimenkul alaninda uzmanlasmig kadrolarile

her projenin kendine 6zgii ihtiyaclariincelenerek ve
projeye en uygun finansman modeli ile kargilanmakta
ve takip edilmektedir. Bu kapsamda Bankamiz,
lilkemizde gerceklestirilen pek cok projede yer almisgtir.
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Hazine

Likidite Yonetimi B6limi Banka’nin, miisterileri

ile TCMB ve BDDK gibi diizenleyici kurumlara
yiukimliliklerini yerine getirmesi amaciyla
Banka’nin likiditesini yénetmekten sorumludur.
Bilanco gelisimi, biiytime beklentileri ve is kollarinin
stratejilerini dikkate alarak en uygun likidite
kompozisyonunu saglamayi hedefler. Ayrica, munzam
yikimliliikleri ve yasal likidite limitlerini takip

eder. Swap, repo ve para piyasalarinda islem yapar ve
mevduat fiyatlamasinda aktif rol alir.

Bilancgo risk yonetimi ve fon transfer fiyatlamasi,
Aktif Pasif Yonetimi Bolimi tarafindan
yiritilmektedir. Aktif Pasif Yonetimi Bolimi,
Banka bilangosundaki potansiyel riske maruz kalacak
kalemleri takip ederek, gelismeleri risk agisindan
degerlendirmek ve Aktif Pasif Komitesi tarafindan
belirlenen risk yonetimi stratejisini yiiriitmekten
sorumludur. Riskten korunma iglemlerinde faiz takasi
ve capraz para takasi gibi araglar kullanilmaktadir.
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Sabit getirili menkul kiymetler, déviz alim-satimi
ve tlirev islemleri Déviz ve SGMK (Sabit Getirili
Menkul Kiymetler) Piyasalar1 Boliimii tarafindan
yiiriitiilmektedir. Islem limitleri, limit kullanimlar1
ve karlilik yakindan izlenmektedir. Déviz ve SGMK
Piyasalar1 Bélimii 2016 yilinda piyasalarda yagsanan
hareketliligi ve olusan riskleriiyi analiz edip
Banka'nin hedefleri dogrultusunda kar getirecek
aksiyonlarda bulunmustur.

Hazine Satis Bélimii, miisteri ihtiyaglarina 6zel
hizmet veren yaklasimiile her zaman miisteri
tabaninda ve islem hacimlerinde artisi hedeflemekte,
QNB Finansbank’in sektordeki lider bankalar
arasinda yer almasina katkida bulunmaktadir. Ayrica
risk yonetimine yonelik ve yatirim amacli tiirev
irtin alternatifleri ya da anapara korumali tasarruf
drilinlerini miisterilerine sunarak iiriin yelpazesini
klasik hazine iiriinlerinden 6teye tagsimayi
amaclamaktadir.



D1s lliskiler

Muhabir Bankacilik ve Yapilandirilmig Fonlama

Muhabir Bankacilik ve Yapilandirilmig Fonlama
Boliimii, 2016 yilinda genis muhabir bankacilik agini
koruyarak dis ticaret islemleri, fonlama, uluslararasi
O0demeler ve hazine islemleri alanlarindaki
iligkilerini gelistirmeye devam etmistir. 2016 yilinda
uluslararasi piyasalardan temin edilen finansman
tutar1 3 milyar ABD dolarini agmistir.

2016 Kasim ayinda, 30 muhabir bankanin

katilimiyla yurt dis1 piyasalardan 103,5 milyon ABD
dolar1 ve 397,6 milyon avro tutarinda 1 y1l vadeli
sendikasyon kredisi temin etmigtir. QNB Finansbank
misterilerinin dis ticaret islemlerinin finansmani
icin kullanilacak kaynagin maliyeti 367 giin avro
dilim i¢cin Euribor + %1 ve ABD dolar1 dilim i¢in Libor
+%]1,1 olmustur.

QNB Finansbank, 2016 yilinda Avrupa Yatirim Fonu
ile iki yeni garantorliik programina imza atarak
Avrupa Birligi tarafindan desteklenen bu programlara
Tirkiye’den katilan ilk Banka olmustur. Erasmus+

ile yiiksek lisans égrencilerine, COSME ile KOBI’lere
destek saglanacaktir.

Erasmus+ kapsaminda Avrupa Birligi tarafindan
akredite olan {iniversitelerde egitim gérecek
yiiksek lisans 6grencileri icin yag sinir1 olmaksizin
bagvurabilecekleri “Erasmus+” kredisinde 58 bin
TL'ye kadar kredi alinabilmektedir.

KOBI’lere yonelik COSME programu ile Tiirkiye’de 3
yilda 30 bin kii¢iik ve yeni isletmeye ulasilmasi ve 750
milyon TL kredi kullandirilmasi hedeflenmektedir.
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Finansal Kurumlar Kredi Yonetimi

Finansal Kurumlar Kredi Yonetimi Boliimii, 2016
yilinda portfoyiindeki tiim yerli ve yabanci banka
risklerini degerlendirmis; ti¢c kitada otuzdan fazla
iilkede faaliyet gésteren QNB Grubu’'nun sundugu is
potansiyeline uyumlu olarak Bankamizin, misteri,
muhabir ve is ortaklarini destekleyen kalici iligkiler
kurmasina yardimci olmustur.

Degerlendirmelerde farkli cografyalara 6zgi
makroekonomik, sosyal ve hukuki etmenler goz
oniinde bulundurulmus, Banka'nin ve QNB Grubu’nun
kredi/risk politikalari cercevesinde, limit/sermaye
yeterliligi iligkisi gozetilmistir.

Yatirimer fligkileri

Bankamiz bilinyesinde, Sermaye Piyasasi Kurulunun
Subat 2005 tarihinde diizelterek ikinci defa
yayinladig1 Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin Béliim 1
madde 1.1.2’de belirtilen hiikiimlerine paralel olarak
faaliyet gostermek iizere pay sahiplerinin haklarini
gbzetmek, Yonetim Kurulu ve pay sahipleri arasinda
iletisimi saglamak amaci ile Yatirimei fliskileri
Bolimi kurulmustur. Kurumsal Yénetim Komitesi'ne
bagli olarak faaliyet gosteren boliimiin bagina Fikret
Sehsuvar Aladag atanmigtir. SPK ileri diizey lisansi ve
kurumsal yonetim derecelendirme lisansi sahibidir.

2016 yilinda boliime 79 adet bagvuru ve bilgi talebi
iletilmistir. Banka'nin temsil edildigi 20’ye yakin
toplant1 yapilmis, 49 adet yatirimci, derecelendirme
kurulusu ve arastirma goérevlisi ile gortistilmiistiir.
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Insan Kaynaklar

Insan Kaynaklar1 Politikalar1

En degerli sermayesinin insan kaynagi oldugu bilinci
ile QNB Finansbank, yeni yeteneklerin Banka’ya
kazandirilmasi, gelistirilmesi ve Banka biinyesinde
tutulmasi yoluyla Banka’'nin siirdiiriilebilir bir gelisim
icinde olmasini saglamak amaciyla insan kaynaklar:
politikasini Banka performansini artirmaya yonelik
destek saglayacak sekilde konumlandirmistir. Bu
kapsamda, insan kaynaklari politikasi 4 ana alanda
toplanmastir.

« insan kaynaklari planlama ve ise alim: Tercih
edilen bir igsveren olmak ve yetenekli kigileri
Banka’ya cekmek amaciyla Banka'nin ihtiyacglari
dogrultusunda igveren marka yonetimi, is giicii
yonetimi yapmak, analizler ve is gelistirme
projeleriyle ise alim siirecini desteklemek,

e Performans yonetimi: Calisanlarin bireysel
performanslar1 dogrultusunda banka performans
artigina hizmet ederek, basarryi; somut ve dl¢iilebilir
kriterlerle degerlendirilebilir hale getirmek, adil ve
seffaf bir sistem ile bagli calisan iklimi olusturmak,

* Yetenek ve gelisim yonetimi: Calisanlarin teknik
ve yonetimsel bilgi ve becerilerini artirmak, yiiksek
performansli ve potansiyel sahibi ¢alisanlari1 bankada
tutmak ve calisanlarin gelisimlerine katki saglamak,

e Baglilik ve ddiil: Calisanlarin kuruma olan
bagliliklarini artirmaya yonelik politikalar
gelistirmek ve Banka'nin hedeflerine ulagmasinda
katilimlarini daha da artirmak.

Bu dogrultuda QNB Finansbank insan kaynaklar1
uygulamalarinin yogunlastigi konular:
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Isveren Marka Yonetimi ve ise Alim

Ise alimin %93’iinden fazlasinin Y kusagindan
oldugu QNB Finansbank’ta, tiniversite 6grencilerinin
kariyer tercihlerine yonelik arastirmalar
yapilmakta, sonuclarina gére iiniversite ve sosyal
medya faaliyetleri gerceklestirilmektedir. 2014 ve
2015’te Realta Danigmanlik tarafindan tiniversite
ogrencilerine yonelik gerceklestirilen arastirmada
Tirkiyenin en bilinen kariyer etkinligi secilen
Finans Up Kariyer Kuliibii, genclerin kariyerlerini
sekillendirmelerine yardimci olmaktadir.

Yetenek kazanimi faaliyetlerinin marka imajina

olan katkisi, Realta firmasinin yapmis oldugu En
Gozde Sirketler aragtirmasiile 6l¢iimlenmektedir.
2009’da QNB Finansbank %4,8 tercih edilme oraniile
bankalar arasinda 8. sirada yer alirken; 2016°’da %16,6
ile bankalar arasinda 1., tiim sirketler arasinda ise 11.
sirada yer almigtur.

Performans Yonetimi

QNB Finansbank’ta performans yonetimi; siirekli geri
bildirim kiiltiirii ile gelisimi tesvik eden, finanscilara
hem gelisimleri hem de yiiksek ve siirdiriilebilir
performans sergilemeleri yoniinde rehberlik

etmeyi, bireysel performans geligimi ile kurumsal
performansi artirmay1 amacglayan bir yonetim
aracidir. Yilda 2 defa yapilan performans 6l¢iimii ile;

* Performansiile fark yaratan ve Banka'nin
performansina etki eden ve hedeflerine ulagsmasina
katki saglayan ve/veya katki saglayabilecek
muhtemel potansiyeller tespit edilir,

* Banka hedefleri ve bu hedefler sonucunda olugsan
iskolu ve béliim temelli hedefler; her bir caligsan
icin teknik performans sonuglarini, calisanlarin
gelisim ihtiyaclarinin tespit edilmesine yonelik



olarak gerceklestirilen degerlendirme ise gelisim
performansi sonuglarini olusturur.

* Tlim finanscilar icin uygulanan kigisellegtirilmis
performans modeli ile her bir calisan 6zelinde
giiclii alanlar ve gelisim alanlari bireysel olarak
degerlendirilir. Bu alanlara y6nelik bireysel gelisim
ihtiyaclari belirlenir.

* Gelisim noktalarina yénelik aksiyonlarin
belirlenmesi ve takip edilmesi i¢in yol haritasi
olusturulur. Sonuclar finanscilar ile seffaf bir
sekilde paylasilmaktadir. Bireysel performans
somut ve 06l¢iilebilir kistaslarla degerlendirilebilir
hale getirilerek, adil ve seffaf bir sistemile calisan
bagliligini artirmak amaclanmaktadir.

» 2015 yiliitibariyla revize edilen, finans¢ilarin
bireysel gelisimi, kariyer yolculuklarinda ilerlemenin
saglanmasi ve bu sayede Banka’nin performans
artigini desteklemek amaciyla uygulanan
“kisisellestirilmis performans yonetim siireci”

ile QNB Finansbank, Society for Human Resource
Management (SHRM) tarafindan diizenlenen HRM
Impact Awards kapsaminda “Honorable Mention”
0diliint Amerika disinda almaya hak kazanan ilk
kurulus olmustur.

Calisan Baglilig1

Baglilig1 yonlendiren memnuniyet faktorlerinin
etkilerini degerlendirebilmek amaci1 ile 2007 yilindan
bu yana her y1l QNB Finansbank’a 6zel calisan
baglilig1 anketi yapilmaktadir. Anket sonuglari
bolim temelli incelenerek analizler yapilmakta ve iist
yonetimin katilimi ile her béliim 6zelinde aksiyonlar
tanimlanmaktadir.

Caligsan Baglilig1 envanteri sonuclarina gére QNB
Finansbank gectigimiz yila kiyasla baglilikta 9 puan,
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memnuniyette ise 18 puan artis saglayarak “Basari
Odiili” almaya hak kazanmistir. Bagliligi etkileyen
alanlar incelendiginde ise gectigimiz yila goére en
fazla artisin 10 puanile “Performans Yonetimi”
alaninda oldugu goériilmektedir. Bankacilik sektoriine
gore ise QNB Finansbank baglilik alaninda 8 puan,
memnuniyet alaninda ise 9 puan 6nde bulunmaktadir.

Kariyer ve Yetenek Yonetimi

Yoneticilerinin kurum icerisinden yetistirilmesine
ve her finanscinin kendi kariyer yolunu ¢izmesine
yonelik bir yaklagimla hareket eden QNB
Finansbank, “Kariyer Mimarisi” ve “Kariyer Biilteni”
ile caligsanlarina bu imkani sunmakta, “Kariyer
Danismanlig1” ile calisanlarin kariyer hedefleri
hakkinda bire bir goériismeler gerceklestirmektedir.
Sube miidiri atamasini kurum icerisinden
gerceklestirmeye yonelik “Gelisim Mimarisi”
kapsaminda 6l¢cme-degerlendirme merkezi
uygulamasi ve devaminda kisiye 6zel gelisim
programlari uygulanmaktadar.

Calisanlarimizin gii¢lii yonlerine ve gelisim
firsatlarina odaklanarak bireysel farkindaliklarini
artirmak ve buna yonelik gelisim ihtiyaclarini tespit
etmek amaciyla “360 Derece Geri Bildirim ve Geligsim
Envanteri” uygulanmaktadir.

Mevcut yoneticilerimizin ve ileride yonetici rolleri
icin potansiyeli olan ¢alisanlarimizin liderlik
yeteneklerini ve yonetsel becerilerini giiclendirmek
amaciyla “Finans Master” kapsaminda egitim
programlari, kogluk ve mentorluk siireci, MBA
programlari ve yurt ici/yurt disi konferanslar gibi
farkli geligim araglar1 sunulmaktadir.
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Egitim ve Gelisim Yonetimi

QNB Finansbank, calisanlarini bankaciliga adim
attiklariilk giinden itibaren kariyer yolculuklari
boyunca devam edecek bir gelisim kurgusu icerisine
dahil etmektedir. Banka’ya yeni baglayan veya
gorev degisikligi yapan finanscilar, kariyer yonetimi
sistemi ile biitlinlesmisg sertifika programlarina
katilim gosterirler.

Finanscilar, sertifika programlari disinda,
performans sistemi ile biitiinlesmis Gelisim
Katalogu’'ndan, iskoluna 6zel proje egitimlerinden,
banka dis1 diizenlenen yurt ici/yurt dig1 egitimlerden
ve Finarmoni egitim portali tizerinden, e-egitim,
makale, video, kitap 6zeti gibi farkli geligim
aracglarindan da yararlanabilmektedir. Finanscilar,
ihtiyaclarina uygun gelisim araclarini kendileri
belirleyerek diledikleri zaman, diledikleri yerden ve
cihazdan bu araclara ulasabilmektedir.

Teknik ve yetkinlik gelisiminin yani sira
caliganlarin 6zel yagsamlarina da dokunan egitimler,
bu araglardan kisisellegmis ve sade bir yapida
sunulmaktadir. Bireysel bankacilik servis modelinin
degismesine paralel olarak bu siirecte ¢alisanlarin
adaptasyonlarini saglamak, operasyon kadrolarinin
merkezilesmesi kapsaminda calisanlari desteklemek,
ortak is yapis kiiltiirii ile miisteri memnuniyetinin
saglanmasiicin kredi ve satis konularindaki bilgi ve
becerileri gelistirmek, Banka'nin dig ticaret odagini
desteklemek amaciyla yapilan egitimler 2016 yilinin
odak noktas1 olmusgtur.

2016 yilinda calisan basina verilen ortalama egitim
siiresi 7 giin, caliganlarin egitim faaliyetlerinden
faydalanma oraniise %98 olarak gerceklesmistir.
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Gelir Yonetimi

QNB Finansbank’ta gelir yonetiminin amac1 yeni
yetenekleri kazanmak, caligsanlarin Banka’ya
bagliligini, memnuniyetini, motivasyonunu ve
sinerjiyi artirmaktir. Bu dogrultuda Banka’nin etik
degerleri ve i¢ dengeler ile uyumlu, adil ve geffaf
Ucretlendirme metodolojisi uygulanmakta, yaratilan
katma deger oraninda asir1risk tistlenmeyi énleyici,
bireysel ve biitiinsel hedef-performansa odaklh
odillendirme tegvik edilmekte, boylece Banka’nin
stratejik hedeflerinin desteklenmesi ve verimliligin
artirilmasi saglanmaktadir. Banka'nin prim ve
bonus modelleri cercevesinde, 2016 yilinda kisi basi
ortalama yaklasik 2 maas performansa dayali nakit
O0deme gerceklestirilmigtir. Calisanlarin yagam
standartlarini ve ig verimliliklerini artiracak saglik,
izin, ulagim, yemek, iletigim ve teknolojik imkéanlar,
yardim paketleri ve calisan destek hizmetleri gibi
bircok alanda menfaatler bulunmaktadir.

Banka degerlerine uygun davraniglar sergileyen
caligsanlari takdir etmek ve bu tiir davraniglari tegvik
etmek amaciile kurgulanan “+1” takdir ve tanima
programi faaliyetlerine devam edilmistir.

Kurumici Iletisim Yoénetimi

Finanscilarin ig ve 6zel yasamlarini birlikte
stirdirmelerine yardimci olan, calisan bagliligi ve
memnuniyetine katki saglayarak motivasyonu
artirmay1 ve finansci olmanin ayricaligini
hissettirmeyi amaclayan Kurumici fletisim
Yonetimi'nin 2016 yilinda gerceklestirdigi 351
aktivitede farkliillerde 40.072 finansci bir araya
gelmistir. Etkinliklere ek olarak yil icinde 252
firmaile indirim anlagmasi saglanarak finanscilara
avantajli aligveris yapma olanagi sunulmustur.



Hukuk

Kisisel Verilen Korunmasi Hakkinda Kanun
hitkiimlerinin uygulama ve siireclere entegrasyonu
cercevesinde, ilgili tiim is bélimlerinin dahil edildigi
bir proje ve egitim programiyla bircok prosediir

ve talimat revize edilmis, diizenlemelere uyum
saglanmustir. Ticari Islemlerde Tasinir Rehni Kanunu
hiikimlerinin uygulanmasi kapsaminda entegrasyon
projesi baglatilmis olup, prosediir ve sézlesme
revizyon calismalari devam etmektedir. Bolge El¢iligi
projesi hayata gecirilmis, ilgili bolge midiirligi ve
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subelere ziyaretler gerceklestirilmistir. 2016 y1li
icerisinde Hukuk Talep Sistemi (HTS) izerinden
Hukuk Misavirligi'ne iletilen 58 binin iizerinde

talep cevaplandirilmis; Hukuk Miisavirligi'nin gérev
alaninda yer alan konularla ilgili davalar takip
edilmistir. Banka personeline yonelik Bankacilik
Kanunu, Bor¢lar Kanunu, Rekabet Hukuku ve
Tiketici Hukuku basta olmak {izere ¢ok sayida egitim
verilmistir.
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Bagli ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.

Bireysel emeklilik ve hayat sigortaciligi alaninda
faaliyet gdosteren Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.
2007 yilinda %99,9 oraninda Finans Bank A.$.’nin
istiraki olarak Finans Emeklilik ve Hayat A.S. adiyla
kurulmustur.

2012 yilinda, dinyanin en biiyiik saglik ve hayat
sigortasi sirketlerinden Cigna'nin Tiirkiye’'deki
faaliyetlerini genigletmek iizere Finans Bank A.S. ile
ortaklik anlagmasi imzalamasiyla Cigna ve Finans
Emeklilik birlesmesi resmiyet kazanmaistir.

Tirkiye'nin en biityiik bankalarindan Finans Bank A.S.
ile Cigna’nin ayni cat1 altinda birlegsmesiyle yoluna
giclenerek devam eden Cigna Finans, sigortadan
daha fazlasini sundugu ¢éziimlerle, global deneyimi,
genis hizmet ag1, ihtiyaca 6zel tasarladigi tirtinleri ile
miisterilerine daha iyi ve kaliteli bir yagsam saglamayi
misyon edinmigtir.

Cigna Finans, Kasim 2016 tarihli Tirkiye Sigorta
Birligi (TSB) verilerine gére hayat sigortalari
branginda 249 milyon TL prim iiretimiyle %5,5 ve
ferdi kaza sigortalari bransinda 25,5 milyon TL toplam
prim iretimi ile hayat ve emeklilik sirketleri arasinda
%8,2 pazar pay1 elde etmistir. Bu sonuglara gére Cigna
Finans, hayat ve ferdi kaza pazarinda %20 biiyime
gerceklestirmigtir.

23.12.2016 tarihinde yayinlanan EGM resmi verilerine
gore ise emeklilik bransinda katilimcilarinin fon
tutarinda 2015’e kiyasla %14,8 bliylime kaydederek,
562 milyon TL toplam fon biiytikligiine ulagsmistir.
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Finans Finansal Kiralama A.S.

Leasing sektoriiniin ilk kurulan firmalarindan biri
olan Finans Finansal Kiralama A.S. (Finans Leasing)
1990 yilindan beri yatirimlarin finansmaninda aktif
rol oynamaktadair. Sektoriin ileri gelen firmalarindan
biri olarak miisteri odakl: strateji izlemeyi ve
misgterilerin sektérlerine ve igletmelerine 6zgii yeni
urtinler gelistirmeyi ilke edinmistir. Anadolu’da
subelegmeyi baglatan ilk leasing sirketlerinden biri
olarak KOBI’lerin ihtiyaclarini yerinde analiz eden
Finans Leasing bugiin 1’i Serbest Bélge’de olmak iizere
toplam 13 subesi ile yaygin bir hizmet agina sahiptir.

Finans Leasing 2016 yilinda islem hacmini bir 6nceki
yila gore %54 oraninda biiyiiterek dénem sonu
itibariyla 2,7 milyar TL tutarinda leasing alacagina
ulasmistir. KOBI ve ticari miisteri segmentlerine
odaklanmaya devam etmigtir. Finans Leasing,
European Investment Bank ile bu segmentte yer alan
miisterilerin yatirimlarina destek olacak 100 milyon
avro bityiikliginde bir kredi anlasmasi imzalamistir.
Agirlikli olarak ingaat, tekstil ve imalat sektorlerinde
islem yapmigtir. Sektére paralel olarak satig ve

geri kiralama iglemleri gerceklestirmig, bu nedenle
tasidigi1 portfoyde gayrimenkullerin payini
artirmistir.

Finans Faktoring A.S.

Finans Faktoring A.S. Istanbul’da bulunan genel
miidirliik ve Tiirkiye geneline yayilmig 14 subesi
ile 2009 y1ilindan itibaren sektérde faaliyet
gostermektedir.

Finans Bank A.S.’nin %100 oraninda hissedar:
oldugu Sirket’in amaci her tiirli finansal planin en
tercih edilen ¢6ziim ortag1 olarak miisterileriyle
birlikte gelisip biiyiimek ve sektoriin ilk 10 sirketi
arasinda yer almaktir. 2016 yilsonunda toplam



islem hacmi 2,1 milyar TL'ye ulagsmisg, faktoring
alacaklariise %33 yillik bityiime ile 750 milyon TL
olarak gerceklesmistir. 2016 yilinda KOBI segmenti
miigterilerine odaklanma stratejisine devam edilerek
1.545 toplam miisteri sayisina ulagilmig, uluslararasi
faktoring hacminde de %49 artis saglanmistir.

Finans Yatirim Menkul Degerler A.S.

Finans Yatirim Menkul Degerler A.S. (Finans Yatirim)
1996 yilinda kurulmustur. Ana hissedari Sirket
hisselerinin %99,8’ini elinde bulunduran

Finans Bank A.S. olup 6denmig sermayesi

50 milyon TL’dir.

Finans Yatirim, 15 subesi ve QNB Finansbank subeleri
araciligiyla alim-satim araciligi, portféy yonetimi,
kurumsal finansman, sermaye piyasasi araclarinin
kredili alim, a¢iga sat1s ve 6diin¢ alma-verme
islemleri, yatirim danismanligs, tiirev araglarinin
alim-satim araciligi, kaldiragli alim-satim iglemleri ve
uluslararasi yatirimlar, bireysel ve kollektif saklama,
fon hizmet birimi hizmeti, Takasbank fon platformu
hizmeti, risk yonetimi hizmeti konularinda hizmet
sunmaktadir. Ayrica Finans Yatirim miisterileri,
Finansonline.com ile tiim yatirim islemlerini internet
tzerinden hizli ve giivenle yapabilmektedir.

Finans Yatirim, 2016 yilinda BIST istanbul A.S. hisse
islem hacmi siralamasinda dokuzuncu sirada yer
almis, pazar pay1 %3,8 olmustur.

Finans Portfoy Yonetimi A.S.

Finans Portféy Yonetimi A.S. (Finans Portféy) 2000
yilinda kurulmus olup, ana hissedar1 Finans Yatirim
Menkul Degerler A.S.’dir (%99,9). Finans Portfdy,
2016 y1linda 7 adet borsa yatirim fonu, 14 adet
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menkul kiymet yatirim fonu, 9 adet emeklilik yatirim
fonu ve yiiksek gelir grubundaki miisterilerin 6zel
portfoylerini yonetmistir. 2016 yilinda borsa yatirim
fonu piyasasinin yaklasik %84’iine sahip olan Finans
Portfoy, 17.04.2015 tarihli Sermaye Piyasasi Kurulu
izniile yeni mevzuat dogrultusunda ana faaliyet
konusu fon kurmak ve yonetmek olan bir sirket haline
gelmistir.

Finans Portféy Yonetimi A.S.’nin 6denmis sermayesi
5 milyon TL'dir. 2016 yilsonu itibariyla %1,5 pazar
payina sahip olan sirketin yine ayni tarih itibariyla
yonettigi varlik biyikliga 1,5 milyar TL'dir.

eFinans Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S.

eFinans Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri
A.S. (eFinans) cogunluk hissesi Finans Bank A.S.’ye
ait olmak tizere 10.09.2013 tarihinde e-Déntisim
urtnleri ve iligkili katma degerli hizmetler sunmak
lzere faaliyete ge¢cmistir. eFinans ilk tam mali y1l1
sonunda faaliyet kar1 aciklayarak son derece basarili
bir performans sergilemigtir.

eFinans, 39 aylik faaliyet siiresinde e-Fatura,
e-Defter, e-Arsiv ve en son Kayitli Elektronik Posta
(KEP) olmak iizere toplamda 4 adet ana iiriin ile
hizmet vermistir. Faaliyet alaninin genislemesiyle
6.000’e yakin miisteriye; e-Fatura, e-Defter, e-Argiv
Fatura ve KEP olmak iizere toplamda 9.000’e yakin
trtin ile hizmet vermektedir.

eFinans, Avrupa e-Fatura Servis Saglayicilar:
Birligi'nin (EESPA) ilk Tiirk iyesi olmasinin yaninda
e-Fatura ve finansal servislerde Avrupanin énde
gelen firmalarindan biri olan Basware ile Tiirkiye’'deki
e-Fatura projeleri ve dis ticaret operasyonlariicin
anlasmaya varmistir.
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ERP bagimsiz yapisi ve 110’un iizerinde farkl

ERP tarafindan yazilmis eFinans webservis
uygulamalarina entegre orijinal baglant: yazilimlar:
ile ERP bagimli olan diger 6zel entegratér firmalarla
rekabet etmektedir. QNB Finansbank ortakligiile
sundugu katma degerli hizmetler ile miikelleflerin
tercih ettigi bir marka haline gelmistir.

QNB Finansbank’in eFinans servislerine entegre
hazirlamis oldugu altyapi ile Tiirkiye'de ilk defa
e-Fatura karsilig1 kredi QNB Finansbank tarafindan
verilmektedir. e-Fatura teminatli kredi yapisi diinya
e-Fatura finansman operasyonlari arasinda da bir ilk
olarak goriilmektedir.

QNB Finansbank’in sahip oldugu bulutta calisan
Finans Yildizi uygulamasi ile miikelleflerin tim
6deme islemlerinin yani sira DBS islemleri de
eFinans altyapisiile entegre edilebilmekte ve Banka
miisterilerine nakit yonetimleri anlaminda sinirsiz
kolayliklar sunulmaktadir.

Hemenal Finansman A.S.

2008 y1linda %100 oraninda Finans Bank A.S. istiraki
olarak tiiketici finansmani faaliyetleri icin Finans
Tiketici Finansmani A.S. adiyla kurulmustur. 2012
yilinda Fransiz otomotiv grubu PSA’nin bankasi olan
Banque PSA Finance’a hisse devri gerceklesmis ve
otomotiv sektériinde finansman sirketi olarak faaliyet
gostermek iizere unvani PSA Finansman A.S.’ye
degistirilmigtir. 14 Aralik 2015 tarihinde 20 milyon TL
6denmis sermayesi olan sirketin %99,9’'unun Finans
Bank A.S.’ye devri gerceklestirilmistir. Nisan 2016’da
sirketin unvani Hemenal Finansman A.S. olarak
degistirilmigtir. Haziran 2016’da BT altyapi1 calismalar1
tamamlanarak pilot satiglar baglamig, Ekim 2016’da
tam anlamiyla faaliyete ge¢cmistir. Aralik ayinda
sirketin sermayesi 20 milyon TL'den 70 milyon TL'ye
artirilmis, 20 milyon TL'lik kismi nakden 6denmistir.
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Hemenal, her alanda konusunda uzman ve tecriibeli
ekibi, piyasa ve rekabete gore tasarlanmig altyapisi

ve QNB Finansbank’in know-how’1ile kisa siirede
ihtiyac kredileri alaninda sektoérde lider olmay1
hedeflemektedir. Ozellikle beyaz esya ve kahverengi
esya sektoriinde 6nemli markalar bayi portalina dahil
edilmeye baslanmistir. Sirket 2107 sonunda 2.000 aktif
sat1s noktasina ulagsmay1 hedeflemektedir.

Oto finansman agirlikli olarak 2006 yilindan itibaren
yillik ortalama %25 aktif biiylime yasanmis olan
banka disi finansman sektoriinde, ihtiyac kredileri
agirlikli olarak yeni oyuncularin da girisleri ile

2016 sonu itibariyla finansman girketi adedi 14’e
ulagmigtir.

IBTech

IBTech 2005 yilinda kurulmus olup, istanbul’'da
faaliyet gostermektedir. IBTech’in ana faaliyet alan,
Temel Bankacilik (Core Banking), kredi kartlari

ve Internet bankaciligina iliskin yazilimlar gibi
yazilimlar icin tasarim ve gelistirme hizmetleri
vermektir. 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla, IBTech’in
varliklarinin toplam degeri 46,5 milyon TL'ye, net kar1
ise 1,4 milyon TL'ye ulagmistir.

Bantas

Bantag 2009 yilinda kurulmustur. Bantag’in
paylarinin %33,33’ti Finans Bank A.S.'ye, %33,33’1
Denizbank A.S.ne ve %33,33’ ise Tiirk Ekonomi
Bankas1 A.S.ne aittir. Bantas, subeler ve nakit
merkezleri arasindaki giivenli varlik transferi hizmeti
vermekte ve ATM’lere nakit destegi saglamaktadir. 31
Aralik 2016 tarihi itibariyla, Bantag’in varliklarinin
toplam degeri 50,1 milyon TL'ye, net kar1ise 7,9
milyon TL'ye ulagmisgtir.



Yonetim Kurulu

Dr. Omer A. Aras
Yonetim Kurulu Bagkani ve Grup CEO’su

Dr. Omer A. Aras, 1975 yilinda lisans derecesini
iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Ekonomi
Bolimii’'nden, 1978’de MBA ve 1981'de doktora
derecelerini Syracuse Universitesi’nden almigtir. 1981-
1984 yillar arasinda Ohio State Universitesi Isletme
Bolimi’'nde 6gretim tiyeligi gérevinde bulunmustur.
1984-1987 yillari arasinda Citibank’ta Kredi Pazarlama
Miidiirii ve Kredi Komitesi Uyesi olarak caligmustir.
1987 yilinda Finans Bank A.S.nin kurulusunda gorev
alan Aras, 2 y1l Genel Miidiir Yardimciligi, 6 yil Genel
Midirlik yapmigtir. 1989-2006 tarihleri arasinda Fiba
Holding Yonetim Kurulu Bagkan Yardimciligi gérevini
yiiriitmiistiir. 2003-2007 yillar1 arasinda TUSIAD
Yonetim Kurulu Uyeligi de yapan Aras, 2006-2010
arasinda Finans Bank A.S. Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi, Finans Bank A.S. Grup CEO’su olarak gorev
yapmustir. Aras, Nisan 2010’dan itibaren Finans Bank
A.S. Yonetim Kurulu Bagkanlig1 ve Grup CEO’lugu
gérevini ylritmektedir.

Sinan Sahinbas
Yoénetim Kurulu Bagkan Yardimcisi

Sinan Sahinbas, 1988 yilinda Istanbul Teknik
Universitesi Mithendislik Fakiiltesi Insaat
Miihendisligi lisans derecesi, ardindan Istanbul
Universitesi’nde Uluslararasi fliskiler ve Yeditepe
Universitesi’'nde Finans konulari iizerine yiiksek
lisans dereceleri almigtir. Profesyonel is hayatina
1990 yilinda Finans Bank A.S.'de baglayan Sahinbas,
Banka'nin cesitli béliimlerinde gérevlerde bulunmus
ve Finansbank (Suisse) SA ve Finansbank (Holland)
NV icin Turkiye'de temsilcilik ofislerinin kurulusunu
gerceklestirmigtir. 1997’de Garanti Bankasi (Holland)
NV’ye Genel Miidiir Yardimcisi olarak atanmaistir. Bir
yil sonra Finansbank (Holland) NV’ye Genel Miidiir

2016 Faaliyet Raporu

Yardimcisi olarak gecen Sahinbasg, 1999-2001 yillar:
arasinda ayni Banka’'da Genel Midiirlik gérevini
ustlenmistir. 2001 yilinda Finans Bank A.S. Bas Genel
Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapmaya baglamais,
2003-2010 arasinda

Genel Midiirliik goérevini yiritmigstir. Sahinbas,
Nisan 2010 itibariyla Finans Bank A.S.’ye Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi olarak atanmaistir.

Abdulla Mubarak Al-Khalifa
Yonetim Kurulu Uyesi

1996 yilinda Qatar National Bank’e katilmistir ve
halihazirda icrai Genel Miidiir (Group Chief Business
Officer) olarak gérevini siirdiirmektedir. Eastern
Washington University, ABD’den Isletme lisansina
sahiptir. Ayni1 zamanda QNB ALAHLI S.A.E (Maisir),
Housing Bank for Trade and Finance (Urdiin), QNB
Capital LLC ve QNB Finance Ltd.'de Yonetim Kurulu
Uyesi'dir.

AliRashid Al-Mohannadi

Yonetim Kurulu Uyesi

1996 yilinda Qatar National Bank’e katilmistir ve
halihazirda icrai Genel Miidiir ve Operasyon Direktorii
(Group Chief Operating Officer) olarak gérevini
stirdirmektedir. Qatar University’den Bilgisayar
Bilimleri lisansina sahiptir. Ayrica, QNB ALAHLI
S.A.E. (Mi1sir) ve Commercial Bank International PSC
(UAE)’de Yénetim Kurulu Uyesi'dir.

Ali Teoman Kerman
Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Bagkan1

Hacettepe Universitesi Ekonomi Béliimii’nii 1980
yilinda bitirdikten sonra Ingiltere’de Bradford
Universitesi'nde Proje Planlamasi ve Ulusal Kalkinma
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konusunda yiiksek lisans derecesi almigtir. 1980
yilinda bagladig1 Hazine Miistesarliginda Genel
Midirlik ve Miistesar Yardimciligi da dahil olmak
lizere her kademede gorev yapmistir. Ayni dénemde
ucer y1l siireyle Washington Biiyiikelgiligi Ekonomi
Miisaviri Yardimcilig1 ve Filipinler’de yerlesik Asya
Kalkinma Bankasr'nda Yénetim Kurulu Uyesi Vekilligi
yapmustir. 1997 yilinda Tirk Eximbank Genel Miidiir
Yardimcisi olmus, ayni yil Hazine Miistesarligi
Sigortacilik Genel Miidiirii olarak atanmistir. 2000
yilinin sonunda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumunun (BDDK) faaliyete ge¢cmesiyle Bagkan
Yardimcisi olmus ve ayni zamanda Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu'nda (TMSF) Yonetim Kurulu Uyeligi
yapmigtir. 2004 yilinda BDDK Bagkan Danigsmanligi
gbrevine atanmig, TMSF adina Toprak Sigorta, Ege
Sigorta ve Generali Sigorta sirketlerinde Yonetim
Kurulu Bagkanlig1 gérevlerinde bulunmustur.
Kerman, Nisan 2005’te emekli olmus ve KDM Finansal
Danigmanlik Sirketi’'ni kurmustur. Nisan 2013’ten
itibaren Finans Bank A.S.’de Yonetim Kurulu Uyeligi,
Nisan 2014 tarihinden itibaren Denetim Komitesi
Bagkanlig1 gérevini yiriitmektedir.

Durmus Ali Kuzu
Yonetim Kurulu Uyesi

1996 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Isletme Béliimii’'nii bitiren Kuzu, 2008 yilinda
Amerika'da Urbana Illinois Universitesi’nde Isletme
alaninda yiiksek lisans egitimini tamamlamis ve
halen Bagkent Universitesi’nde doktora programina
devam etmektedir. Profesyonel is hayatina, 1996
yilinda Vakifbank’ta baglayan Kuzu, 1997-1999 yillar1
arasinda Tiirkiye Emlak Bankasi, sonraki yillarda
Hazine Miistegarlig1, Kamu Gozetimi Muhasebe

ve Denetim Standartlar: Kurumu ve Bankacilik
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Diizenleme ve Denetleme Kurumunda Bagkan
Yardimcilig1 da dahil cesitli pozisyonlarda caligmis ve
yoneticilik gérevlerinde bulunmusgtur. Agustos 2016
itibariyla Finans Bank A.S. Yonetim Kurulu Uyesi ve
Denetim Komitesi Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

Fatma A. Al-Suwaidi
Yonetim Kurulu Uyesi

1999 yilinda Qatar National Bank’e katilmistir ve
halihazirda Grup Krediler Genel Miidiir Yardimcisi
olarak gorevini stirdiirmektedir. Qatar University’den
muhasebe lisansina sahiptir. Qatar University’de
Risk Yonetimi Master’ini tamamlamis ve yine Qatar
University’de MBA yapmistir. Ayni zamanda, QNB
Tunisia and Commercial Bank International PSC
(UAE)da Yonetim Kurulu iiyesidir.

Grant Eric Lowen
Yonetim Kurulu Uyesi

QNB’ye 2012’de katilmis ve hdlihazirda Genel Miidiir
ve Grup Risk Bag Sorumlusu olarak gérev yapmaktadir.
Yetkili uzman muhasebeci olan Lowen, Avustralya
ve Yeni Zelanda Yeminli Muhasebeciler iiyesidir.
Avustralya Sirket Miidiirleri Kurumunun mezun
{iyesi, Avustralya Ic Denetciler Kurumunun iiyesi ve
University of Pennsylvania, Philadelphia Wharton
RMA ileri Risk Yénetimi mezunudur. Daha énce
Commonwealth Bank of Australia’da Risk Yonetimi
Boliim Bagkani ve Grup Denetgisi olarak ve Westpac
Banking Corporation’da Risk ve Finans birimlerinde
gorev yapmigtir. Ayrica, QNB ALAHLIS.A.E.’de
(Mis1r) Yonetim Kurulu Uyesi ve QNB Endonezya'da
Komiserler Kurulu Uyesi'dir.



Osman Reha Yolalan
Yonetim Kurulu Uyesi

2006 yilindan bu yana Tekfen Holding’de Kurumsal
islerden Sorumlu Bagkan Yardimcisi gérevini
siirdiirmektedir. Istanbul Teknik Universitesi'nden
Endiistri Mithendisligi alaninda lisans derecesine

ve 1987 yilinda Bogazici Universitesi'nden Endiistri
Miihendisligi alaninda yiiksek lisans derecesine
sahiptir. Quebec-Kanada, Laval Universitesi’nde
doktorasini tamamlamigtir. Osman Reha Yolalan
bankacilik kariyerine 1991 yilinda Yap1 Kredi
Bankasr’nin Strateji Planlama Departmani’nda
uzman olarak baglamistir. 1994-2000 yillar1 arasinda
Kurumsal ve Ekonomik Arastirmalar Departmani
Bagkani olarak ve 2000-2004 yillar1 arasinda Finansal
Analiz ve Kredi Risk Yonetimi’'nden sorumlu Genel
Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapmistir. 2004-2005
yillari arasinda Yapi Kredi Bankasi Genel Miidiirii ve
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmistir. Osman
Reha Yolalan Tiirkiye’de bulunan bazi iiniversitelerde
yarizamanli akademisyen olarak calismaktadir ve
bazi dergilerde bankacilik yonetimi alaninda yazilar
yazmaktadir.

Ramzi Talat A. Mari
Yonetim Kurulu Uyesi

1997 yilinda Qatar National Bank’e katilmigtir ve
halihazirda Genel Miidiir, Finansal Isler Miidiirii
(Chief Financial Officer) olarak gérevlerini
ylriitmektedir. State of California, ABD’nin sinavini

tamamlayarak Kamu Muhasebesi Sertifikas1 almigtir.

ABD’de muhasebe alaninda master derecesine
sahiptir. Ayni1zamanda, QNB ALAHLI S.A.E. (Mistr),
Housing Bank for Trade and Finance (Urdiin), QNB
Capital LLC ve Qatar International Holding LLC.'de
Yénetim Kurulu Uyesi'dir.
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Temel Giizeloglu
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Bogazici Universitesi Elektrik ve Elektronik
Miihendisligi Bolimi ve Fizik Bolimii'nden lisans
derecelerine sahiptir. Northeastern Universitesi’nden
Elektrik ve Bilgisayar Mithendisligi yiiksek lisans
ve Bilgi Universitesi’nden isletme yiiksek lisans
dereceleri almigtir. 2008 y1l1 Agustos ayina kadar
Finans Bank A.S.'de Bireysel Bankaciliktan Sorumlu
Genel Midiir Yardimcisi olarak ¢alisan Giizeloglu, bu
tarihten itibaren Finans Bank A.S. Icra Kurulu Uyesi
ve Perakende Bankaciliktan Sorumlu Genel Midiir
Yardimcisi olarak gérev yapmuistir. Giizeloglu, Nisan
2010 itibariyla Genel Miidiir olarak atanmistir.

Prof. Dr. Mustafa Aysan
Danisman

Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi'nden lisans,
1959 yilinda Harvard Universitesi’'nden yiiksek lisans
derecesi ile mezun olan Prof. Dr. Mustafa Aysan, 1974
yilinda Profesor unvanini almigtir. 1968-2000 yillari
arasinda yurtici ve yurt disinda cesitli iiniversitelerde
Ogretim liyeligi yapan Aysan, ayni zamanda 1964-1968
yillar1 arasinda iktisadi Devlet Tegekkiillerini Yeniden
Diizenleme Komisyonu Uyeligi, 1981 yilinda T.C.
Danigma Meclisi Biitce Komisyonu Baskanligi ve 1982-
1983 yillar1 arasinda Ulagtirma Bakanlig1 gorevlerini
ylritmistir. Aysan 1993-2016 yillari arasinda Finans
Bank A.S. Yénetim Kurulu Uyesi, Nisan 2014 tarihine
kadar denetim komitesi bagkani olarak gérev yapti.
Agustos 2016 itibariyla Yonetim Kurulu Danigmani
olarak atanmuistir.
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Ust Yonetim

Adnan Menderes Yayla

Genel Miidiir Yardimcisi ve Icra Kurulu Uyesi

1985 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi iktisat Boliimii’nden mezun olan Yayla,
1992-1994 yillar1 arasinda University of Illinois at Urbana-Champaign’de MBA yapmigtir. 1985-
1995 yillar1 arasinda Miifettis Yardimcisi ve Miifettis olarak Maliye Bakanliginda, 1995-1996
yillar1 arasinda Proje Degerleme Daire Bagkani olarak Ozellestirme idaresi Baskanliginda, 1996-
2000 yillar1 arasinda Miidiir, Kidemli Miidiir ve Ortak olarak PricewaterhouseCoopers Istanbul ve
Londra ofislerinde ve 2000-2008 y1llar1 arasinda Mali Kontrol ve Risk Yénetiminden Sorumlu Genel
Midiir Yardimcisi olarak T. Dig Ticaret Bankasi A.S.’de (Fortis) gorev almigtir. May1s 2008 tarihinde
Finansbank biinyesine katilan Yayla, halen Mali Kontrol ve Planlama Genel Midiir Yardimcisi ve Grup
CFO’su olarak gérev yapmaktadir.

Ahmet Erzengin

¢ Kontrol ve Yasal Uyum Bagkani

Orta Dogu Teknik Universitesi Kamu Yénetimi Boliim{i mezunudur. 1988-1993 yillar1 arasinda
Pamukbank’ta gérev yapmigtir. 1993 yilinda Mevzuat Birim Miidiirii olarak Finansbank’a katilmistir.
1996 yilinda sube ve genel miidiirliik operasyonlarini yonetmek {izere Operasyon Grup Bagkani olarak
atanmuistir. 2001 yilinda operasyon merkezinin kurulusunun gerceklestirilmesiile birlikte 2005

yili sonuna kadar operasyon merkezinin yoneticiligini yirtitmiistiir. 2006 y1l1 basinda Yasal Uyum
Bolimi'nin kurulusunu gerceklestirmis olup 2012 Eyliil ayina kadar Yasal Uyum Bagkani olarak gorev
yapmistir. Bu tarihten itibaren i¢ Kontrol ve Yasal Uyum Baskani olarak gérevine devam etmektedir.

Biilent Yurdalan

I¢ Sistemler Bagkani

1980 yilinda Eskisehir Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi, Kiitahya Yénetim Bilimleri Fakiiltesi'ni
bitirmigtir. 1982 yilinda Pamukbank ile bagladig1 bankacilik hayatina Citibank Tiirkiye ile devam
etmistir. 1988 y1l1 basinda katildig1 Finans Bank A.S.’de siras1ile Sube Operasyon, Teftis Kurulu,
Hazine Operasyon, Genel Muhasebe, Iic Kontrol boliimleri ile bazi Grup bankalarinda iist diizey gérevler
almigtir. 2003 yilinda Teftis Kurulu Bagkani olarak atanan Yurdalan, 2011 yilinin Mart ayinda
Perakende Krediler izleme ve Takip Genel Miidiir Yardimcisi olmustur. Agustos 2013 tarihinde i¢
Sistemler Bagkaniolarak atamasi yapilmaistir.

Elsa Pekmez Atan

Genel Midiir Yardimcisi

1999 yilinda Bogazici Universitesi Isletme Boliimii'nden mezun olmus ve Harvard Universitesi'nde
Isletme Yénetimi yiiksek lisans derecesini tamamlamistir. 1999-2002 yillar1 arasinda McKinsey
Danigmanlik Hizmetleri A.$.’de Analist olarak gorev almigtir. Ardindan, 2004-2010 yillarinda yine
McKinsey Danigmanlik Hizmetleri A.S.’de Yardimc1 Ortak olarak goérev almigtir. 2010-2013 yillar1
arasinda Finans Bank A.S.de Siire¢ Yonetimi Grup Yoneticiligi, Stratejik Planlama ve Analitik Grup
Yoneticiligi, CEO Ofisi Grup Yoneticiligi ve Enpara.com Boélim Midirligi gorevini tistlenmistir. 2013-
2015 yillari arasinda Finansbank A.$’de Enpara.com Direktorii goérevini istlendikten sonra, May1s 2015
itibariyla Enpara.com ve Miisteri Deneyimi Ofisi Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.
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Emel Yilmaz Ozbay

Genel Miidiir Yardimcisi

1978 dogumlu Ozbay, lisans egitimini 2000 yilinda istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nde
tamamlamistir. 1999 yilindan beri calisma hayati icinde yer alan Ozbay, cesitli 6zel hukuk biirolarinda
calismistir. 2002 y1l1 ve devaminda Kocbank A.S.’de avukat olarak calistiktan sonra, Mart 2004’te
Finans Bank A.S.’ye katilmis ve Hukuk Misavirligi Yurtici ve Yurtdisi Sézlesmeler Birim Yoneticiligi
ve Danigsmanlik Bélim Midirliigi gérevlerinde bulunmustur. Temmuz 2015’ten Subat 2016°ya kadar
Bas Hukuk Miisaviri olarak gérevini siirdiirmiistiir. Subat 2016 itibariyla Hukuk Miisavirligi Genel
Miidir Yardimcisi olarak gérev yapmaktadar.

Emine Ozlem Cinemre

Genel Miidiir Yardimcisi

1988 yilinda Bogazici Universitesi Isletme Béliimii'nden mezun olmustur. Kariyerine ayni yil

Finans Bank A.S. Dis iligkiler Béliim{i'nde baslamis ve 1988-1997 yillar1 arasinda, Dis iligkiler Béliim
Yoneticisi olana dek cesitli gérevlerde bulunmugstur. 1997 yilinda Finansal Kurumlar Bélimi'ni kuran
Cinemre halen Muhabir Bankacilik ve Yapilandirilmis Fonlama, Finansal Kurumlar Kredi Yonetimi,
Uluslararasi Is Gelistirme ve Yatirimci iliskilerini Kapsayan Dis iliskilerden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

Engin Turhan

Genel Miidiir Yardimcisi

1980 dogumlu Turhan, bankacilik kariyerine, Finans Bank A.S.’de 2003 y1linda MT (Ydnetici Aday1)
programiile baglamigtir. 2005 yilina kadar Krediler Béliimii'nde farkli departmanlarda gérev aldiktan
sonra Proje Finansman1’'na gegen Turhan burada Proje izleme, Proje Degerlendirme, Kurumsal
Finansman ve Sendikasyonlar departmanlarinda uzman ve yonetici kademelerinde calist1. 2012
yilinda Kurumsal Bankacilik Yapilandirilmis Finansman ve Sendikasyon Grup Yoneticisi olarak
atandiktan sonra kendisine 2014 yilinda Tiirev Uriinler Sat1s fonksiyonu da baglanmisg ve Direktér
olarak atanmigtir. 2015 yilinda mevcut fonksiyonlarina Ticari Bankacilik da eklenen Turhan, 2016
Haziran itibariyla da Ticari Bankacilik ve Proje Finansmanindan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
olarak gérev yapmaktadir. Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat
Béliimii’'nden mezun Turhan, Uluslararasi Ekonomi Politik ve Isletmecilik yiiksek lisansina sahiptir.

Enis Kurtoglu

Genel Miidiir Yardimcisi

1999 yilinda Bogazici Universitesi Elektrik-Elektronik Miihendisligi Béliimii'nden mezun olmus, 2006
yilinda London Business School Isletme Fakiiltesi'nden Isletme yiiksek lisans (MBA) derecesini almistir.
1999-2002 yillar1 arasinda Citibank Tirkiye’de, 2002-2006 yillari arasinda Citibank Avrupa, Orta Dogu
ve Afrika Bolgesi Londra Merkez Ofisi’'nde pazarlama ve satig alanlarinda farkli yonetici pozisyonlarinda
calismistir. 2006-2010 yillar1 arasinda Citibank Tiirkiye Pazarlama Direktérii olarak gérev almis ve

2010 yilinda Finans Bank A.S.'ye Perakende Uriinlerinden Sorumlu Grup Yéneticisi olarak katilmistir.
2012-2014 yillar1 arasinda Kitle Bankacilig1 Direktorii ve 2014 yilindan 2015 May1s donemine kadar Kitle
Bankacilig1 ve Direkt Satig Direktoérii olarak gérevini siirdirmiistiir. 2015 May1s - 2016 Haziran dénemleri
arasinda Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi olmus, 2016 Haziran itibariyla Bireysel ve Ozel
Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi olarak goérevine devam etmektedir.
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Erkin Aydin

Genel Miidiir Yardimcisi

1997 yilinda Bogazici Universitesi Mithendislik Fakiiltesi insaat Mithendisligi Béliimii'nden lisans,
2003 yilinda Michigan Universitesi Isletme Fakiiltesi’nden Isletme yiiksek lisans (MBA) dereceleri
almistir. 1998 yilinda, ABD’de Guy F. Atkinson Construction’da Is Gelistirme ve Proje Mithendisi
olarak, daha sonra Clark Construction Group’da Proje Yoneticisi olarak ¢calismistir. 2002 y1ilinda
Istanbul’da McKinsey&Company’de calismaya baslayan Aydin, sirasiyla Danisman, Proje Miidiirii
ve Yardimci Ortak gorevlerinde bulunmugtur. 2008 yilinda Finans Bank A.S.’de Konut ve Tiiketici
Kredilerinden Sorumlu Grup Yoneticisi olarak ise baglamigtir. 2010 Subat itibariyla Perakende
Pazarlama Koordinatérii, 2011 Mayis itibariyla da Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi olarak
atanmigtir. Ekim 2013’te Bireysel Bankacilik ve Odeme Sistemleri Genel Miidiir Yardimcisi olmus,
2016 Haziran itibariyla Bireysel Bankacilik, Odeme Sistemleri ve Finansal Kurumlar Genel Miidiir
Yardimcisi olarak gérevine devam etmektedir.

Ersin Emir

Teftis Kurulu Bagkani

1994 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi, Isletme Béliimii'nden mezun olmus, 2010 yilinda Londra
Universitesi'nden Orgiit Psikolojisi {izerine yiiksek lisans derecesi almigtir. Bankacilik hayatina 1995
yilinda Is Bankasi Teftis Kurulunda Miifettis Yardimcisi olarak baglamistir. 1998 yilinda

Finans Bank A.S. Teftis Kurulunda Miifettis unvaniyla bankacilik kariyerine devam eden Emir, 2004
yilinda Teftig Kurulu Bagkan Yardimcilig1 pozisyonuna getirilmistir. Son iki y1lini genel midiirlik ve
istirak denetimlerinden sorumlu olarak yiiriittiigi bu gorevin ardindan, 2011 y1l1 Mart ayinda Teftis

Kurulu Bagkani olarak atanmistir.

Filiz Sonat

Genel Miidiir Yardimcisi

Istanbul Teknik Universitesi Makine Mithendisligi ve Anadolu Universitesi Isletme Béliimii lisans
derecelerine sahiptir. 1982-1987 yillar1 arasinda 6zel bir insaat sirketinde mithendis olarak calistiktan
sonra 1987 yilinda Iktisat Bankasr'nda bankacilik kariyerine baglamistir. 1998 yilinda Siimerbank’ta
Genel Miidiir Yardimcisi olarak ¢alismaya baglayan Sonat, 1999 yilinda Finans Bank A.S.’ye
katilmistir. 2007 yilina kadar Kredilerden Sorumlu Koordinatér olarak gérev yapan Sonat, 2007 yilinda
Kredilerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimciligina atanmistir. 2016 yili itibariyla gorevine Krediler
izleme Genel Miidiir Yardimcisi olarak devam etmektedir.

Hakan Alp

Genel Miidiir Yardimcisi

1989 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Uluslararasi {ligkiler Béliimii'nden
mezun olmustur. 1991-1997 yillar1 arasinda Garanti Bankasi Teftis Kurulu Bagkanliginda, 1997-1999
yillar1 arasinda ayni departmanda Egitim Midiri olarak gérev almigtir. 2000-2003 yillar: arasinda
Humanitas Dogus Insangiicii Yonetimi A.S.’de Egitim, Ust Diizey Yénetici Gelistirme, Mali ve Idari
Isler ve Operasyondan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapmistir. 2003-2005 yillar
arasinda Tansas’ta, 2005-2006 yillar1 arasinda Siitas’ta insan Kaynaklar1 Yonetimi Genel Miidiir
Yardimcilig1 gérevlerinde bulunmustur. 2007 yilinda Finans Bank A.S.’yve Insan Kaynaklari Grup
Yéneticisi olarak katilan Alp, 2010 Haziran ayindan itibaren Insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel
Miidir Yardimciligi gérevini siirdiirmektedir.
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Halim Ersun Bilgici

Genel Miidiir Yardimcisi

1991 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nden mezun olmustur. 2008 yilinda Yeditepe
Universitesi Ingilizce Iktisat Boliimii'nde yiiksek lisansini tamamlamistir. 1992 yilinda Iktisat
Bankasi’'nda kariyerine baglayan Bilgici, 2002 yilinda Sekerbank’a gecerek Bireysel Pazarlama
Koordinatorii olarak gorev almistir. 2003 yilinda Finans Bank A.S. Krediler Bolimii'nde géreve
baslayan Bilgici, 2012 y1linda Perakende Krediler Koordinatérliigi gérevine atanmigstir. Mart 2013
tarihinde Perakende ve Ticari Kredilerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak atanmigtir.
2016 Temmuz itibariyla gérevine Perakende ve OBI Kredileri Genel Miidiir Yardimcisi olarak devam
etmektedir.

Hasan Murat Sakar

Genel Miidiir Yardimcis1

Istanbul Teknik Universitesi Endiistri Mithendisligi Béliimii'nden lisans derecesine sahiptir. 1992-
2002 yillari arasinda Argelik A.S.’de Satinalma Yoneticisi olarak, 2002-2005 yillar1 arasinda da Rehau
Polimer Kimya Sanayi A.S.’de Satig Pazarlama Direkt6rii olarak calismigtir. Mart 2005’ten Agustos
2008’e kadar Finans Bank A.S.’de Satinalma ve Teknik Hizmetler Koordinatoérligii gérevini iistlenen
Sakar, Agustos 2008’den itibaren Satinalma ve Teknik Hizmetlerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimecisi
olarak goérev yapmaktadir.

Koksal Coban

Genel Miidiir Yardimcisi

1990 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi isletme Béliimii’nden mezun olmustur. City University’de
Maliye tizerine yiiksek lisans yapan Coban, 1990 ve 1997 yillar1 arasinda Tirk Eximbank ve
Demirbank A.S.’de gérev yapmistir. 1997°de Finans Bank A.S.’ye Uluslararasi Piyasalar Miidiirii olarak
atanan Coban, 1998-2000 yillar1 arasinda Finans Bank A.S. Uluslararasi Piyasalar Grup Baskani olarak
calismigtir. Bu tarihten itibaren Hazine Boliimii'nde ¢esitli yonetici pozisyonlarinda gérev alan Coban,
Agustos 2008 tarihi itibariile QNB Finansbank Hazineden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak
caligmaktadir.

Mehmet Kiirsad Demirkol

Genel Miidiir Yardimcisi

1995 yilinda Bilkent Universitesi Elektrik Elektronik Mithendisligi Boliimii’nden birincilikle mezun olan
Demirkol, yiiksek lisansini ve doktorasini Stanford Universitesi'nde tamamlamistir. 1996-1997 yillar1
arasinda Oracle’da Uygulama Miihendisi olarak, 1997-1999 yillar1 arasinda Stanford Universitesi’nde
Aragtirma Gorevlisi olarak caligmigtir. 1999-2003 yillari arasinda McKinsey&Company Atlanta ve
Tiirkiye ofislerinde Kidemli Danisman olarak gérev yapmistir. 2004’te Finans Bank A.S. Is Gelistirme ve
Strateji Departmani Grup Baskani ve Finans Bank A.S. Rusya’da Bilgi islem ve Kart Operasyonlarindan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olmustur. 2005’te Memorial Saglik Grubu’nda Is Gelistirme ve
Pazarlama Direktdrii, 2007’'de Vakifbank’ta Bilgi Islem Teknolojileri Boliimii Bagkani olarak ¢aligmis,
ayn1yil Banka’nin Bilgi islemden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcilig1 gérevine getirilmistir. 2008’de
Operasyon ve ADK sorumluluklarini da devralmigtir. 2010 y1l1 Agustos ayinda Finans Bank A.S.

Genel Midiir Yardimcisi olarak calismaya baglayan Demirkol, Kasim 2011°den beri Bilgi Teknolojileri,
Operasyon, Kanallar ve Is Gelistirmeden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.
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Metin Karabiber

Genel Miidiir Yardimcisi

1982 yilinda Cukurova Universitesi Endiistri Mithendisligi Béliimii'nden mezun olmustur. Bankacilik
kariyerine 1985 yilinda Interbank’ta baglamistir. 1990-1995 yillar1 arasinda Iktisat Bankasi’nda,
1995-1997 yillari arasinda Demirbank’ta, 1997-1998 yillari arasinda Finans Bank A.S.’de Sube Miidiiri
olarak calismigtir. 1998-1999 yillari arasinda Stimerbank’ta Genel Miidiir Yardimcilig1 gérevini
ylrdtmistiir. 1999-2003 yillari arasinda Fortis Bank’ta Bolge Miidiirii olarak hizmet veren Karabiber,
2003-2010 yillar1 arasinda ayni Banka’da Perakende Bankacilik ve Satistan Sorumlu Genel Miidir
Yardimcisi olarak ¢aligmigtir. 2010 yilinin Ekim ayinda Ticari Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi
olarak Finans Bank A.S.’ye katilan Metin Karabiber, 2013 y1linda KOBI ve Tarim Bankaciligindan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcili§1 gérevini istlenmistir. Haziran 2016’da GMY gérevinden ayrilmis,
Banka’nin Finans Finansal Kiralama istirakinde Genel Miidiir olarak calismaya baslamistur.

Murat Koras

Genel Miidiir Yardimcisi

1999 yilinda Bogazici Universitesi Endiistri Mithendisligi Béliimii'nden mezun olmus ve Ozyegin
Universitesi'nde Isletme yiiksek lisansini tamamlamistir. 1999-2001 yillar1 arasinda Finans Bank A.S.
uzman kadrosunda gorev almistir. 2004 yilinda ise Aviva’da Midir Yardimciligi gérevini istlenmisgtir.
2004 Eylil ayindan 2012 yilina kadar, Finans Bank A.S.’de Strateji Ofisi Midiir Yardimcilig1, Veri
Madenciligi Yonetmenligi, Analitik Pazarlama Birim Yoneticiligi ve Portfoy Yonetimi ve Analitik
Grup Yéneticiligi gérevlerini iistlenmistir. 2012-2015 yillar1 arasinda Bireysel Odeme Sistemleri
Direktérii gérevini iistlenen Koras, May1s 2015 itibariyla Odeme Sistemleri Genel Miidiir Yardimcisi
olarak gorevini siirdiirmektedir.

Onur Ozkan

Genel Miidiir Yardimcisi . .

2005 yilinda Bogazici Universitesi Isletme Bélimii ve Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iligkileri
Bolimii'nde lisans derecelerini aldiktan sonra, Bogazici Universitesi Finans Miithendisligi B6limii'nde
yiiksek lisansini tamamlamigtir. 2004-2012 y1llar1 arasinda Finans Bank A.$.’de Yiiksek Gelir Mevduat
ve Yatirim Yonetmenligi, Yiiksek Gelir Segmenti Birim Yoneticisi, Bireysel Segmentler Yonetimi Grup
Yoneticisi ve Yiiksek Gelir Segmenti ve Sektor Bankacilig1 Yonetimi Grup Yoneticisi olarak gorevini
sirdirmistir. Ardindan, 2012-2013 yillar1 arasinda Yiiksek Gelir Segmenti ve Sektor Bankacilig:
Yénetimi Direktori, 2013-2014 yillar: arasinda Yiiksek Gelir Segmenti ve Ozel Bankacilik Direktérii
ve 2014 yilindan May1s 2015 donemine kadar Ozel Bankacilik ve Yiiksek Gelir Uriin ve Segment
Yénetimi Direktérii olarak gérevini siirdiirmiistiir. 2015 May1s - 2016 Haziran dénemleri arasinda Ozel
Bankacilik ve Varlik Yonetimi Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev aldiktan sonra, 2016 Haziran
itibariyla KOBI ve Tarim Bankacilig1 Genel Miidiir Yardimcilig1 gérevini iistlenmistir.

Osman Omiir Tan

Genel Miidiir Yardimcisi

Lisans egitimini Hacettepe Universitesi Istatistik Boliimii'nde tamamlamistir. Bankacilik kariyerine
1995 yilinda Yap1 ve Kredi Bankasi’'nda Yonetici Aday1 olarak baglayan Tan, 1998 yilinda Finans Bank
A.S. ailesine katilmistir. Sirasiyla Kurumsal Sube Miisteri Temsilciligi, Kurumsal Sube Midirligi,
Genel Midiirliik Kilit Miisteri Yonetimi Grup Yoneticiligi ve en son Kurumsal Bankaciliktan Sorumlu
Grup Yoneticiligi gorevlerini Gistlenmistir. Ekim 2011 itibariyla Kurumsal Bankaciliktan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapan Tan, Ekim 2013’ten beri Kurumsal ve Ticari Bankaciliktan
Sorumlu Genel Midiir Yardimcilig1 gérevini yiirtitmektedir.

Zeynep Aydin Demirkiran

Risk Yonetimi Bagkani

Bilkent Universitesi Ekonomi Béliimii'nden lisans ve Washington D.C. Georgetown Universitesi'nden
Ekonomi yiiksek lisans derecesi almigtir. Aralik 1998 tarihine kadar Georgetown Universitesi’'nde
dgretim iiyeligi yapan Demirkiran, 1999-2002 yillar1 arasinda Is Bankasi Risk Yénetimi Boliimii'nde
Uzman olarak calismigstir. 2002 yilinda Finans Bank A.S.’ye katilan Demirkiran, Kidemli Risk
Yoneticisi ve Basel Il Program Koordinatorliigii gérevlerinde bulunmustur. Eyliil 2011’de Risk Yénetim
Bagkani olarak terfi etmis ve halen bu gorevi siirdiirmektedir.



2016 Faaliyet Raporu

Yonetim Kuruluna Bagli Faaliyet Gosteren Komiteler

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina Bankanin i¢
sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler
ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Kanun ve
ilgili diizenlemeler cercevesinde igleyisini ve iretilen
bilgilerin giivenilirligi ile biitiinligiini gozetmek,
bagimsiz denetim kuruluslariile derecelendirme,
degerleme ve destek hizmeti kuruluglarinin

Yonetim Kurulu tarafindan se¢ilmesinde gerekli

on degerlendirmeleri yapmak, Yénetim Kurulu
tarafindan secilen ve s6zlesme imzalanan kuruluglarin
faaliyetlerini diizenli olarak izlemek ve kanuna
istinaden yiriirlige giren diizenlemeler uyarinca
konsolidasyona tabi ortakliklarin i¢ denetim
faaliyetlerinin konsolide olarak siirdiiriilmesini ve
esgidiimiinii saglamak amaci ile kurulmustur.

Denetim Komitesi agagidaki iiyelerden
olusmaktadir;

+ Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Bagkani:
A. Teoman Kerman

+ Yonetim Kurulu Uyesi: Durmus Ali Kuzu
+ Yonetim Kurulu Uyesi: Ramzi Talat A. Mari

+ Yonetim Kurulu Uyesi: Fatma A. Al- Suwaidi

Yonetim Kurulu Risk Komitesi

Risk Komitesi, Banka’nin risk yénetimine iliskin
politika ve stratejilerini belirlemek, maruz kaldig1 tim
risk tirlerini gézden gecirmek, risk yénetimi strateji

uygulamalarini izlemek ve 6nemli risk konularini
Yonetim Kurulunun ilgisine sunmakla gérevlidir.

Risk Komitesinin organizasyonu su sekildedir:

* Yonetim Kurulu Baskani: Dr. Omer A. Aras

* Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi: Sinan Sahinbag
+ Yonetim Kurulu Uyesi: Grant Eric Lowen

« Yonetim Kurulu Uyesi: Ali Rashid Al-Mohannadi

+ Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Bagkanu:
A.Teoman Kerman

Kredi Komitesi

Kredi Komitesinin gérevi, kredi limitlerinin Banka’nin
kredi stratejilerine ve yasal mevzuata uygunlugunu
incelemek, degerlendirmek ve onaylamak, Banka’nin
kredi portféyiiniin kalitesini kontrol altinda

tutmak, risk-getiriiligkisi cercevesinde kredilerin
kullandirilmasi siirecinde yer almak ve yonetmektir.

Kredi Komitesinin organizasyonu su sekildedir:
+ Yonetim Kurulu Bagkani: Dr. Omer A. Aras
* Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi: Sinan Sahinbag

+ Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi:
Fatma A. Al-Suwaidi

» Yonetim Kurulu Uyesi: Abdulla Mubarak Al-Khalifa

» Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir: Temel
Glizeloglu
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Kurumsal Yonetim Komitesi Ucret Yonetimi Komitesi

Kurumsal Yénetim Komitesi, Yonetim Kurulu Ucret Yénetimi Komitesi, Yonetim Kurulu iiyeleri ve
adina kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip st diizey yonetimin ticret politikalarini belirlemek
uygulanmadiginin izlenmesi, bu ilkelere tam olarak veilgili politikalarin Banka'nin etik degerleri, ic
uymama dolayisiyla meydana gelen sorunlarin tespit uygulamalar1 ve hedefleri ile uyumlu olmasini teminen
edilmesi ve Yonetim Kuruluna uygulamalariiyilestirici ~ Yonetim Kuruluna 6nerilerde bulunmak amaciyla
onerilerde bulunulmasindan sorumludur. kurulmustur.

Kurumsal Yonetim Komitesi agagidaki iiyelerden Ucret Yonetimi Komitesi iiyeleri agsagida yer
olusmaktadir: almaktadir:

* Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi: Sinan Sahinbag * Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi: Sinan Sahinbag
+ Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Baskan: + Yénetim Kurulu Uyesi: Ali Rashid Al-Mohannadi

A. Teoman Kerman

+ Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi: Ramzi
Talat A. Mari

+ Yonetim Kurulu Uyesi: Osman Reha Yolalan

» Yatirimci iliskileri Béliim Miidiirii: Fikret Sehsuvar
Aladag
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Diger Faaliyet Gosteren Komiteler

Kurumsal Kredi Politikalar:1 Komitesi

Kurumsal Kredi Politikalar1 Komitesi, Banka’nin
kurumsal kredi portféyiine iligkin politikalarin
belirlenmesinden, portféyiin kalitesinin siirekli
olarak kontroliinden ve kredilerin risk-getiri iligkisi
cercevesinde Banka karlhiligini maksimize edecek
sekilde kullandirilmasindan sorumludur.

Kurumsal Kredi Politikalar1 Komitesinin
organizasyonu su sekildedir:

* Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi: Sinan Sahinbag

* Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi:
Fatma A. Al-Suwaidi

+ Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir: Temel
Gilizeloglu

« Krediler izleme Genel Miidiir Yardimcist: Filiz Sonat

« Perakende ve OBI Kredileri Genel Miidiir Yardimcist:
Halim Bilgici

* Kurumsal ve Ticari Bankacilik Genel Mudir
Yardimcisi: Omiir Tan

* Ticari Bankacilik ve Proje Finansmani Genel Miidiir
Yardimcisi: Engin Turhan

Perakende Kredi Yonetim ve Politika Komitesi

Perakende Kredi Yonetim ve Politika Komitesi,
Banka’nin bireysel kredi portfoyiine iligkin politika
ve stratejilerin belirlenmesi, bunlara iligkin
degisikliklerin onaylanmasi, tiim bireysel kredi risk
performanslarinin élciilmesi, degerlendirilmesi ve
izlenmesi, bireysel kredi uygulamalarinin yasal

diizenlemeler ve QNB Grubu ilkeleri ile uyyumundan
sorumludur.

Perakende Kredi Yonetim ve Politika Komitesi
asagidaki ityelerden olusmaktadir:

+ Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi:
Fatma A. Al-Suwaidi

+ Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir: Temel
Giizeloglu

+ Bireysel Bankacilik, Odeme Sistemleri ve Finansal
Kurumlar Genel Midiir Yardimcist: Erkin Aydin

« Perakende ve OBI Kredileri Genel Miidiir Yardimcisi:
Halim Bilgici

+ KOBI ve Tarim Bankacilig1 Genel Miidiir Yardimcisi:
Onur Ozkan

« Odeme Sistemleri Genel Miidiir Yardimcisi: Murat
Koras

« Bireysel ve Ozel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcis:
Enis Kurtoglu

* Enpara.com ve Miisteri Deneyimi Ofisi Genel Miidiir
Yardimcisi: Elsa Pekmez Atan

Operasyonel Risk Yonetim Komitesi

Operasyonel Risk Yonetim Komitesi, Bankanin
operasyonel risk politikalarinin belirlenmesini,
risklerinin gézden gecirilmesini, tartisilmasini
verisklerin azaltilmasina yonelik aksiyonlarin
alinmasini saglamaktadir.
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Operasyonel Risk Yonetim Komitesinin
organizasyonu su sekildedir:

* Risk Yonetimi Baskani: Zeynep Aydin Demirkiran
« ic Kontrol ve Yasal Uyum Bagkani: Ahmet Erzengin

* BT, Operasyon, Kanallar ve {s Gelistirme Genel Miidiir
Yardimcisi: Mehmet Kiirsad Demirkol

* Bireysel Bankacilik, Odeme Sistemleri ve Finansal
Kurumlar Genel Midiir Yardimcisi: Erkin Aydin

+ KOBI ve Tarim Bankacilig1 Genel Miidiir Yardimcisi:
Onur Ozkan

* IBTech Yonetim Komitesi/CISO: Argun Dervig

+ Operasyonel Risk ve Is Siirekliligi Béliim Miidiirii:
ismail Akin

Aktif-Pasif Yonetimi Komitesi

Aktif-Pasif Yonetimi Komitesi, Yonetim Kuruluna
Banka’nin hedeflerine ulagmasini saglayacak
basiretli, tiim kanun ve diizenlemelerle uyumlu
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aktif-pasif yonetimi politika ve yontemlerini onerir.
Aktif-pasif yonetimi politikalarinin uygulamaya
konulmasi ve bilangodaki faiz riskinin Yénetim
Kurulu tarafindan belirlenen genel sinirlar icinde
kalacak sekilde yonetilmesi Aktif-Pasif Komitesinin
sorumlulugundadir. Komite iki haftada bir Risk
Yonetimi tarafindan sunulan raporlari degerlendirir ve
riskile ilgili kritik konular1 belirler.

Aktif-Pasif Komitesinin organizasyonu su
sekildedir:

+ Yonetim Kurulu Baskani: Dr. Omer A. Aras
* Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi: Sinan Sahinbag

+ Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir: Temel
Glizeloglu

« Mali Kontrol ve Planlama Genel Miidiir Yardimcisi:
Adnan M. Yayla

* Hazine Genel Midiir Yardimcisi: Kéksal Coban

+ Aktif Pasif Yonetimi Miidiirii: El¢in Kitapei
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Yénetim Kurulu ve Komite Uyelerinin Ilgili
Toplantilara Katilimlar: Hakkinda Bilgiler

2016 yilinda Yénetim Kurulu, ilgili mevzuat ve
Bankamiz Esas Sozlesmesi’'nde yer alan toplanti
nisaplarina uygun olarak 7 kez toplant1 yapmisg ve
istisnai durumlar haric tiim iyeler toplantilarda hazir
bulunmustur.

2016 yilinda Denetim Komitesi 9 toplant1 yapmis
ve istisnai durumlar hari¢ komite iyeleri hazir
bulunmustur.

2016 yilinda Risk Komitesi 11 kez toplant1 yapmig ve
istisnai durumlar hari¢ tiim iiyeler toplantilarda hazir
bulunmustur.

2016 yilinda Kredi Komitesi haftalik toplanmis ve
istisnai durumlar haric tiim iyeler toplantilarda hazir
bulunmustur.

2016 yilinda Kurumsal Yonetim Komitesi 4 kez
toplant1 yapmis ve istisnai durumlar harig¢ tiim Giyeler
toplantilarda hazir bulunmustur.

59



2016 Faaliyet Raporu

Genel Kurula Sunulan Ozet Yonetim Kurulu Raporu

Degerli Ortaklarimiz,

Bankamizin 2016 yil1 Olagan Genel Kurul Toplantisina
hos geldiniz.

2016 y1l1 hesap donemine iligkin Yénetim Kurulu
ve Denetciler Raporlariile kar ve zarar hesaplarini
inceleme ve onaylariniza sunma toplantimizi
onurlandiran ortaklarimizi, temsilcilerini ve
konuklarimizi saygi ile selamliyoruz.

Gerek diinya gerekse Tiirkiye agisindan zor bir yil1
geride biraktik. Haziran ayinda yapilan referandumla
ingiltere, Avrupa Birligi’nden ayrilma karari alds.
Kasim ayinda Donald Trump ABD Bagkani secildi. Bu
gelismeler kiiresel siyaset acisindan déniim noktalar:
olurken, yakin cografyamizda jeopolitik riskler ciddi
sekilde artt1. Tiirkiye ise 15 Temmuz’da basarisiz bir
darbe girisimi yasadi. Bu anlamda 2016, beklenmedik

gelismelerin ve talihsiz olaylarin yasandigi bir yil oldu.

Bu sartlar altinda tilkemizdeki bankacilik sektoriiniin
2016 Aralik finansal rakamlarina bakacak olursak,
sektdriin toplam aktifleri 2015 yilsonuna gére %15,8
oraninda artarak, 2016 itibarryla 2.731 milyar TL
seviyesine ulasti. Toplam krediler %16,8 oraninda

bir artigla 1.734 milyar TL seviyesine ulasti, 2016
itibariyla sektériin sermaye yeterliligi orani1 %15,6
olarak gerceklesti. Ozkaynaklar %14,5 oraninda
artarak 300 milyar TL'ye ulast1. Sektoriin net kariise,
2016 y1l1 toplaminda 37,5 milyar TL olarak gerceklesti.

Tiim bu gelismeler 1s181nda QNB Finansbank’in toplam
kredileri %9,9 oraninda artarak 62,9 milyar TLye,
toplam aktifleri %18,4 artisla 101,5 milyar TL'ye ulasti.
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Miisteri mevduati %10,5 artigile 52,0 milyar TL'ye
ulagirken, 6zkaynaklar %12,2’1ik bir yiikselig ile 10,1
milyar TL oldu. Banka’nin sermaye yeterlilik orani
2016 yilinda %14,5 olarak gerceklesti ve net faaliyet
kéar1 1.203 milyon TL oldu.

QNB Finansbank 2016 yilsonu itibariyla 630 sube ve
yaklasik 12,5 bin ¢alisani ile hizmet vermeye devam
etti.

Degerli Pay Sahiplerimiz,

2015 yili calismalarimizi gosteren Faaliyet
Raporumuzun iceriginde bilancomuz ile kar ve zarar
hesaplarimizi inceleme ve onaylariniza sunmug
bulunuyoruz.

Bankamiza giivenini esirgemeyen misterilerimize

ve slirekli destekleri dolayisiyla Devletimizin yetkili
organlarina siikranlarimizi sunar, bagarilarimizdaki
Ustlin ve 6zverili katkilarini her tiirli takdirin tizerinde
tuttugumuz ¢alisanlarimiza tesekkiir eder, Genel
Kurulumuzu onurlandiran siz degerli ortaklarimizi ve
temsilcilerini bir kez daha saygiyla selamlariz.

Finans Bank A.S. Yonetim Kurulu
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ONB Finansbank’in Dahil Oldugu
Risk Grubu Ile Yaptigi Islemler

Taraflar arasinda bir iliski olup olmadigina
bakilmaksizin, Banka’nin 4a&é oldugu risk grubunda
yer alan ve Banka'nin kontroliindeki kuruluslarla
iligkileri, Bankacilik Kanunu'na uygun olarak
banka-miisteriiligkisi cercevesinde ve piyasa kosullar1
dahilinde yapilmaktadir.

iliskinin yapisinin yaninda, yapilan islemin tiiriini,
tutarini ve toplam iglem hacmine olan oranini,
baslica kalemlerin tutarini ve tiim kalemlere olan
oranini, fiyatlandirma politikasini ve diger unsurlari
Banka’'nin dahil oldugu risk grubundaki kurulusglarla
olaniglemlerinde fiyatlandirma politikasi ve diger
kosullar piyasa kosullar: dahilinde belirlenmekte ve
uygulanmaktadir. 31.12.2016 tarihi itibariyla risk
grubu sirketlerine kullandirilan nakdi kredilerin
toplam kredilere orani %0,5, risk grubu sirketlerinden
temin edilen mevduatin toplam miisteri mevduatina
orani %0,7, risk grubu ile yaptig tiirev islemlerin
toplam tiirev iglemlere orani %0,0°d1r.

Gayrimenkul ve diger varliklarin alim-satimi,
hizmet alim-satimi, acente s6zlesmeleri, finansal
kiralama s6zlesmeleri, arastirma ve gelistirme sonucu
elde edilen bilgilerin aktarimi, lisans anlagsmalari,
finansman (krediler ve nakit veya ayni sermaye
destekleri dahil), garantiler ve teminatlar ile yonetim
sozlegmeleri vb. iglemler i¢in Banka ve Banka'nin
dahil oldugu risk grubu, Finans Finansal Kiralama
A.S.ile finansal kiralama s6zlesmelerine girmekte
olup, 31.12.2016 tarihi itibariyla bu s6zlesmelerden
dogan net finansal kiralama bor¢lar1 0,9 milyon TL
tutarindadir.

Banka, IBTech Uluslararasi Bilisim ve iletigsim
Teknolojileri Aragtirma, Geligtirme, Danigsmanlik,

Destek Sanayi ve Ticaret A.S. ile arastirma, gelistirme,
danigmanlik ve iyilestirme hizmetleri konusunda
sozlesme imzalamistir.

Banka, %33,3 oraninda istirak ettigi Bantag Nakit ve
Krymetli Mal Tagima ve Giivenlik Hizmetleri A.S.den
nakit transferi konusunda hizmet almaktadir.

Banka, %49 oraninda birlikte kontrol ettigi Cigna
Finans Emeklilik ve Hayat A.S.'ve sigorta hizmetleri
konusunda acentelik hizmeti vermektedir.
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Destek Hizmeti Alinan Faaliyet Konulari ve
Hizmetin Alindig1 Kuruluglara Iligkin Bilgiler

2016 yilinda Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina {ligkin Yonetmelik kapsaminda asagida belirtilen destek
hizmetleri alinmisgtir.

Destek Hizmeti Veren Sirket Hizmet Ozeti

Acerpro Biligim Teknolojileri A.S. Bankasiirans platformu hizmeti

Adecco Hizmet ve Danigsmanlik A.S. Secme yerlestirme ve teknik bordrolama

Akbasim Matbaacilik ve Tic. Ltd. Sti. Cek kagitlar1 zemin baski ve kisisellegtirme hizmeti
AKktif fleti ve Kurye Hiz. A.S. Miisteri kartlarinin dagitimi, kurye hizmeti

Asseco See Teknoloji A.S. Sanal POS altyapi destegi

P Onen il Damsmanlkve MIStel | Gagnmerker e

Banksoft Bilisim Bilgisayar Hizmetleri Ltd. Sti. Karth 6deme sistemleri yazilim ve uygulama hizmeti

Bantas Nakit ve Kiymetli Mal Tagima ve Giivenlik

Hizmetleri A.S. Nakit ve kiymet tasima hizmeti

lliilsge Adam Bilgisayar ve Egitim Hizmetleri San. Ihtiyac kredisi kullandirimi icin operasyonel destek

Finans Yildiz1 adindaki web tabanli portal uygulamasinin

C/S Enformasyon Teknolojileri Ltd. Sti. yazilim ve gelistirme hizmeti

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. Cigna Finans iirtinlerine iligkin pazarlama faaliyetleri
CMC iletisim ve Cagr1 Merkezi Hizmetleri A.S. Cagri merkezi hizmeti

CMC letisim ve Cagr1 Merkezi Hizmetleri A.S. Gecikmeli kredi ve kredi kartlarinda tahsilat hizmeti
Collecturk Alacak Yonetimi ve Danigmanlik A.S. Gecikmeli kredi ve kredi kartlarinda tahsilat hizmeti
Direktika Insan Kaynaklar1 Ltd. Sti. Sec¢me yerlegtirme ve teknik bordrolama

eFinans Elektronik Ticaret ve Biligim Hizmetleri Finans Yildiz1 uygulamasinin igletim, bakim ve satig
AS. sonrasi destek hizmeti

eFinans Elektronik Ticaret ve Biligim Hizmetleri E-def 1

AS. -defter uygulamasi

E-Kart Elektronik Kart Sistemleri San. ve T.A.S. Ham kart alimi ve kart basim/kisisellestirme hizmeti
]Sgitrcllz:tsie Yazilim ve Bil. Teknolojileri Anonim Yasal takip sistemi yazilim gelistirme ve destek hizmeti
Fonoklik fletisim Hizmetleri ve Ticaret A.S. Kredi bagvuru yazilim lisans bakim

Fu Gayrimenkul Yatirim Danigmanhik A.S. Ipotek tesisi islemlerinde operasyonel destek temini
Girisim Alacak Yonetim Hizmetleri ve Yazilim idari takip siirecinde, aktif telefonla tahsilat yapilmasi
Servisleri A.S. hizmeti

Global Bilgi Pazarlama Danigma ve Cagr1 Servisi . . . . . . .
Hizmetler: A.S. Gecikmeli kredi ve kredi kartlarinda tahsilat hizmeti
Hobim Bilgi Islem Hizmetleri A.S. Turkcell kredileri i¢in argiv hizmeti
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IBTech Uluslararasi Bilisim ve iletisim Tekn. Ar-Ge
Danigmanlik Destek San. ve Tic. A.S.

2016 Faaliyet Raporu

Bilgi teknolojileri

Ingenico Odeme Sistem Coziimleri A.S.

POS uygulama gelistirme/giincelleme hizmeti

Innovera Bilisim Teknolojileri A.S.

BT giivenlik sizma testi hizmeti

Iron Mountain Argivleme Hizmetleri A.S.

Arsiv hizmeti

Kartek Kart ve Biligsim Teknolojileri Ltd. Sti.

Merkezi kart basim modiil, yazilim geligtirme,
entegrasyon ve bakim hizmeti alim1

Konut Kredisi Com Tr Danigmanlik A.S.

Konut ve ihtiyac kredisi yonlendirme

Kurye Net Motorlu Kuryecilik ve Dagitim Hiz. A.S.

Miigteri kartlarinin dagitim, kurye hizmeti

Mastercard Payment Transaction Services Turkey
Bilisim Hizmetleri A.S.

On 6demeli kart konusunda destek hizmeti

Matriks Bilgi Dagitim Hizmetleri A.S.

Fx Blotter uygulamasi bakim ve destek hizmeti

Matriks Bilgi Dagitim Hizmetleri A.S.

“Order Management System” (OMS) programi bakim ve
destek hizmeti

Meric Organik Uriinler San. ve Tic. A.S.

STS (Senetsiz Tahsilat Hizmeti) kapsaminda
miisterilerden alinmasi gereken bankacilik evraklarinin
temini

MGS Merkezi Giivenlik Sistemleri San. Tic. A.S.

Alarm sistemlerinin 7/24 takip ve izlenmesi

MTM Holografi Giivenlikli Basim ve Bilisim
Teknolojileri San. ve Tic. A.S.

Cek kagitlan zemin baski ve kigisellegtirme hizmeti

Plastkart Plastik Kart Akilli Kart fletisim
Sistemleri San. ve Tic. A.S.

Ham kart alimi ve kart basim/kisisellestirme hizmeti

RGN iletisim Hizmetleri A.S.

Idari takip siirecinde, aktif telefonla tahsilat yapilmasi
hizmeti

Temp Danigmanlik Kuryecilik Sag. Hiz. ve En. San.
Tic. Ltd. Sti.

Sec¢me yerlegtirme ve teknik bordrolama

Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri Sanayi A.S.

Giivenlik personeli temini

Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.

fhtiyac kredisi kullandirim icin operasyonel destek

Uzman Bilisim Danismanlik A.S.

Oracle problem ¢6ziimi hizmeti

Vega Bilgisayar Hizmetleri Ltd.Sti.

Mali kontrol T-Beyanname uygulama ve bakim hizmeti

Verifone Elektronik ve Danigmanlik Ltd. Sti.

POS uygulama gelistirme/giincelleme hizmeti

Webhelp Cagr1 Merkezi ve Misteri Hizmetleri A.S.

Cagri merkezi hizmeti

Webhelp Cagr1 Merkezi ve Miisteri Hizmetleri A.S.

Banka sosyal medya hesaplarinin takibi

63



2016 Faaliyet Raporu

Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Raporu

BOLUMI- KURUMSAL YONETIM
ILKELERINE UYUM BEYANI

a) Bankamaiz, 01.01.2016-31.12.2016 faaliyet
déneminde, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayimlanan II - 17.1 sayili Kurumsal Yonetim
Tebligi (Teblig) ekinde yer alan Kurumsal Yénetim
ilkelerinden (ilkeler) uygulanmasi zorunlu ilkelere
asagida yer alan aciklamalarda belirtildigi sekilde
uyum saglamistir.

b) Uygulanmasi zorunlu olmayan ilkelerden, 1.5.2 -
1.7.1-2.1.2-2.1.3-2.2.2 (Bu ilkede yer alan bilgilerin
cogunlugu yillik faaliyet raporunda yer almaktadir.)
-3.1-3.2-4.3.9-4.5.5 numarali ilkeler Bankamiz
tarafindan uygulanmamakla birlikte, kurumsal
yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadiginin
izlenmesi, bu ilkelere tam olarak uymama dolayisiyla
meydana gelen sorunlarin tespit edilmesi ve Yénetim
Kuruluna uygulamalariiyilegtirici 6nerilerde
bulunulmasi amaciyla kurulan ve *Ramzi T.A.

Mari, Sinan Sahinbas, Ali Teoman Kerman, *Osman
Reha Yolalan ve Fikret Sehsuvar Aladag’dan olusan
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan 2016 y1li
icerisinde yapilan toplantilarda Bankamizin kurumsal
yonetim uygulamalarininiyilegtirilmesi yoniinde
calismalar yapilmistir. Kurumsal Yénetim Komitesi
2017 yilinda gerceklestirecegi faaliyetlerde s6z
konusu ilkeleri g6z 6niinde bulunduracak ve kurumsal
yonetim uygulamalariniiyilestirmek iizere calismalar
yapacaktir. Ayrica Komite, Yatirimer iliskileri
Bolimi’niin calismalarini da koordine etmektedir.

*08.07.2016 tarihinde Kurumsal Yonetim Komitesi
Uyesi olarak atanmiglardir.
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BOLUMII - PAY SAHIPLERI

2.1. Yatirimci iligkileri Boliimii

Bankamiz biinyesinde, Sermaye Piyasasi Kurulunun
Subat 2005 tarihinde diizelterek ikinci defa
yayinladig1 Kurumsal Yénetim flkeleri'nin Béliim 1
madde 1.1.2’de belirtilen hiikimlerine paralel olarak
faaliyet gostermek iizere pay sahiplerinin haklarini
gbzetmek, Yonetim Kurulu ve pay sahipleri arasinda
iletisimi saglamak amaci ile Yatirimc iligkileri
Boélimi kurulmustur. Kurumsal Yonetim Komitesine
bagli olarak faaliyet gésteren boliimiin basina

Fikret Sehsuvar Aladag atanmigtir. SPKileri diizey
lisansi ve kurumsal yonetim derecelendirme lisansi
sahibidir. Boliimiin elektronik posta adresi investor.
relations@gnbfinansbank.com, telefon numarasi

ise +90 212 318 52 07'dir. Yatirimci Iligkileri Boliimii
tarafindan yiritilen faaliyetlere iliskin hazirlanan
Rapor, Yonetim Kuruluna 23 Subat 2016 tarihinde
sunulmustur.

2016 y1linda bolime 79 adet bagvuru ve bilgi talebi
iletilmigtir. Banka’nin temsil edildigi 20’ye yakin
toplant1 yapilmis, 49 adet yatirimci, derecelendirme
kurulusu ve aragtirma gorevlisi ile goriigtilmiistiir.

2.2.Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin
Kullanimi

Bankamiz, 27 Mart 2014 tarihli Olagan Genel Kurul
Toplantisi’'nda onaylanan Bilgilendirme Politikasi
kapsaminda, sermaye artis1 gibi pay sahipligi
haklarinin kullanimiyla ilgili gelismeler hakkinda
gerek gorsel basin gerekse Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP) araciligiyla Borsa Istanbul A.S.’ye
yaptig1 6zel durum aciklamalariile kamuoyunu
bilgilendirmektedir. Pay sahiplerinin bilgi talepleri
elektronik posta, yliz yiize gériisme ve telefon

gibi iletisim kanallariyla karsilanmakta, internet
sitesinde pay sahiplerinin haklarinin kullanimini
etkileyebilecek 6nemli mali ve/veya operasyonel
bilgilere yer verilmektedir.



Esas Sozlesme’de 6zel denetci atanmasiyla ilgili bir
diizenleme bulunmamaktadir. Bankamaiz, Tiirk Ticaret
Kanunu ve ilgili diger mevzuat hitkiimleri cercevesinde
Genel Kurul tarafindan secilen bagimsiz denetci ve
Bankacilik Kanunu hiikiimleri cercevesinde Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
denetlenmektedir.

2.3. Genel Kurul Toplantilar:

24 Mart 2016 tarihinde Bankamizin Esentepe
Mabhallesi, Biiyiikdere Caddesi, Kristal Kule Binasi,
No: 215, Sisli/Istanbul adresli Genel Miidiirliigiinde
yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’'na katilim
orani %99,8 olarak gerceklesmistir. Genel Kurul
daveti pay sahiplerine Tirk Ticaret Sicil Gazetesi,
Giines ve Hiirses gazeteleri vasitasiyla duyurulmus,
toplanti tarihi, glindemi ve toplanti giindemine
iliskin bilgilendirme dokiimani Bankamiz internet
sitesi, Kamuyu Aydinlatma Platformu ve Elektronik
Genel Kurul Sistemi vasitasiyla pay sahiplerimizile
paylasilmigtir. Bankamiz Genel Kurulunun Calisma
Esas ve Usulleri Hakkinda i¢ Yénerge kapsaminda,
genel kurul toplantilarina, Yénetim Kurulu tarafindan
diizenlenen hazir bulunanlar listesine kayith pay
sahipleri veya bunlarin temsilcileri, Yonetim Kurulu
tyeleri, denetci, Bakanlik temsilcisi ve toplanti
bagkanligina secilecek veya gorevlendirilecek kisiler
girebilir. Ayrica, toplant1 bagkanlig: tarafindan aksi
yonde karar verilmedigi siirece, Bankanin diger
yoneticileri, calisanlari, misafirler, ses ve goriintii
teknisyenleri de toplant1 yerine girebilir. 2016 yilinda
yapilan Genel Kurul Toplantilarinda pay sahiplerimiz
tarafindan glindem 6nerisi iletilmemistir. S6z
konusu Genel Kurul Toplantisi’'nda, Bankamiz pay
sahiplerinden Sayin Jilber Topuz, Yonetim Kurulu
tyelerine 2015 yilinda kisi bazinda bonus veya

prim ad1 altinda 6denen licretlerin Genel Kurula
aciklanmasini talep etmigtir. Sorusu Bankamiz
Yénetim Kurulu Baskani Sayin Mehmet Omer Arif
Aras tarafindan yanitlanmis ve “s6z konusu tutarin
toplanti giindeminin 15. maddesi goriisiiliirken toplu
olarak sunuldugu, kisi bazinda aciklama yapilmadig1”
ifade edilmistir. Ayrica, Genel Kurul giindeminin
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10. maddesi kapsaminda, pay sahiplerine 2015 y1ili
icerisinde yapilan bagiglarla ilgili bilgi sunulmusgtur.

Ayrica, 16 Haziran 2016 ve 24 Kasim 2016 tarihlerinde
Bankamizin Esentepe Mahallesi, Biiyiikdere Caddesi,
Kristal Kule, Binasi, No: 215, Sisli/Istanbul adresli
Genel Midirligiinde, iki adet Olaganiistii Genel Kurul
Toplantis1 yapilmis; s6z konusu toplantilara katilim
orani %99,8 olarak gerceklesmistir. Genel Kurul
Toplantilarinailigkin davetler pay sahiplerine Tirk
Ticaret Sicil Gazetesi, Giines ve Hiirses gazeteleri
vasitasiyla duyurulmus, toplanti tarihi, glindemi ve
toplant1 giindemine iligkin bilgilendirme dokiimani
Bankamiz Internet sitesi, Kamuyu Aydinlatma
Platformu ve Elektronik Genel Kurul Sistemi
vasitasiyla pay sahiplerimiz ile paylasilmigtir.

Genel Kurul toplant1 tutanaklar: Bankamiz Internet
sitesi, Kamuyu Aydinlatma Platformu ve Elektronik
Genel Kurul Sistemi izerinden pay sahiplerimiz ile
paylasilmaktadir.

2.4. Oy Haklar1 ve Azinlik Haklar:

Oy haklari tizerinde imtiyaz yoktur. Birikimli oy
kullanma yontemine yer verilmemektedir.

2.5.Kar Pay1 Hakk:

Bankamizin Kar Dagitim Politikasi, 27.03.2014 tarihli
Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda onaylanmistir. S6z
konusu Kéar Dagitim Politikas1 hakkinda Genel Kurul
Toplantilarinda pay sahiplerimize bilgi verilmekte
olup, Bankamiz Internet sitesi iizerinden de pay
sahiplerimiz ile paylasilmaktadir.

Bankamizin kar dagitimi, gecerli olan yasal
diizenlemeler ve Esas S6zlesme hiikiimleri
cercevesinde hesaplanir. Buna gére, Banka’nin kanuni
ve mali yiikiimliiliikler indirildikten sonra kalan

safi karindan %5 oraninda bir meblag kanuni yedek
akceye, kalandan, Banka’nin 6denmig sermayesinin
%5’i oraninda bir meblag, sermayenin 6dendigi
tarihler dikkate alinmaksizin birinci kar pay1 olarak
hissedarlara ayrilir. Yukaridaki fikralara istinaden
ayrilan tutarlardan sonra kalan meblagin azami %5’
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tabii iiye Genel Miidiir dahil Yénetim Kurulu Uyeleri
ve Murahhaslara Genel Kurulca tahsis olunabilir.
Yukaridaki fikralarda belirtilen ayrim ve tahsislerden
sonra kalan yillik kardan Genel Kurulca tespit edilecek
bir meblag, sermayenin 6dendigi tarihler dikkate
alinmaksizin, ikinci kar pay1 olarak hissedarlar i¢in
ayrilabilir. Bumaddenin “c” ve “d” fikralar1 uyarinca
dagitilmasi kararlagtirilan kar paylarinin onda biri
Tirk Ticaret Kanunu geregi olarak genel kanuni
yedek akceye eklenir. Genel Kurul, bu maddenin “a”
fikrasindaki yedek akgeleri ve “b” fikrasindaki kar
paylarini tefrik ve tahsis ettikten sonra kalacak safi
karin tamamini veya bir kismini gelecek yila devire
veya olaganiistii yedek akceye ayirmaya yetkilidir.
Gerekli goriir ise bu amacgla Yonetim Kurulu, Genel
Kurula 6nerilerde bulunabilir. Bu maddenin “c” fikrasi
uyarinca, tabii tiye Genel Miidiir dahil, Yonetim Kurulu
tiyeleri ve Murahhaslara tahsis olunan kar payinin
ilgililere ne gekilde tahsis olunacagi hususu Yonetim
Kurulunca kararlastirilir. Kar pay1 ancak yillik

kardan 6denir. Bu maddenin “a” fikrasinda belirtilen
yedek akceler ayrilmadan kar payi dagitilamaz.
Kanunen ayrilmasi gereken yedek akgeler ve Esas
Sozlesme’de pay sahipleri i¢in belirlenen kar pay1
ayrilmadikca bagka yedek akge ayrilmasina, ertesi
yila kar aktarilmasina ve Yonetim Kurulu iiyelerine ve
Banka calisanlarina kardan pay dagitilmasina karar
verilemeyecegi gibi, belirlenen kar pay1 6denmedikce
bu kisilere kardan pay dagitilamaz. Bu madde hitkmiine
gore dagitilacak kar paylarinin 6denecegi tarihi

Genel Kurul saptar. Olaganiistii yedek akcelerden,
hissedarlara Genel Kurul karariile dagitilmasina
karar verilen kar paylar1 hakkinda da bu maddenin “d”
ve “e” fikralar1 hitkiimleri uygulanir. Esas Sézlesme
hiikiimlerine gore dagitilan kar paylari geri alinamaz.
Tiirk Ticaret Kanunu’'nunilgili hitkiimleri saklidar.

2.6. Paylarin Devri

Bankamizin Esas S6zlesmesi'nde pay devrini kisitlayan
herhangi bir hitkiim bulunmamaktadir. Ancak,
Bankacilik Kanunu’nun ilgili hitkiimleri cercevesinde,
hisse devirleri Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumunun iznine tabidir.
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BOLUMIII-KAMUYU AYDINLATMA VE
SEFFAFLIK

3.1. Kurumsal Internet Sitesi ve Icerigi

Bankamizin Internet sitesi www.qnbfinansbank.com
adresinde olup, sitede Tiirkce ve Ingilizce olarak giincel
ortaklik ve yonetim yapisi, Esas Sozlesme, yillik
faaliyet raporlari, periyodik mali tablo ve raporlar, 6zel
durum ac¢iklamalari, Genel Kurul toplanti giindemi,
hazirun cetveli ve toplanti tutanagi, vekaleten oy
kullanma formu ve sikca sorulan sorular baglig: altinda
Bankamiza ulasan bilgi talepleriile bunlara verilen
cevaplar bulunmaktadir.

3.2.Faaliyet Raporu

Bankamizin, ilgili yonetmeliklere gore hazirlanan
yillik faaliyet raporunda kurumsal yonetim ilkelerinde
sayilan konulara yer verilmekte ve detaylar1 yine
raporda yer alan Kurumsal Yonetim flkeleri Uyum
Raporu’'nda aciklanmaktadir.

BOLUMIV - MENFAAT SAHIPLERI

4.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Bankamiz calisanlarinin gerekli goriildigi
durumlarda Banka'nin faaliyetlerine iligkin
bilgilendirilmeleri, kurum igciiletisim sistemleri
kullanilarak yapilir. Ayrica Genel Miidiirliik ve
subelerdeki yoneticiler, diizenlenen toplantilarla cesitli
gelismeler hakkinda diizenli olarak bilgilendirilirler.
Banka'nin prosediir ve talimatlariile ¢eligsen islemler
ile sirketin mevzuata aykiri ve etik acidan uygun
olmayan islemlerin bildirilmesiicin tesis edilmis
olan ihbar hatti, cesitli kanallar araciligiyla menfaat
sahiplerinin erisimine a¢ik durumdadur.

4.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Menfaat sahiplerinin yonetime katilimi konusunda bir
model olusturulmamaisgtir.



4.3.insan Kaynaklari Politikas1

En degerli sermayesinin insan kaynagi oldugu bilinci
ile QNB Finansbank, yeni yeteneklerin Banka'ya
kazandirilmasi, gelistirilmesi ve Banka biinyesinde
tutulmasi yoluyla Banka'nin stirdiiriilebilir bir gelisim
icinde olmasini saglamak amaciyla insan kaynaklar1
politikasini Banka performansini artirmaya yonelik
destek saglayacak sekilde konumlandirmistir. Bu
kapsamda, insan kaynaklari politikasi 4 ana alanda
toplanmustur.

« Insan kaynaklari planlama ve ise alim: Tercih edilen
birisveren olmak ve yetenekli kisileri Banka’'ya
cekmek amaciyla Banka’nin ihtiyaglari dogrultusunda
isveren marka yonetimi, isgiicli yénetimi yapmak,
analizler ve ig gelistirme projeleriyle ise alim siirecini
desteklemek,

* Performans yonetimi: Calisanlarin hedeflerini
Banka’nin hedefleriyle uyumlu kilarak
performanslarini yénetmek,

* Yetenek ve gelisim yonetimi: Calisanlarin teknik
ve yonetsel bilgi ve becerilerini artirmak, potansiyel
sahibi calisanlar: bankada tutmak ve calisanlarin
gelisimlerine katk: saglamak,

* Baglilik ve 6dil: Calisanlarin kuruma olan
baglhiliklarini artirmaya yonelik politikalar gelistirmek
ve bankanin hedeflerine ulagsmasinda katilimlarini
daha da artirmak.

QNB Finansbank, 2016 yilin1 12.451 caligsaniile
sonlandirmustir. Istirakler ve bagl ortakliklar ile
birlikte toplam caligsan sayis1 14.322°dir.

QNB Finansbank’ta performans yonetimi, siirekli geri
bildirim kiiltiiri ile gelisimi tesvik eden, finanscilara
hem gelisimleri hem de yiiksek ve siirdiiriilebilir
performans sergilemeleri yoniinde rehberlik etmeyi,
bireysel performans gelisimi ile kurumsal performansi
artirmay1 amaclayan bir yonetim aracidir. Yilda 2 defa
yapilan performans ol¢limii ile;

* Fark yaratan performansi ve Banka’nin
performansina etki eden ve hedeflerine ulagmasina
katki saglayan ve/veya katki saglayabilecek muhtemel
potansiyeller tespit edilir,

* Banka hedefleri ve bu hedefler sonucunda olusan,
iskolu ve bolim temelli hedefler her bir calisan icin
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teknik performans sonugclarini, ¢calisanlarin gelisim
ihtiyaclarinin tespit edilmesine yonelik olarak
gerceklestirilen degerlendirme ise gelisim performans
sonuclarini olusturmaktadir.

» Tim finanscilar icin uygulanan kisisellestirilmis
performans modeli ile her bir calisan 6zelinde
glcli alanlar ve gelisim alanlari bireysel olarak
degerlendirilir. Bu alanlara yonelik bireysel gelisim
ihtivaclari belirlenir.

* Geligsim noktalarina yonelik aksiyonlarin
belirlenmesi ve takip edilmesi i¢in yol haritasi
olusturulur.

Sonuclar Bankamiz personeli ile seffaf bir sekilde
paylasilmaktadir. Bireysel performans somut

ve Olciilebilir kistaslarla degerlendirilebilir hale
getirilerek, adil ve seffaf bir sistemile caligan
baglhligini artirmak amaglanmaktadir.

QNB Finansbank’ta gelir yonetiminin amac1 yeni
yetenekleri kazanmak, caligsanlarin Banka’ya
bagliligini, memnuniyetini, motivasyonunu ve
sinerjiyi artirmaktir. Bu dogrultuda Banka'nin etik
degerleri ve i¢ dengeler ile uyumlu, adil ve seffaf
icretlendirme metodolojisi uygulanmakta, yaratilan
katma deger oraninda asgiririsk iistlenmeyi 6nleyici,
bireysel ve biitiinsel hedef-performansa odakli
odiillendirme tegvik edilmekte, boylece Banka’nin
stratejik hedeflerinin desteklenmesi ve verimliligin
artirilmasi saglanmaktadir. Banka’nin prim ve
bonus modelleri ¢ercevesinde, 2015 yilinda kisi basi
ortalama 2 maas performansa dayali nakit 6deme
gerceklestirilmistir. Calisanlarin yagam standartlarini
veis verimliliklerini artiracak saglik, izin, ulagim,
yemek, iletigim ve teknolojik imkanlar, yardim
paketleri ve calisan destek hizmetleri gibi bircok
alanda menfaatler bulunmaktadir.

Gelir Yénetimi, 2013 yilinda kurulan Ucret Yonetimi
Komitesi kapsaminda, Ucret Yoénetimi Politikasi,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun
Bankalarin Kurumsal Yoénetim ilkelerine iligkin
Yonetmeligi cercevesinde faaliyetlerini stirdirmistir.

Kurum ile calisan, calisan ile yonetici ve ¢aliganlar
arasinda meydana gelebilecek sorunlarin ¢6zimiiniin
hizl, etkin ve adil bir sekilde saglanmasi sonucunda
kurumda caligma hayatinin kalitesinin artirilmasi
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ve iretkenligin 6niindeki engellerin kaldirilmasi
amaclanarak “Ombudsman” roli olusturulmustur.

Tim calisanlar ayrimcilik, mobbing, taciz, kurum
politikalarina aykiri uygulamalar ve ¢6ziime
ulastirilamayan konular ile ilgili problemlerini e-posta
ya da telefon yoluyla Ombudsman’a iletmektedir.

Ombudsman 6ncelikle taraflarin kargilikli olarak bir
mutabakata varmalarini hedeflemekte ve sorunlarin
bu sekilde ¢oziimlenmesini amag¢lamaktadir.
Taraflarin bir ¢6ziime ya da mutabakata varamadiklari
durumlarda, Ombudsman gelinen noktay1
degerlendirmekte ve onerileri ile birlikte ilgili
taraflarin bagli bulundugu Genel Miidiir Yardimcilarina
iletmektedir. Degerlendirmenin bir niishasi Insan
Kaynaklar1 Genel Miidiir Yardimcist'na, bir niishast

ise Genel Midiir’e arz edilmektedir. Taleplerin 1 hafta
icinde karara baglanarakilgili taraflara bildirilmesi
gerekmektedir.

Disiplin Kurulu talimati kapsamina giren veya

Teftis Kurulu tarafindan incelenmesi gereken her

tiirli usulsiiz islem, suistimal ve benzeri konularda
Ombudsman kendine ulagan bilgileri degerlendirilmesi
amaciyla Teftig Kuruluna iletmektedir.

Bankamizda ayrimcilik konusunda herhangi bir
sikayet olmamustir.

4.4.Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Iste veis disinda, gelecegimizi saglikli ve saglam bir
sekilde giivence altina alabilmek icin cevremize iyi
bakmak, hepimizin ortak amag ve inanci olmustur.
Bankacilikta siirdiiriilebilirlik kavramini; cevresel,
ekonomik ve toplumsal yonleri ile politika ve
siireclerimize dahil etmeyi hedeflemekteyiz. Her
tiirld islemde, kredi kullandiriminda veya yatirimda
bulunan ¢ikar sahipleriile olan iligkilerimizde
stirdiirilebilir kalkinma modelini destekleyerek, is
stratejilerimizde ve karar alma mekanizmalarimizda
gelecek nesillere yaganabilir bir diinya birakmaya
yonelik bir zihniyet olusturmaya calismaktayiz.

Bu dogrultuda Bankamizda bir Sosyal Sorumluluk
Komitesi olusturulmustur. Komitenin calismalarina
paralel olarak, i¢ Kontrol ve Yasal Uyum Baskanliginca
yerel ve uluslararasi mevzuata uyum kapsaminda
faaliyetler gerceklestirilmektedir. Bu baglamda
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Sosyal ve Cevresel Yonetim Sistemi politikamiz
olusturulmustur.

Bu kapsamda ¢ocuk odagimizi ve ¢aligkanligimizi
vurgulayacak “Minik Eller” ile cocuklarimizin gelecege
yon verecek yaraticiliklarinin baglangi¢ noktasi olan
“Bliyiik Hayalleri” bir araya getirerek “Minik Eller
Biiyiik Hayaller” gelisim platformu olusturulmustur.

Tirkiye’nin dort bir yaninda gérev yapan 12 bini agkin
personelimizin, cocuklari ve aileleri ile “Minik Eller
Biiylik Hayaller”in bir sosyal paydasi, bir proje ortagi
ve cocuklarin gelisen hayal giicii ve yaraticiligiicin bir
iyiniyet elcisi olmas1 saglanmigtir.

2015 yilinda kurulan Minik Eller Biiyiik Hayaller
sosyal sorumluluk platformumuz kapsaminda
gelecegin yaratici liderlerini yetistirmek amaciyla
birbirinden farkli 6 projemizle 25 ilde 1.000’den fazla
gonilli finanscimiz ile birlikte 250.000’in tizerinde
cocugumuza ulastik.

QNB Finansbank Bankacilik Kanunu kapsaminda
belirlenmis etik kurallar1 uygulamaktadir. Yonetim
Kurulumuz tarafindan onaylanan QNB Finansbank
Personeli Davranig Kurallari ile QNB Finansbank
Finans Profesyonelleri icin Etik Davranis Kurallar:
elektronik ortamda ve basili kitapgik olarak Bankamiz
personeline duyurulmustur.

BOLUM V - YONETIM KURULU

5.1. Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu
31.12.2016 itibariyla Bankamiz Yénetim Kurulunun
yapisi su sekildedir:

Dr. Omer A. Aras
Yonetim Kurulu Bagkani

Sinan Sahinbag
Yénetim Kurulu Bagkan Yardimcisi

Abdulla Mubarak Al-Khalifa
Yénetim Kurulu Uyesi

AliRashid Al-Mohannadi
Yénetim Kurulu Uyesi

Ali Teoman Kerman
Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Baskani



Durmus Ali Kuzu
Yénetim Kurulu Uyesi

Fatma A. Al-Suwaidi
Yénetim Kurulu Uyesi

Grant Eric Lowen
Yénetim Kurulu Uyesi

Osman Reha Yolalan
Yénetim Kurulu Uyesi

Ramzi Talat A. Mari
Yénetim Kurulu Uyesi

Temel Giizeloglu
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

16.06.2016 tarihli Olaganisti Genel Kurul
Toplantisi’'nda, Osman Reha Yolalan’in bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmesine ve Banka'nin
Denetim Komitesi Uyelerinin Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim
Tebligi (II-17.1)’nin ilgili hitkiimleri uyarinca bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyeleri olarak belirlenmelerine karar
verilmisgtir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin 6zgecmisleri Faaliyet
Raporu’nda yer almaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Bankacilik Kanunu ve ilgili
diger mevzuat kapsamindaki sinirlamalar dahilinde
bankadaki sorumluluklarini aksatmayacak ve menfaat
celigkisi yaratmayacak sekilde banka disinda goérev
alabilecekleri 6ngorilmiistiir.

5.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

2016 yilinda Yénetim Kurulu, ilgili mevzuat ve
Bankamiz Esas S6zlesmesi'nde yer alan toplanti
nisaplarina uygun olarak 7 kez toplanti yapmis ve
istisnai durumlar haric¢ tiim iiyeler toplantilarda hazir
bulunmuslardir. Ayrica Yonetim Kurulu, s6z konusu
toplantilar diginda da gesitli konulari1 miizakere etmis
ve karar almistir.

Toplanti giindemi Yénetim Kurulu Uyelerine toplanti
tarihinden énce gerekli bilgilendirme dokiimanlar1
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ile verilmektedir. Yapilan toplantilarda fikir ayrilig1
yasanmamistir.

Giindem, Yénetim Kurulu Uyelerinin ve Genel
Miidiirligiin énerileri ile belirlenmektedir. Risk

ve aylik aktivite raporlarinin goériisiilmesiile

Kredi Komitesi'nin yetkisini agan ve Yénetim
Kurulunca karara baglanmasi gereken kredilerin
degerlendirilmesi ve karara baglanmasi tim
toplantilarda giindem maddesi olarak yer almaktadir.
Ayrica, Teftis Kurulu Bagkanligi gibi birimler basta
olmak {izere, Denetim Komitesi ve Kurumsal Yonetim
Komitesi gibi komiteler Yonetim Kuruluna periyodik
raporlamalar yapmaktadir. Uyelerin bilgilendirilmesi,
iletisimi saglamak, toplant1 ve kararlarin hukuka

ve mevzuata uygun olmasini saglamak tizere bir
sekretarya mevcuttur.

Yonetim Kurulu Uyelerine agirlikli oy hakki
taninmamigtir.

5.3. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin
Sayi, Yap1 ve Bagimsizlig:

Yo6netim Kurulu biinyesinde Denetim Komitesi, Risk
Komitesi, Kredi Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi
ve Ucret Yonetimi Komitesi bulunmaktadir.

31.12.2016 tarihi itibariyla;

Denetim Komitesi Uyeleri A. Teoman Kerman,
Durmus Ali Kuzu, Ramzi Talat A. Mari ve Fatma A.
Al-Suwaidi'dir.

Risk Komitesi Uyeleri Dr. Omer A. Aras, Sinan
Sahinbas, Grant Eric Lowen, Ali Rashid Al-Mohannadi
ve A. Teoman Kerman’dir.

Kredi Komitesi Uyeleri Dr. Omer A. Aras, Sinan
Sahinbas, Fatma A. Al-Suwaidi, Abdulla Mubarak N.
Al-Khalifa ve Temel Giizeloglu'dur.

Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeleri Sinan Sahinbas,
A. Teoman Kerman, Ramzi Talat A. Mari, Osman Reha
Yolalan ve Fikret Sehsuvar Aladag’dur.

Ucret Yonetimi Komitesi Uyeleri Sinan Sahinbag ve Ali
Rashid Al-Mohannadi'dir.
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Kredi Komitesi haftalik olarak, Risk Yonetimi Komitesi
ayda bir defa, Ucret Yonetimi Komitesi yilda en az {i¢
defa, Denetim Komitesi ticer aylik dénemler halinde ve
Kurumsal Yonetim Komitesi yilda en az 4 defa toplanir.
Yonetim Kurulu diyeleri ilgili mevzuatin cevaz verdigi
kosullarda birden fazla komitede yer alabilmektedir.

5.4.Risk Yénetimi ve ic Kontrol Mekanizmasi

5411 say1li Bankacilik Kanunu ve Bankalarin i¢
Sistemleri ve Icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Siireci Hakkinda Yonetmelik esaslari cercevesinde
Yonetim Kurulu tarafindan olusturulan Denetim
Komitesi agagidaki tiyelerden olusmaktadar.

+ Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Bagkani:
A.Teoman Kerman

« Yonetim Kurulu Uyesi: Durmus Ali Kuzu
+ Yonetim Kurulu Uyesi: Ramzi Talat A. Mari
+ Yonetim Kurulu Uyesi: Fatma A. Al- Suwaidi

fc Kontrol ve Yasal Uyum Bagkanlig1, Teftis Kurulu
Bagkanligi ve Risk Yonetimi Bagkanligi Denetim
Komitesi'ne baghdir.

Risk Yonetimi Bagkanlig1 2001 y1il1 sonunda icraci
birimlerden bagimsiz bir organizasyon olarak
kurulmustur. Béliim, Banka faaliyetlerinde
karsilagilan risklerin 6l¢iilmesi, risk yonetim
politikalarinin olusturulmasi ve risklerin Banka’nin
stratejik hedefleri dogrultusunda risk alma istegi
sinirlariicinde kalinmasini saglamak tizere
yonetilmesinden sorumludur. Risk yénetimine
iligkin caligsmalar, yasal zorunluluktan kaynaklanan
faaliyetlerin otesinde, Basel III gerekleri ile uyumlu
olma yolunda devam etmektedir. Risk Yonetim
Baskanlig1, calismalarini i¢ Sistemler Bagkani ve
Denetim Komitesi araciligiyla Yonetim Kuruluna
raporlamaktadir. Ayrica Yonetim Kurulu biinyesinde
olusturulan ve Denetim Komitesi Bagkani'nin
katildig1 Risk Komitesi'ne de diizenli raporlamalar
yapilmaktadir. Komite iiyeliklerine Dr. Omer A. Aras,
Sinan $ahinbas, A. Teoman Kerman, Grant Eric Lowen
ve Ali Rashid Al-Mohannadi atanmistir.
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5.5. Sirketin Stratejik Hedefleri

Vizyonumuz

Tiirkiye'yi bagariya tasiyacak her bireysel ve ticari
finansal planin mimari olmak.

Misyonumuz

QNB Finansbank’a dokunan herkesle, ihtiyaclar
anlamaya, dogru ¢ézlimler iiretmeye ve memnuniyete
dayali, mutlaka bagsarmayi1 hedefleyen yasam boyu
stirecek bir ortaklik kurmak.

Bankamizin vizyon ve misyonu Internet sitesi araciligi
ile kamuya aciklanmistir.

Banka’nin 5 yillik is plani hazirlanir ve her yil Yonetim
Kurulunda yeniden gériisiiliir. s planina ilave olarak
Banka’nin yillik detayli biitcesi de Yonetim Kurulunda
miizakere edilerek karara baglanir. Biitce ve is plani
onaylandiktan sonra her ay diizenli olarak yapilan
Yonetim Kurulu toplantisinda Sirket’in hedeflerine
ulagma derecesi, faaliyetleri ve performansi izlenir ve
tartisilir.

Ust Yénetim, yoneticiler tarafindan olusturulan
stratejik hedefleri onaylamakta, hedeflere ulagsma
derecesini, faaliyetleri ve performansi takip etmektedir.

5.6. Mali Haklar

Yonetim Kurulu Uyelerinin huzur hakki Genel Kurul
tarafindan belirlenmektedir. Finansal tablolarimizin
besinci béliim VI.1.4 no’lu dipnotunda belirtildigi
tizere Banka’nin 31 Aralik 2016 itibar1ile Yonetim
Kurulu Uyelerinin huzur hakkinin da dahil oldugu

Ust Yonetim’ine saglanan toplam fayda tutari

63.247 bin TL'dir. Yénetim Kurulu Uyelerine saglanan
mali haklarailigkin Genel Kurulda pay sahiplerimize
bilgi verilmektedir.

Yonetim Kurulu Uyelerine ve Yéneticilerine Banka
tarafindan kullandirilacak krediler, Bankacilik
Kanunu'nun 50. maddesinde belirli bir cerceve

ile kisitlanmaktadir. Yoénetim Kurulu Uyelerine

ve Yoneticilerine bu cerceve disinda kredi
kullandirilmamaktadir.
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Karin Dagitimi

Bankamiz Yénetim Kurulunca, 30 Mart 2017 tarihinde yapilacak olan Olagan Genel Kurulunda 2016 yili mali
tablolarimiza gore vergilerden sonra kalan 1.203.410.325 Tiirk liras1 safi karin, Bankamiz Ana Sézlesmesi'nin 26.
Maddesi uyarinca asagidaki sekilde dagitiminin,

Genel Kanuni Yedek Akgelere 60.170.516 TL
Ortaklara Birinci Kar Pay1 157.500.000 TL
Istirak, Baglh Ortaklik, Hisse Senetleri ve G. Menkul Satis Kazanci Fonu (KVK 5-1/e)  79.365.725 TL
Olaganiistii Yedek Akcelere 906.374.084 TL
Toplam 1.203.410.325 TL

ve ortaklara I. kar payi olarak ayrilan 157.500.000 TL'nin Bankamiz 6denmis sermayesine eklenmek suretiyle,
ortaklara 10-Kurug’luk beher paya %5 bedelsiz hisse senedi olarak 30 Haziran 2017 tarihine kadar dagitilmasinin
ve ihracg edilecek bedelsiz hisse senedi dagitiminin, pay sahiplerine Sermaye Piyasasi mevzuatinin kaydi

sisteme iligkin diizenlemeleri cercevesinde usiiliine uygun sekilde tamamlanmasinin, Genel Kurula teklif olarak
sunulmasina karar verilmigtir.
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Ana Sozlesmede Yapilan DegisiRlikler

ESKI SEKIL

MADDE 3
TICARET UNVANI VE iSLETME ADI

Banka’nin ticaret unvani “Finans Bank Anonim
Sirketi”dir. Banka'nin isletme adi kisaca
“Finansbank”tir.

YENI SEKIL

MADDE 3
TICARET UNVANI VE iSLETME ADI

Banka’nin ticaret unvani “Finans Bank Anonim
Sirketi”dir. Banka'nin isletme adi kisaca “QNB
Finansbank”tir.

ESKI SEKIL

FINANS BANK A.S.
ESAS SOZLESMESI

MADDE 7
SERMAYE

a. Banka, 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu
hiikiimlerine gore kayith sermaye sistemini
kabul etmis ve bu husus Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 14.10.1993 tarih ve 743 sayili izni ile
onaylanmustir.

b. Banka’nin kayith sermayesi 12.000.000.000.-
TL (On ikiMilyar Tiirk Liras1) olup her biri 10.-

Krs (On Kurus) itibari kiymette 120.000.000.000
(Yiizyirmi Milyar) nama yazil pay ile temsil edilir.
Yonetim Kurulu, gerekli gérdiigii hallerde ilgili
mevzuat hiikiimleri uyarinca bu limite kadar

yeni pay cikarmak suretiyle Banka'nin ¢ikarilmig
sermayesini arttirmaya yetkilidir.

c. Yonetim Kurulu, arttirilmasina karar verilen
sermayeyi temsil eden paylarin tamaminy, ilgili
mevzuattaki sartlar yerine getirerek riichan hakki
tamamen kisitlanmak suretiyle dogrudan halka
arzetmeye de yetkilidir.

YENI SEKIL

FINANS BANK A.S.
ESAS SOZLESMESI

MADDE7
SERMAYE

a. Banka, 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu
hiikiimlerine gére kayith sermaye sistemini
kabul etmis ve bu husus Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 14.10.1993 tarih ve 743 sayili izni ile
onaylanmistir.

b. Banka’nin kayith sermayesi 12.000.000.000.-
TL (On ikiMilyar Tiirk Liras1) olup her biri 10.-

Krs (On Kurus) itibari kiymette 120.000.000.000
(Yiizyirmi Milyar) nama yazih pay ile temsil edilir.
Yonetim Kurulu, gerekli gérdiigii hallerde ilgili
mevzuat hitkiimleri uyarinca bu limite kadar

yeni pay cikarmak suretiyle Banka'nin c¢ikarilmig
sermayesini arttirmaya yetkilidir.

c. Yonetim Kurulu, arttirilmasina karar verilen
sermayeyi temsil eden paylarin tamamin;, ilgili
mevzuattaki sartlar yerine getirerek riichan hakki
tamamen kisitlanmak suretiyle dogrudan halka
arzetmeye de yetkilidir.
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d. Banka'nin ¢ikarilmis sermayesi, muvazaadan
ari olarak tamami 6denmis 3.000.000.000-

.-TL. (U¢ Milyar Tirk Lirasi) itibari degerde
30.000.000.000.-(Otuz Milyar) adet nama yazili
paya bolinmigtiir.

Hisse senetlerinin nominal degeri 100.000.- TL
iken 5274 sayili TTK’da degisiklik yapilmasina
dair kanun kapsaminda 10.- Kr. olarak
degistirilmigtir. Bu degisim sebebiyle toplam pay
sayis1 degismemis olup, her biri 100.000.-TL’lik
9.500.000.000. adet pay karsiliginda 10.- Kurusluk
9.500.000.000. pay verilecektir. S6z konusu
degisim ile ilgili olarak ortaklarin sahip oldugu
paylardan dogan haklar saklidir.

e. Sermaye Piyasasi Kurulu'nca verilen kayith
sermaye tavaniizni 2014-2018 yillari (5 yil) icin
gecerlidir. 2018 y1l1 sonunda izin verilen kayith
sermaye tavanina ulagilamamis olsa dahi, 2018
yilindan sonra yonetim kurulunun sermaye
artirim karari alabilmesi icin; daha 6nce izin
verilen tavan ya da yeni bir tavan tutar1 icin
Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan izin almak suretiyle
genel kuruldan yeni bir siire i¢in yetki almasi
zorunludur.

Yonetim Kurulu 2014-2018 yillar1 arasinda,
Sermaye Piyasasi Kanunu hitkiimlerine uygun
olarak gerekli gérdiigii zamanlarda kayith sermaye
tavanina kadar yeni pay ihrac ederek ¢ikarilmis
sermayeyi arttirmaya, imtiyazh pay sahiplerinin
haklarinin kisitlanmasi ve pay sahiplerinin yeni
pay alma hakkinin sinirlandirilmasi (kurucu intifa
senetleri haric), itibari degerinin altinda veya
ustiinde ve oydan yoksun hisse ihrac1 konularinda
karar almaya yetkilidir. Yeni pay alma kisitlama
yetkisi pay sahipleri arasinda esitsizlige yol
acacak sekilde kullanilamaz.

Sermayeyi temsil eden paylar, kaydilestirme
esaslari cercevesinde izlenir

d. Banka'nin ¢ikarilmis sermayesi, muvazaadan
ari olarak tamami 6denmis 3.150.000.000-.-TL. (Ug
Milyar Yiiz Elli Milyon Tiirk Liras:) itibari degerde
31.500.000.000.-(0Otuz Bir Milyar Bes Yiiz Milyon)
adet nama yazili paya bélinmiistir.

Hisse senetlerinin nominal degeri 100.000.- TL
iken 5274 sayili TTK’da degisiklik yapilmasina
dair kanun kapsaminda 10.- Kr. olarak
degistirilmistir. Bu degisim sebebiyle toplam pay
sayis1 degismemis olup, her biri 100.000.-TL’lik
9.500.000.000. adet pay karsiliginda 10.- Kurugluk
9.500.000.000. pay verilecektir. S6z konusu
degisim ile ilgili olarak ortaklarin sahip oldugu
paylardan dogan haklari saklidir.

e. Sermaye Piyasasi Kurulu’'nca verilen kayith
sermaye tavani izni 2014-2018 yillar (5 yil) i¢in
gecerlidir. 2018 y1li sonunda izin verilen kayith
sermaye tavanina ulasilamamis olsa dahi, 2018
yilindan sonra yénetim kurulunun sermaye
artinim karari alabilmesi icin; daha 6nce izin
verilen tavan ya da yeni bir tavan tutari igin
Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan izin almak suretiyle
genel kuruldan yeni bir siire i¢in yetki almasi
zorunludur.

Yonetim Kurulu 2014-2018 yillar1 arasinda,
Sermaye Piyasasi Kanunu hiikiimlerine uygun
olarak gerekli gordiigii zamanlarda kayitl sermaye
tavanina kadar yeni pay ihrag ederek ¢ikarilmig
sermayeyi arttirmaya, imtiyazl pay sahiplerinin
haklarinin kisitlanmasi ve pay sahiplerinin yeni
pay alma hakkinin sinirlandirilmasi (kurucu intifa
senetleri haric), itibari degerinin altinda veya
istiinde ve oydan yoksun hisse ihraci konularinda
karar almaya yetkilidir. Yeni pay alma kisitlama
yetkisi pay sahipleri arasinda esitsizlige yol
acacak sekilde kullanilamaz.

Sermayeyi temsil eden paylar, kaydilestirme
esaslari cercevesinde izlenir
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Denetim Komitesinin I¢ Kontrol, I¢ Denetim ve
Risk Yonetim Sistemlerinin Isleyisine Iliskin
Degerlendirmeleri ve Hesap DonemindeRi Faaliyetleri

HakRindaki Bilgiler

Bankamiz Denetim Komitesi 5411 sayili1 Bankacilik
Kanunu (Kanun) ve Bankalarin ¢ Sistemleri ve Icsel
Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Stireci Hakkinda
Yonetmelik (Yénetmelik) esaslari cercevesinde
olusturulmustur. I¢ sistemler kapsamindaki birimler
(Teftis Kurulu Baskanlig1, Risk Yonetimi ile i¢ Kontrol
ve Yasal Uyum Bagkanlig1) Denetim Komitesine bagh
olarak faaliyet gostermektedir. Komitenin gérev ve
sorumluluklarini yerine getirmesinde yardimci olmak
lizere Denetim Komitesi Ofisi olusturulmustur.

Denetim Komitesi Yonetim Kurulu adina; Bankamizin
i¢ sistemlerinin Kanun, Yénetmelik ve banka ici
politikalara uygunlugunu, etkinligini ve yeterliligini
izlemek ve saglamak, Bankamizin tagidigi risklerin
tespit edilmesi, dlciilmesi, izlenmesi ve kontrol
edilmesi icin gerekli yontem, ara¢ ve uygulama
usullerinin mevcut olup olmadigini degerlendirmek,
muhasebe ve raporlama sistemlerinin isleyisi ve
Uretilen bilgilerin biitlinligiinii g6zetmek, bagimsiz
denetim kuruluglariile derecelendirme, degerleme

ve destek hizmeti kuruluslarinin Yénetim Kurulu
tarafindan secilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri
yapmak, Yonetim Kurulu tarafindan secilen ve
sozlesme imzalanan bu kuruluslarin faaliyetlerini
diizenli olarak izlemek, Kanun’a istinaden yirirliige
giren diizenlemeler uyarinca konsolidasyona tabi
ortakliklarin i¢ denetim faaliyetlerinin konsolide
olarak siirdiiriilmesini ve esgiidiimiinii saglamak ile
gorevli ve sorumludur.

Denetim Komitesi 2016 y1linda dokuz defa toplanmus,
yaptigi degerlendirme ve incelemeler neticesinde
Banka’nin i¢ sistemlerinin etkin olup planlandigi gibi
isledigini ve i¢ kontrollerin etkin oldugunu gérmistir.
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Ayrica bu toplantilarda Banka’nin aldig1 destek
hizmetleri gézden gecirilmis, bu siirecteki risklerin
daha etkin yonetilmesi icin gerekli tedbirlerin
alinmasina iligkin caligmalarin takibi yapilmisgtir.

Denetim Komitesine bagli birimlerin faaliyetleri
asagida 6zetlenmistir.

Teftis Kurulu Bagkanligi

Teftis Kurulu Bagkanligi caligmalarini objektif ve
bagimsiz bir sekilde yerine getirmekte ve caligmalarini
Ic Sistemler Baskani ve Denetim Komitesi araciligiyla
Yonetim Kuruluna raporlamaktadir. 2016 yilsonu
itibarryla Teftis Kurulu kadrosu 101 kisi olup
miifettislerin uluslararasi mesleki sertifikalara sahip
olmalari etkin bir bicimde desteklenmekte ve uzmanlik
alanlarina uygun sertifika sahibi olma kosulu Teftig
Kurulu biinyesinde bir terfi 6l¢iitii olarak dikkate
alinmaktadir.

Teftis Kurulu faaliyetleri Uluslararasi i¢ Denetim
Enstitiisii (ITA) tarafindan belirlenmis olan Ig Denetim
Standartlari’'na uygun sekilde yerine getirilmekte
olup, bu uygunluk bagimsiz denetim sirketi tarafindan
belgelenmistir. S6z konusu belgenin giivence vermis
oldugu hususlar siirekli olarak izlenmektedir.

Teftis Kurulu tarafindan gerceklestirilen denetim
caligmalari sonucunda diizenlenen teftig raporlari
Ust Diizey Yonetime ve Denetim Komitesi araciligi

ile Yonetim Kuruluna iletilmekte ve tespit edilen
hususlara yonelik alinan aksiyonlar Teftis Kurulu
Bagkanlig1 tarafindan y1l boyunca takip edilmekte ve
takip sonuglar1 diizenli olarak raporlanmaktadir.



ONB Finansbank Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi
araciligiyla iicer aylik dénemlerde sunulan faaliyet
raporlari tizerinden Teftis Kurulu faaliyetleri hakkinda
diizenli olarak bilgilendirilmektedir. 2016 yilinda
Teftis Kurulu Bagkanligi tarafindan yiirttiilen denetim
calismalarinda, Banka'nin maruz kaldig1 tiim riskler
dikkate alinarak denetlenen alanlardaki i¢ kontrol
sistemlerine iligkin degerlendirmeler yapilmistir.
Genel Mudiirlik birimleri, subeler, istirakler, bilgi
teknolojileri siirecleri kapsaminda gerceklestirilen
planli ve planli olmayan denetim faaliyetlerinin yani
sira, vaka bazinda sorusturma ve inceleme caligsmalari,
cesitli projelere katilim ve bazi danigmanlik
calismalarinin yiriitiilmesi gibi faaliyetler de 2016 y1l1
calismalar: arasinda yer almistir.

Senaryo tabanli inceleme ve veri madenciligi
yontemleri ile yerine getirilen suistimali 6nleme
calismalarinin yani sira, denetimler kapsaminda
analitik sorgular etkin olarak kullanilmakta ve ileri
denetim teknolojilerinden istifade edilmektedir.

Bilgi Teknolojileri alaninda yerine getirilen ¢alismalar
kapsaminda bilginin gizlilik, butiinlik, ulasilabilirlik
gibi 6l¢iitlerine yonelik tehditler, riskler ve kontrol
ortami degerlendirilmekte ve kontrol ortaminin
yeterliligine iligkin glivence verilmektedir. QNB
Finansbank Grubu biinyesinde yer alan tiim bagh
ortaklik ve igtiraklerin bilgi teknolojileri denetiminin
yani sira bu sirketlerin Bilgi Teknolojilerine iligkin i¢
denetim-i¢ kontrol birimlerinin etkinligi, yeterliligi,
bagimsizlig1 yakindan izlenmekte ve gerekli
durumlarda faaliyetlerine destek verilmektedir. Bilgi
Teknolojileri hizmeti alinan dis firmalar da ayni
kapsamda denetlenmektedir.
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Bagliortaklik ve istiraklerin denetim faaliyetleri
Teftis Kurulu tarafindan diizenli olarak
gerceklestirilmektedir. 2016 yilinda s6z konusu
sirketlerin i¢ denetim birimleri ile yapilan

risk degerlendirmeleri1s181nda, denetlenmesi
gereken alanlar belirlenerek denetim caligmalari
yurtatilmistir. Bagl ortaklik ve istiraklerinic
denetim birimleri ile QNB Finansbank Teftis Kurulu
arasinda bir raporlama bagi bulunmakta olup, sirket
ic denetim-kontrol birimlerince her ¢eyrek sonunda
diizenlenen faaliyet raporlari ve her ay diizenlenen
izleme formlarinin QNB Finansbank Teftis Kuruluna
raporlanmasi suretiyle siirekli izleme iglevi yerine
getirilmigtir. Ayrica istiraklerde izlenen denetim
metodolojisi de QNB Finansbank Teftis Kurulunun
denetim metodolojisi ile uyumludur.

2016 yilinda tamamlanan faaliyetler sonucunda

Teftis Kurulu Bagkanligi, sundugu bagimsiz ve
tarafsiz giivence ve danigmanlik hizmetleriyle
kurumsal yonetim, risk yénetimi ve i¢ kontrol
ortaminin etkinliginin diizenli, sistemli ve disiplinli
yaklasimla degerlendirilmesine ve gelistirilmesine
katki saglayarak kurumun nihai amacglarina

ulagmasi dogrultusunda énceki yillarda oldugu gibi
sorumluluklarini basarili bir sekilde yerine getirmistir.

I¢ Kontrol ve Yasal Uyum Baskanlig1

fc Kontrol ve Yasal Uyum Bagkanlig1, i¢ Sistemler
Bagkani ve Denetim Komitesi vasitasiyla Yonetim
Kuruluna bagh sekilde faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Banka'nin operasyonel, yasal ve finansal risklerini
azaltmaya yonelik caligmalar ve kontrol faaliyetleri
gerceklestirmek Bagkanligin sorumluluklar: arasinda
yer almaktadir. Toplam personel say1s1 90 kisidir.
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Ic Kontrol Merkezi

Banka’nin i¢ kontrol sistemi, Banka varliklarinin
korunmasini, giinliik aktivitelerin etkin ve verimli
sekilde yasalara, Banka i¢i politika ve kurallar ile genel
bankacilik teamiillerine uygun olarak yiritiilmesini;
muhasebe ve finansal raporlama sistemlerinin
glvenilirligini, blitiinliiginii ve zamaninda elde
edilebilirligini saglayacak sekilde yapilandirilmigtir.

ic kontrol sisteminin bir parcasi olarak gérev yapan i¢
Kontrol Merkezi, Banka'nin tiim sube, genel miidiirliik
birimleri ve istiraklerinde yerinden ve uzaktan ikinci
seviye kontrol aktivitelerinin yiiriitiilmesinden
sorumludur. i¢ Kontrol Merkezi'nin personel sayis1

66 kisidir. ic Kontrol Merkezi biinyesindeki kontrol
faaliyetleri asagida belirtilen iki béliim araciligiyla
ylritilmektedir.

Sube ve istirak Kontrolleri Béliimii

Sube kontrolleri kapsaminda, Banka'nin tiim subeleri,
yilicerisinde en az bir defa ziyaret edilerek, belirlenmisg
bir kontrol listesi izerinden yakin tarihli érnekler
secilerek kontroller yapilmaktadir. Tespit edilen
uygunsuzluklar, takip edilmek tizere ilgili iskollarina
raporlanmakta, ayrica aylik ve ii¢ aylik donemlerde
sonuclar konsolide edilerek gerek i¢ sistemler gerekse
iskollar1 yoneticilerine iletilmektedir.

Yilicerisinde yapilan kontroller sonucunda ortalama
bulgu orani géreceli olarak yiiksek ¢ikan subeler ikinci
kez ziyaret edilerek ayni kapsamda kontrole tabi
tutulmaktadir.

Benzer sekilde, Banka’nin tiim finansal istirakleri,
istirak iist yonetimleri ve denetim béliimleri ile
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mutabik kalinan kontrol listeleri tizerinden kontrole
tabi tutulmaktadir.

Ayrica, Banka’nin hizmet aldig1 destek hizmeti
firmalariile ilgili donemsel degerlendirme raporlarinda
yer alan ve takip gerektiren aksiyonlarin izlemesi, ilgili
ekipler tarafindan gerceklestirilmektedir.

Genel Miidiirliik, Bilgi Teknolojileri ve Yénetim
Beyani Kontrolleri Boliimii

Genel Midiirliik kontrolleri kapsaminda farkli
bankacilik faaliyetleri 6zelinde uzmanlagmig
kontrolérlerden olusan ekipler tarafindan, yasal,
operasyonel ve finansal riskler dikkate alinarak, ilgili
iskollar1ile birlikte bir sonraki yilin kontrol noktalar:
belirlenmektedir. Bu kapsamda, agirlikli olarak,
muhasebe, mali kontrol, krediler, mevduat, bankacilik
operasyonlari, hazine, nakit yonetimi ve kredi

karti faaliyetleri gibi alanlarda yogun ikinci seviye
kontroller gerceklestirilmektedir.

Bununla beraber, merkezden yapilan kontroller
kapsaminda, sistemden elde edilen veriler incelenerek
istisnai vakalarin olup olmadigi, belli konular icin
glnliik, haftalik ve aylik donemlerde izlenmektedir.

Ek olarak, Banka’nin mevzuat degisikliklerine
uyumunun eksiksiz sekilde saglanmasi amaciyla,
Yasal Uyum tarafindan banka geneline duyurulan ve
aksiyon alinmasini gerektiren mevzuat degisiklikleri
ileilgili olarak igkollar1 tarafindan alinan aksiyonlarin
takibi Genel Miidiirliik Kontrolleri biinyesinde
yapilmaktadir.



Bilgi Teknolojileri (BT) kontrolleri ekibi

tarafindan, farkli frekanslarda BT genel kontrolleri
gerceklestirilmekte; 6zellikle sistemlere ve
dosyalara fiziksel ve mantiksal erigsim yetkileri
incelenmekte; yazilim gelistirme siirecinin etkinligi
degerlendirilmekte; veri ve sistem giivenligi
bakimindan alinan tedbirlerin islerligi kontrol
edilmektedir.

Yonetim Beyani denetimi kapsaminda, ilgili
mevzuat kapsamina giren bankacilik ve BT siirecleri
ileilgili olarak yila yaygin inceleme ve izleme
calismalar yiritilmekte, sonuclar Yonetim Kurulu
onayinin ardindan bagimsiz denetim firmast ile
paylasilmaktadir.

Yasal Uyum

Yasal Uyum, kanunlara, diizenlemelere, Banka siire¢
ve talimatlarina uyulmamasi sonucunda itibar kaybina
neden olabilecek ve buna bagli olarak yaganabilecek
finansal kayiplarla ilgili risklerin belirlenmesi ve
yonetilmesinden sorumludur. Yasal Uyum Bolimii’'niin
personel sayis1 2016 yilsonu itibariyla 23’tir.

Boliim, yasal diizenlemeleri takip etmekte, bunlarin
Banka ici uygulamalara yansitilmasini saglamakta,
subelerin ve Genel Midiirliik birimlerinin yasal
diizenlemelere iligkin sorularini cevaplamakta,
misterilere sunulacak bankacilik iirtinlerinin
mevzuata uygun sekilde gelistirilmesi siirecinde
goriis ve onerileriyle aktif rol oynamaktadir. Yasal
Uyum, Banka’nin oldugu kadar mali istiraklerinin
de kendileriyle ilgili yasalara uyum caligmalarini
koordine etmekte, sug gelirlerinin aklanmasinin

ve terérizmin finansmaninin énlenmesine iligkin
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diizenlemeler kapsaminda gerekli sistemleri
olusturarak siipheli islemlerin takibini ve Mali Suclar1
Arastirma Kuruluna bildirimini yapmaktadir. Bunlara
ilaveten, diizenleyici ve denetleyici otoriteler ile gériis
aligverisinde bulunmakta, Banka’nin kredilendirme
siireclerinde sosyal ve ¢cevresel sorumluluklarin yerine
getirilmesiyle ilgili calismalari da yiiritmektedir.

Yeni tirlin/hizmetlerin uygulamaya konulabilmesi
icin Yonetim Kurulu tarafindan karar alinmasi
asamasinda, bunlarin mevzuata uygunlugu
hususunda Yasal Uyum’un goriis ve degerlendirmeleri
aranmaktadir. 2016 y1li faaliyetleri bu genis
sorumluluk alani dahilinde gerceklestirilmistir.

Uyum faaliyetleri agsagida belirtilen ii¢ birim
araciligiyla yiritilmektedir.

Mevzuat Birimi: Bu birim bankacilik sektoriine
yonelik kanun ve diizenlemelerle ilgili sirkiiler ve
duyurular yayinlamakta; ayrica standart format
disindaki garanti, kontrgaranti, standby akreditif

ve referans mektuplarina goriis ve onay vermekte;
ilaveten Genel Miidiirliik ve subelere hem sézlii hem de
yazili danigsmanlik hizmeti saglamaktadir. Mevzuat
Birimi Midirti Bankamizi Tirkiye Bankalar Birligi
catis1 altinda faaliyet gosteren Kambiyo Mevzuati
Calisma Grubu'nda temsil etmektedir. S6z konusu
calisma grubu dis ticaret iglemleri hususundaki her
tiirlii sektorel problemi analiz etmekte ve bu sorunlara
¢ozlim yollar1 sunmaktadir. Ayrica, Mevzuat Birimi
Miidiirimiiz garantilerle ilgili uluslararasi platformda
calismalarini yiriten ICC (International Chamber of
Commerce) Guarantees Task Force’a tiye se¢ilmistir.
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Yasal Diizenlemelere Uyum Birimi: Bu birim
Banka’nin pazarlama birimlerince ¢ikartilan her
tiirld yeni Girtin, kampanya, reklam ve ilanlari
incelemekte ve bunlara yiriirlikteki ilgili mevzuat
kapsaminda gériis/ uygunluk vermektedir. Ayrica,
resmi kurumlardan gelen miisteri sikayetleri ve bu
sikayetlere verilen yanitlar da bu birim tarafindan
incelenmekte, yanit metinleri kontrol edilmekte ve
gereken durumlarda ig birimlerini sikayete neden
olan uygulama veya akigin diizeltilmesi yoniinde
yonlendirmektedir. S6z konusu birim sermaye piyasasi
diizenlemelerine yonelik hem Banka geneline hem de
finansal igtiraklerimize duyurular yapmaktadir.

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Birimi:
Bu birim, gerek yerel gerekse uluslararasi mevzuatta
belirtildigi sekilde, sug gelirlerinin aklanmasinin
onlenmesi hususunda gerekli aksiyonlarin alinmasi,
degerlendirmelerin yapilmasi ve sug gelirlerinin
aklanmasiyla miicadele konusunda ilgili sistemlerin
kurulmasiyla gorevlidir. Bu birim, sug gelirlerinin
aklanmasinin énlenmesi hususundaki ilgili

mevzuati takip etmekte; mevzuatta herhangi bir
degisiklik oldugunda Banka personelini konuya
iligkin bilgilendirmektedir. Ayrica, Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Birimi, yeni yasal
diizenlemelerin uygulanmasi, yerel ve uluslararasi
mevzuatta belirtildigi sekilde yeni sistemlerin
kurulmasi, izleme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,
yilz ylze ve e-learning seklinde egitim faaliyetlerinin
yuritilmesi ve Mali Suclar1 Arastirma Kuruluna
(MASAK) siipheli islem bildirimlerinin yapilmasindan
sorumludur.

Risk Yonetimi

Risk yonetimi organizasyonu, Banka’nin
karsilagabilecegi muhtemel risklerin Banka
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genelinde etkin bir koordinasyonla merkezi olarak
yonetilmesinden sorumludur. Risk yonetiminin temel
amacti, is kollarina tasidiklari risklerle uyumlu sermaye
(ekonomik sermaye) tahsisi saglamak ve riske gére
diizeltilmis sermaye getirisini en ist diizeye ¢ikartarak
yaratilan katma degeri artirmaktir.

Organizasyon Yapisi

QNB Finansbank’ta risk yonetim faaliyetleri Yonetim
Kurulu ile baglamaktadir. Risk Komitesi, Aktif Pasif
Komitesi (ALCO), Perakende ve Kurumsal Kredi
Politikalar1 Komiteleri, Operasyonel Risk Yonetim
Komitesi ve Risk Yonetimi Bélimdi, risk yonetimi
yapisinin diger 6nemli organlaridir.

Yonetim Kurulu, Banka’nin genel risk politikasini
verisk istahini belirlemektedir. Risk Komitesi, risk
yonetimi politika ve stratejilerini belirlemekte, ayda
bir toplanarak Banka'nin maruz kaldig: tiim risk
tiirlerini gézden gecirmekte, risk yénetimi strateji
uygulamalarini izlemekte ve 6nemli risk konularini
Yonetim Kurulunun bilgisine sunmaktadir. Ayda bir
toplanan ALCO, likidite ve doviz riskinin kontroli

ve izlenmesi yaninda Banka’nin yapisal aktif-

pasif uyumsuzlugunu izlemekte ve yénetmektedir.
Aylik olarak toplanan Kredi Politikalar1 Komiteleri
Banka’nin tiim kredi portféyiiniin izlenmesinden ve
degerlenmesinden sorumlu oldugu gibi kredi onay1,
limit belirlenmesi, derecelendirme, izleme ve sorunlu
kredilerin yonetimi gibi kredi riski yonetim siireclerine
iligkin prensiplerin ve politikalarin belirlenmesinden
de sorumludur. 3 ayda bir toplanan Operasyonel Risk
Yonetim Komitesi Banka’nin tiim operasyonel risk
konularini gézden gecirmekte ve operasyonel riskleri
minimuma indirmek icin alinmasi gerekli aksiyon
planlarini olugturmaktadir.



Faaliyetleriniicrai fonksiyonlardan bagimsiz
siirdiiren ve I¢ Sistemler Bagkani ve Denetim Komitesi
araciligiyla Yonetim Kuruluna bagli olan Risk
Yonetimi Boliimii altindaki Piyasa Riski, Kredi Riski
ve Sermaye Yonetimi ve Operasyonel Risk Birimleri,
ilgili olduklar1 risklerin tanimlanmasi, él¢iilmesi,
izlenmesi, kontrol edilmesi ve yonetilmesinden
sorumludur. Model Dogrulama Grubu ise risk 6l¢iim
ve kredi derecelendirme modellerinin onaylanmasi ve
performansinin degerlendirilmesinden sorumludur.

Piyasa Riski Yonetimi

Piyasa Riski, kisa vadeli beklentiler dogrultusunda,
alim-satim fiyatlarindaki ve/veya faiz oranlarindaki
degisimlerden kar etmek amaciyla alim-satim
hesaplarinda tutulan pozisyonlarin, piyasa fiyatlari
degisimleri sonucunda olusacak riski ifade etmektedir.
Alim-satim hesaplari, alim-satim amacli finansal
varliklar, acik déviz pozisyonu ve riskten korunma

amacli olanlar harig¢ tiim tiirev iirtinleri kapsamaktadir.

ONB Finansbank, faiz oranlari, hisse senedi, bono
fiyatlari, doviz kurlari da dahil olmak iizere piyasa
fiyatlarindaki degisimlerden ve bunlarin volatilite
seviyelerindeki belirsizlikten kaynaklanan riski, etkin
olarak belirlemek, takip etmek ve yénetmek amaciyla
bir yap1 olusturmustur. Bu yapida, QNB Finansbank’in
pivasariski kaynakli tiim iglemlerini kapsayacak
prensipler, 6lciim yontemleri, stirecler ve limitler
belirlenmistir.

Piyasa riskinin etkili yonetimi ve risk profilini
belirlenenrisk istahina uygun seviyelerde tutma
amaciyla; Riske Maruz Deger (RMD), nominal
pozisyon, faiz oranina duyarlilik ve opsiyon greek
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limitleri belirlenmistir. Bu limitlere ek olarak bazi
limit tipleri icin erken uyar1 seviyeleri tanimlanmistir.
Bdylece, erken uyar1 mekanizmalarini calistirip,
gerekli incelemeler sonrasi olasi 6nlemleri vaktinde
alarak, potansiyel zararlarin 6niine gegilmesi
amaclanmaktadir. Bu limitler giinliik olarak Piyasa
Riski Yonetimi Birimi tarafindan takip edilmektedir.
RMD sonuclari, diizenli olarak yapilan stres testleri ve
senaryo analizleriyle desteklenmektedir.

BDDK tarafindan yayimlanan Bankalarin Sermaye
Yeterliligi Olciilmesine ve Degerlendirilmesine
iligkin yonetmelik dogrultusunda; sermaye
yeterliligi hesaplamasii¢in standart yontemle
genel piyasariski ve spesifik risk, aylik olarak
hesaplanip raporlanmaktadir. RMD, diinyadaki en iyi
uygulamalara paralel olarak giinliik élctilmektedir.
Alim-satim hesaplari icin maksimum potansiyel
kaybin bir él¢iisii olan RMD; %99 giiven araligi ve

1 glinliik elde tutma siiresi kullanilarak, tarihsel
benzetim metodu ile hesaplanmaktadir.

RMD yaklasimi, sadece “normal” piyasa kosullar1
altinda kaybi gosterebildigi, asiri kosullardaki

kaybi gosteremedigiicin stres testleri ve senaryo
analizleriile desteklenmektedir. Stres testi analizinde,
faiz oranlarinin, déviz kurlarinin ve hisse senedi
fiyatlarinin kriz donemlerindeki fiyat hareketleri
dikkate alinarak, ya da sok finansal degerler iiretilerek
pozisyonlarin degerlenmesi gerceklestirilmektedir.

QNB Finansbank RMD modelinin gecerliligini geriye
doniik test metodolojisiyle kontrol etmektedir. Bu
metodolojide RMD modeli tarafindan hesaplanan
teorik kazang/kayiplar, bir is giinii sonraki gercek

kazancg/kayiplar ile karsilagtirilmakta ve sapmalar
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takip edilmektedir. Geriye déniik test sonuclarina
gore gerek goriilmesi halinde kullanilan RMD modeli
ve varsayimlar gozden gecirilmekte ve modelin
iyilestirilmesine yonelik calismalar yapilmaktadir.

Yapisal Faiz Orani Riski

QNB Finansbank bankacilik faaliyetleri sebebiyle,
aktif ve pasif arasindaki yeniden fiyatlama
dénemlerinin uyumsuzlugundan kaynaklanan faiz
oraniriski tasimaktadir. Banka, bu riski yénetmek
amaciyla, Bankacilik Hesaplari Faiz Orani Riski
(BHFOR) Yonetim Politikasi belirlemigtir. Bu
politikaya gore, faiz riski, alim-satim hesaplar1 harig
tiim bankacilik iglemlerini iceren bankacilik hesaplari
icin ol¢ulir.

Bankacilik faaliyetlerinin dogasindan kaynaklanan
yapisal faiz riski, Banka'nin maruz kaldigi en énemli
risklerden biri olmasina ragmen; BHFOR Politikasi,
burisklerin her zaman kontrol edilmesini ve riskten
korunma iglemleriyle etkin bir gekilde yonetilmesini
saglayarak tanimlanmis limitler icerisinde kalmasini

saglar.

Aktif-Pasif Komitesi, sermayenin ekonomik degerini
korurken saglam bir gelir yapisini olusturmay1
amaclar. Bankacilik hesaplarinda yer alan tiim
driinlerin gelecekteki nakit akiglarinin iskonto
edilmesi ile hesaplanan, faiz oranina duyarllik
olciitleri durasyon ve gap analizleri yapilarak faiz
riskinin yonetimi saglanir. Ayrica faiz oranlarindaki
degisimin net faiz geliri tizerindeki etkisi faiz riskinin

yonetiminde kullanilmaktadir.

80

QNB Finansbank, faiz oranlarindaki degisimin net
ekonomik degerine etkisini 6l¢mek icin senaryo
analizleri yapmaktadir. Senaryo analizlerinde, Basel
Komitesinin belirledigi standart faiz soklarinin

yani sira, piyasalarda gecmis donemlerde yasanmisg
dalgalanmalar da (2001 krizi, May1is 2004, Haziran
2006; 2008 ve 2013 Haziran-Aralik donemi hareketleri)
simiile edilmektedir.

Likidite Riski

Likidite riski, Banka bor¢larini 6deyebilecek durumda
olsa dahi, vadesi gelen bor¢larini o an karsilayabilecek
yeterli finansal kaynaga sahip olmamasi ya da boyle
bir durumda kendisini ancak ¢ok yiiksek maliyetlerle
koruyabilmesi riskidir. Mevduat cekiglerinin artmasi
ve diger fonlama kaynaklarinin daralmasi sebebiyle
olusacak likidite krizi icin, ihtiyatli bir likidite
yonetimi yapilarak sermaye yeterliligi, varlik kalitesi,
Banka’nin itibar1 ve karliligi saglama alinmaktadir.
Bu amacla likidite; nakit ve kullanilabilir bor¢lanma
kaynaklarinin toplam mevduatin énceden belirlenmisg
bir seviyesinin altina dismemesi temeline dayali
olarak yonetilmektedir. “Likidite Acil Eylem Plan1”
geregi erken uyari sinyalleri, likidite riskinin siddetine
bagli stres seviyeleri ve her bir stres seviyesinde
alinabilecek aksiyonlar tanimlanmisgtir. Bu stres
seviyelerine paralel sekilde stres testleriile banka
yasam siiresi hesaplanip izlenmektedir.

Basel ITl kapsaminda dikkate alinan kisa vadeli
likidite karsilama oraniile uzun vadeli likiditeyi
olgcmeye yarayan net istikrarli fonlama oranlar:
hesaplanmaktadir. Likidite karsilama orani giinliik,
istikrarli fonlama ay sonlar1itibariyla takip
edilmektedir.



Kredi Riski Analitik, Strateji ve Sermaye Yonetimi

Krediriski, bor¢lunun kurum ile akdetmis oldugu
sozlesme sartlarini yerine getirmemesinden veya
mutabik kalindig1 sekilde yerine getirmemesinden
kaynaklanan sermaye ve mevcut ya da potansiyel
kazanc kaybi riski olarak tanimlanir. Kredi riski
yonetiminin amaci, maruz kalinan kredi riskini
kabul edilir limitler icerisinde tutup, Banka'nin
riske ayarlanmuis getiri oranini en yiiksek seviyeye
cikarmaktir.

Kredi Riski Yénetimi, Banka'nin uctan uca tiim kredi
siireclerine biitiinlesmis durumdadir. Kredi tahsis
birimleri, kredi riskinin ilk seviyede yonetiminden
sorumludur. Yonetim Kurulu, Kredi Politika Komiteleri
vasitasiyla kredi riski politikalarini onaylamak, kredi
kullandirma kistaslarini belirlemek ve belirledigi
limitler dahilinde kredi verme yetkilerini devretmek
suretiyle tiim kredi siireci iizerinde tam kontrol
sahibidir.

Kredi Riski Analitik, Strateji ve Sermaye

Yo6netimi Birimi, kredi riskinin tanimlanmasi,
sayisallastirilmasi, 6l¢iilmesi ve raporlanmasina
yonelik etkin arag, yontem, politika ve siireclerinin
en iyi uygulama orneklerine paralel olarak
gelistirilmesinden sorumludur. Bu sorumluluk, kredi
riskinin bagimsiz ve objektif olarak degerlendirilmesi
ile portfoy kredi riski diizeyinin risk stratejisinde
belirlenen metrikler izerinden izlenerek Yonetim
Kurulunca tanimlanan risk istahiile uyumlu sinirlarda
kaldiginin temin edilmesini kapsamaktadir.

Kredi Riski Analitik, Strateji ve Sermaye Yonetimi
Birimi, Banka ve yasal otoritelerin ihtiyac ve
beklentileri paralelinde kredi riski raporlamalarini
da yiritmektedir. Portféylerin kredi riski diizeyiile
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kredi portféylerinin riske ayarlanmis performanslari
Yonetim Kurulu Risk Komitesi tarafindan aylik olarak
takip edilmektedir. Ustlenilen kredi riski diizeyi ile
Banka Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan kredi
riski politikalar1 veya Banka'nin risk alma kapasitesi
arasinda bir uyumsuzluk gézlemlenmesi halinde,
portfoy kredi kalitesinin Banka'nin tanimlanmisg risk
istahiile uyumlu kilinmasi yoniinde gerekli 6nlemler
derhal alinmaktadir.

Kredi Riski Analitik, Strateji ve Sermaye

Yonetimi Birimi ayrica yasal sermaye gereksinimi
diizenlemelerine uyum ve Icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Siireci (ISEDES) ile ilgili Banka politika,
siireg, yontem ve sistemlerinin olusturulmasini
kapsayan sermaye yonetimi siirecinden sorumludur.
Bu siire¢ Banka’nin yillik ve uzun dénemli is
planlarinin gerektirdigi yasal ve ekonomik sermaye
ihtiyaclarinin hesaplanmasi, tahmin ve analiz
edilmesini de kapsamaktadir.

Banka, yatirimci ve diger piyasa katilimcilarinin
gilivenini muhafaza etmek ve uzun vadeli is planlarinin
siirdiirtilebilirligini teminen sermaye yapisina ve
glicline biiyiik nem vermektedir. Bu bakis acisiile
ISEDES, Banka’'nin yasal sermaye gereksinimlerine
uyumun 6tesinde risk profilini ve ig planlarini
destekleyecek yeterli sermaye kaynaklarina sahip
oldugunu teyit etmek iizere tasarlanmisgtir.

Operasyonel Risk ve Is Siirekliligi Yonetimi

Operasyonel risk; insan, siireg, sistem ve dis
faktérlerden kaynaklanan dogrudan veya dolayli zarar
olasiligi olarak tanimlanmaktadir. Operasyonel Risk
ve Is Siirekliligi Yénetimi Birimi, operasyonel risklerin
tanimlanmasindan, 6l¢iilmesinden, takibinden ve
yonetim faaliyetlerinin koordinasyonundan ve is
stirekliligi yénetiminden sorumludur.
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Aktivite ve siire¢ temelli operasyonel riskler Basel

II tarafindan énerildigi sekilde Risk Kontrol ve Oz
Degerlendirme calismastile belirlenerek; neden, olay ve
sonuc temelli siniflandirilmakta ve énemli riskler icin
aksiyon alinmasi saglanmaktadir. 2005 Ocak ayinda
baglayan operasyonel risk kayip veri toplama siireci
etkinligi artarak devam etmektedir. QNB Finansbank’a
anlamliistatistiksel veri saglayacak kayip verileri
biriktirilirken, ayni zamanda bu kayiplarin

neden ve sonuclarina dayanilarak iyilestirmeye
ihtiyac duyulan is siirecleri tanimlanmakta ve

gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Yillik temelde
yapilandirilmis senaryo analizi calismalar1 diizenli
olarak gerceklestirilmektedir. Onemli riskler icin erken
uyari sinyali olugturabilecek Anahtar Risk Gostergeleri
belirlenmis olup diizenli olarak izlenmektedir. Giigli
operasyonel risk yonetim siirecleri ve metodolojisi tesis
edilmisgtir.

Is kesintisinden kaynaklanan zararlari minimuma
indirebilmek amaciyla hazirlanan Is Siirekliligi
Yonetim Plani uygulamaya alinmigtir. Felaket
Kurtarma Merkezi'nin kapsamli testi Bilgi
Teknolojileri ve Is Birimlerinin katilimu1 ile her sene
gerceklestirilmektedir.

Model Gelistirme ve izleme

Model Geligtirme ve [zleme Birimi, krediler
portfoyiiniin ve siireglerinin dogru ve etkin bir sekilde
yonetilmesini saglamak amaciyla kullanilan bagvuru
ve davranis skor kartlarinin gelistirilmesi, modeller
ileilgili ihtiyac duyulan tamamlayici/diizenleyici
calismalarin yapilmasi ve skor kartlarin performans
ve modelleme/uygulama uyumluluk takibinin
yiiratilmesinden sorumludur.
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Model Dogrulama

QNB Finansbank Model Dogrulama Grubu, Banka’'da
kredi, piyasa, likidite ve aktif-pasifriskleriile ISEDES’e
iliskin 6l¢iim ve degerleme modellerinin veri kalitesi,
metodoloji, kullanim testi, yasal diizenlemeler,

Basel Il ve en iyi uygulamalara uyumu ile ilgili
degerlendirme yapilarak kullanima uygunluklarinin
dogrulanmasindan sorumludur.

S6z konusu modellerin kullanima alindiktan sonra
degisen Banka portfoyi, risk istah1 ve makroekonomik
gostergeler 15181nda performanslarinin yeterliligi

de Model Dogrulama Grubunca siirekli bir cercevede
gerceklestirilen performans ve istikrar testleri ile
izlenir ve raporlanir.

Grup ayrica, modellere iligkin model d6kiimiini tutup
gilincelligini saglamakta, s6z konusu siireclere olanak
saglayan veri tabani altyapisi kurulum caligmalarini
ylritmektedir.

Denetim Komitesi Ofisi

2016 yilsonu itibariyla bes kisiden olugsan Denetim
Komitesi Ofisi, Komitenin etkin bir sekilde
caligabilmesiicin ihtiyac duyulan hizmetleri
saglamaktadir. Ofisin sorumluluklar1 Komite ile ilgili
raporlarin incelenmesi ve Komite iiyelerine sunulmasi,
Komite toplantilarinin izlenmesi, ¢calismalara

iligkin tiim dokiimantasyonun arsivlenmesi, destek
hizmetlerine iligkin gerekli caligmalarin koordine
edilmesi ve takibi, Bagimsiz Denetim ve Degerleme
sirketlerinden kaynak yeterliligi ile bagimsizlik
beyanlarinin ve Banka iist yonetiminden ise bu
firmalara iligkin bagimsizlik beyanlarinin temin
edilmesi, Komite tarafindan alinan kararlarin
uygulandiginin takip edilmesi, Komite faaliyetlerinin
raporlanmasi ve Komite tarafindan verilen diger
gbrevlerin yerine getirilmesi olarak dzetlenebilir.



2016 Faaliyet Raporu

Bankq’nzn Mali Durumu, Karlihik ve
Bor¢ Odeme Giictine Iliskin Bilgiler

QNB Finansbank, son yillardaki giiclii biiyiimesini
2016 yilinda da hizlandirarak siirdirmiistiir.

Bankacilik faaliyetlerine odaklanarak miisteri
tabanini genigletmeyi hedefledigi kredi portfoyiini
62,9 milyar TL seviyesine yiikseltmistir. 31.12.2016
tarihiitibariyla Banka, 628 yurtici (31 Aralik 2015 -
640), 1 yurt dis1 sube (31 Aralik 2015 - 1) ve 1 Atatiirk
Havalimani Serbest Bolgesi'ndeki sube ile faaliyetlerini
stirdiirmektedir (31 Aralik 2015 - 1).

Aktif Kalemler

Misteri odakli faaliyetlerini 2016 yilinda da devam
ettiren QNB Finansbank 6zellikle KOBI ile ticari
krediler alaninda biiylimesini stirdiirmiistiir.
Toplam krediler bir énceki yilsonuna gore %10
oraninda bir yiikselisle 62,923 milyar TL olarak
gerceklesirken, toplam aktifleri de %18 oraninda
bir artigla 101,503 milyar TL olmustur. Banka, 2016
yilinda stratejik olarak agirlik verdigi tiizel nitelikli
kredilerde (Kurumsal, Ticari, KOBI ve i§letme
Kredileri) biilyiimesini siirdiirerek, 2015 yilsonuna
kiyasla s6z konusu kredilerde %16 oraninda artis
gerceklestirmisgtir.

Pasif Kalemler

Aktiflerde gériinen bu biiytimeye paralel olarak, QNB
Finansbank mevduatini dengeli bir bicimde artirmaya
devam etmistir. Toplam misteri mevduati %11
oraninda artigla 51,966 milyar TL'ye, 6zkaynaklariise
%12 oraninda artigla 10,126 milyar TL'ye ulagmisgtir.
Banka, 2016 senesinde yurticinde TL, yurt disinda
YP cinsinden bono ve tahviller ¢ikararak fonlama
cesitliligini artirmigtar.

Karlilik

2016 yilinda net faiz geliri 4,504 milyar TL olurken,
net iicret ve komisyon geliri ise 1,363 milyar TL olarak
gerceklesmistir. 2016 yi1linda Banka net kar1 1.203
milyon TL olarak gerceklesmistir.

2016 y1l1 sonunda konsolide olmayan sermaye
yeterlilik oran1 %14,53 seviyesinde gerceklesmistir.

Bor¢ Odeme Giicii

QNB Finansbank sahip oldugu giiclii sermaye yapisi ve
yiiksek dzkaynak karliligi ile saglam bir mali biinyeye
sahiptir.

QNB Finansbank, sermayesini etkin bir gsekilde
bankacilik faaliyetlerinde kullanmakta olup 6zkaynak
karliligini devam ettirmektedir. Fonlama yapisi goz
oniinde bulunduruldugunda QNB Finansbank, sahip
oldugu genis mevduat tabaninin yani sira uzun vadeli
dis kaynak kullanimai ile kredilerini fonlamaktadir.

Bu ¢esitli fonlama kaynaklarinin kullanimiile

maliyet avantaji saglanirken ayni zamanda vade
farkliliklarindan dolay1 ortaya ¢ikan riskler asgariye
indirilmektedir.

Tiirkiye’'nin mali piyasalarinda énemli bir yere sahip
olan QNB Finansbank’in giicli mali biinyesi, vermis
olduklar: yiiksek notlar ile bagimsiz derecelendirme
kuruluglar: tarafindan da ortaya konmaktadir.
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Banka’min Faaliyetlerine Iliskin Ilave Bilgiler

Banka’nin iktisap ettigi kendi pay1 bulunmamaktadair.

Banka, bagimsiz denetim firmasi tarafindan ticer
aylik déonem sonlarinda sinirli kapsamli, yilsonlarinda
ise tam kapsamli olarak denetlenmektedir. Ayrica,
bankacilik diizenlemeleri kapsaminda Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumunun siirekli goézetim
ve denetimine tabidir.

Banka’'nin dogrudan hakim sirketi olan Qatar
National Bank S.A.Q. (“QNB”) ve onun diger iligkili
bagli sirketleriile yapilan tiim islemler bakimindan,
Banka’nin yararina alinan veya alinmasindan
kacginilan herhangi bir 6nlem yer almamaktadir.
Yapilan biitiin hukuki islemlerde anlagmalar girketler
toplulugu digindaki kisilerle/kurumlarla yapiliyormus
gibi emsal usul, esas ve gartlara tabi tutulmustur.
Banka’nin hakim sirketi veya onun bagli sirketlerinin
girisimi veya ¢ikariuyarinca Banka'nin zararina higbir
tedbire bagvurulmamaistir.

21 Aralik 2015 tarihi itibariyla, Banka ge¢mis dénem
ana hissedar1 National Bank of Greece S.A. (“NBG”) ve
Qatar National Bank S.A.Q. (“QNB”) arasinda, NBG’nin
Banka’da sahip oldugu %99,81 nispetindeki hisseleri
dogrudan, Banka'nin istirak ve mevcut ortakliklarinda
sahip oldugu hisseleri dogrudan veya dolayli olmak
lizere, toplam 2 milyar 750 milyon avro bedelle QNB’ye
satisina dair hisse satis anlagsmasi imzalanmaisgtir.

7 Nisan 2016 tarihinde, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu (“BDDK”) tarafindan Banka
sermayesinde National Bank of Greece S.A.’ya ait
%82,23; NBGI Holdings B.V.'ye ait %7,90; NBG Finance
(Dollar) PLC’ye ait %9,68 oranindaki hisselerin,
Bankacilik Kanunu’nun 18/1. maddesi cergcevesinde,

QNB’ye devredilmesine ve s6z konusu hisse devriile
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birlikte National Bank of Greece S.A.’nin dogrudan
payinin %0’a diigsmesine izin verilmistir. Hisse
devriyle ilgili 4 May1s 2016 tarihinde Rekabet Kurulu
nezdinde, 12 May1s 2016 tarihinde ise Banka’nin
ilgiliistiraklerinde (Finans Yatirim Menkul Degerler
A.S., Finans Portfoy Yonetimi A.S., Finans Finansal
Kiralama A.S. ve Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.)
meydana gelecek dogrudan/dolayli pay sahipligine
iligkin izin islemleriilgili resmi kurumlar nezdinde
tamamlanmis olup, Banka hisse devri 15 Haziran 2016
tarihinde gerceklesmistir.

Bankamizin 3 Subat 2016 tarihli Yonetim Kurulu
karariile bagli ortakliklarimizdan Finans Finansal
Kiralama A.$.nin 6denmis sermayesinin %29,87’sine
karsilik gelen ve NBG tarafindan sahip olunan, toplam
34.346 bin TL nominal bedelli 3.434.632 bin adet pay1in
128.112 bin TL bedelle NBG’den satin alinmasina
karar verilmis olup, 8 Subat 2016 tarihinde s6z konusu
hisse devir islemi gerceklestirilmistir. Buislemle
birlikte Banka'nin Finans Finansal Kiralama A.S.’deki
pay1 %80,92’e ulagmistir. Ayrica, Bankamizin 29
Kasim 2016 tarihli Yonetim Kurulu kararinca, Finans
Finansal Kiralama A.S.’nin 6denmis sermayesinin
toplam %17,99’una karsilik gelen ve Finans Yatirim
Menkul Degerler A.S. tarafindan sahip olunan 11.242
bin TL nominal bedelli Borsa’da islem goren nitelikteki
paylarile 9.444 bin TL nominal bedelli Borsa’da islem
gérmeyen nitelikteki paylarin toplam 77.570 bin

TL bedelle satin alinmasina karar verilmis olup, 15
Aralik 2016 tarihinde s6z konusu hisse devir iglemi
tamamlanmistir.

Bankamizin 10 Kasim 2016 tarihli Yénetim Kurulu
karariile Finans Faktoring A.S.nin sermayesi 20.000
bin TL tutarinda nakden ve defaten artirilmistir.



9 Kasim 2015 tarihi itibariyla PSA Finansman
Anonim Sirketi’nin Banka tarafindan satin alinmasi
islemi BDDK tarafindan uygun bulunmus olup; s6z
konusu sirkete ait hisse devir iglemleri 14 Aralik
2015 tarihi itibariyla tamamlanmigtir. Nisan 2016’da
sirketin unvani Hemanal Finansman A.S. olarak
degistirilmistir.

Bankamizin 12 Ekim 2016 tarihli Yonetim Kurulu
karariile Hemenal Finansman A.S.nin sermayesi
20.000 bin TL tutarinda nakden ve defaten, 30.000 bin
TL tutarinda taahhiitte bulunulmasi yoluyla toplamda
50.000 bin TL tutarinda artirilmistir.

Rekabet Kurulunun, Finans Bank A.S.’nin de

dahil oldugu bazi bankalar hakkinda 02.11.2011
tarihinde baglattig1 sorusturma 11.03.2013 tarihinde
tamamlanmisg olup s6z konusu sorusturma neticesinde
Finans Bank A.S. tarafindan 40.516.057,50 TL idari
para cezasi 6denmistir. Rekabet Kurulunun idari para
cezasi verilmesine dair s6z konusu kararina karsi,
16.09.2013 tarihinde Ankara 16. idare Mahkemesi
nezdinde iptal davasi acilmigtir. S6z konusu dava
devam etmektedir.

Glimriik ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan
gerceklestirilen denetim sonucunda diizenlenen rapor
uyarinca Banka aleyhine 43.568.630 TL idari para
cezasl teblig edilmistir. S6z konusu ceza, Banka'nin
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idari para cezasinin iptaline iligkin tiim yasal

haklar sakli1 kalmak iizere, 5326 sayili Kabahatler
Kanunu'nun 17. maddesi geregince pesin 6deme
indiriminden yararlanilarak 28 Agustos 2015 tarihinde
32.676.472,50 TL olarak 6denmistir. Bakanligin s6z
konusu cezaya dair alinan kararina kars1 Bankamizca,
yasal siire icinde, Istanbul 12. Idare Mahkemesi
nezdinde iptal davas1 agcilmigtir.

T.C. Is Kurumu Genel Miidiirliigii istanbul Calisma

ve Is Kurumu i1 Miidiirliigii tarafindan Bankamiza
kesilen 14.04.2015 tarihli, 2.470.389 TL bedelli idari
para cezasina konu denetim raporunun ve idari para
cezasinin iptaliicin Bankamizca agilan davalar devam
etmektedir.

Hakim sirketle ve diger iligkili sirketlerle yapilan ve
detaylarina Baghilik Raporlarinda yer verilen hukuki
islemlerin gerceklestirildigi tarihte bilgimiz dahilinde
olan hal ve gartlara gore, her bir hukuki iglemde uygun
bir kars1 edim saglanmistir. Alinan veya alinmasindan
kaginilan bir 6nlem ve bu ¢ercevede Banka'nin zarar1
bulunmamaktadir. Banka’nin hakim sirket ve hakim
sirkete bagl sirketleri ile gerceklestirdigi finansal
islemlerin TTK’nin 199. maddesi uyarinca incelenmesi
sonucunda Banka tarafindan gerceklestirilen tim
islemlerin tamamen iglemin gerceklestigi andaki
piyasa sartlarina ve emsallere uygun olarak, 3. kigilerle
akdedilir gibi yapildig1 anlasilmaktadir.
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Uluslararasi Derecelendirme Notlari

FITCHRATINGS*

MOODY’S

CAPITAL INTELLIGENCE

Uzun Vadeli D6viz Notu
Uzun Vadeli TL Notu

Kisa Vadeli Déviz Notu
Kisa Vadeli TL Notu
Banka Mali Kapasite Notu
Destek Notu

Uzun Vadeli Déviz Mevduat Notu
Uzun Vadeli TL Mevduat Notu
Kisa Vadeli Déviz Mevduat Notu
Kisa Vadeli TL Mevduat Notu

Temel Kredi Degerlendirmesi

Uzun Vadeli D6viz Notu
Kisa Vadeli Doviz Notu
Banka Mali Gii¢ Notu
Destek Notu

BBB
BBB
F2
F2
bbb-

Ba2
Bal
NP
NP
ba3

BB+

BBB

*02.02.2017 itibariyla uzun vadeli déviz ve TL notu BBB-"ye, kisa vadeli déviz ve TL notu F3’e, banka mali kapasite notu bb+'ya indirilmistir.
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2016 Yili Faaliyet Raporu’na Iliskin Beyan

Finans Bank A.S. Yillik Faaliyet Raporu, 1 Kasim 2006 tarih ve 226333 say1li Resmi Gazete’de yayinlanmig olan
Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’te belirtilen usul ve esaslar gercevesinde hazirlanmis ve sunulmustur.
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Omer A. Aras Ali Teoman Kerman
Yonetim Kurulu Yonetim Kurulu Uyesi ve
Bagkani Denetim Komitesi Bagkani
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Ramzi T.A. Mari Fatma A. Al-Suwaidi
Yonetim Kurulu Uyesi ve Yonetim Kurulu Uyesi ve
Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi

Durmus Ali Kuzu Temel Giizeloglu
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
Denetim Komitesi Uyesi

S
e - '
Adnan Menderes Yayla

Mali Kontrol ve Planlamadan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
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FINANS BANK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA BAGIMSIZ DENETIM RAPORU,
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLAR VE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

Bagimsiz Denetim Raporu
Finans Bank Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na
Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Rapor

Finans Bank Anonim Sirketi'nin (“Banka”) 31 Aralik 2016 tarihli ilisikteki konsolide olmayan bilancosu ile
ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide olmayan gelir tablosu, konsolide olmayan 6zkaynaklarda
muhasebelegtirilen gelir gider kalemlerine iligkin tablo, konsolide olmayan 6zkaynak degisim tablosu, konsolide
olmayan nakit akis tablosu ile 6nemli muhasebe politikalarini 6zetleyen dipnotlar ve diger aciklayici notlardan
olusan iligikteki konsolide olmayan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Yonetimin Konsolide Olmayan Finansal Tablolara Iliskin Sorumlulugu

Banka yonetimi, konsolide olmayan finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan bankalarin hesap ve kayit diizenine iligkin
yayimlanan diger diizenlemeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) genelge ve aciklamalari
ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 hiikiimlerini iceren; “BDDK Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati” na uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata
veya hile kaynakli 6nemli yanliglik icermeyen konsolide olmayan finansal tablolarin hazirlanmasini saglamak igin
gerekli gordiigli i¢ kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denet¢inin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu konsolide olmayan finansal tablolar hakkinda
gorlis vermektir. Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik” ve Kamu Goézetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlart Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlar’'nin bir parcasi olan Bagimsiz
Denetim Standartlar’na uygun olarak yiriitiilmiistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere uygunluk saglanmasini ve
bagimsiz denetimin, konsolide olmayan finansal tablolarin énemli yanlighk icerip icermedigine dair makul giivence
elde etmek lizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, konsolide olmayan finansal tablolardaki tutar ve agiklamalar hakkinda denetim kanit1 elde
etmek amaciyla denetim prosediirlerinin uygulanmasini igerir. Bu prosediirlerin se¢imi, konsolide olmayan finansal
tablolardaki hata veya hile kaynakl “6nemli yanlighk” risklerinin degerlendirilmesi de dahil, bagimsiz denetginin
mesleki muhakemesine dayanir. Bagimsiz denetgi, risk degerlendirmelerini yaparken, sartlara uygun denetim
prosediirlerini tasarlamak amaciylabankanin konsolide olmayanfinansal tablolarinin hazirlanmasive gercege uygun
sunumuyla ilgili i¢ kontrolii degerlendirir, ancak bu degerlendirme, bankanin i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir
goriis verme amaci tagimaz. Bagimsiz denetim, bir biitiin olarak konsolide olmayan finansal tablolarin sunumunun
degerlendirilmesinin yani sira, banka yonetimi tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugunun ve
yapilan muhasebe tahminlerinin makul olup olmadiginin degerlendirilmesini de icerir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériistimiiziin olugturulmasi i¢in yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
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FINANS BANK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA BAGIMSIZ DENETIM RAPORU,
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLAR VE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

Sarth Goriigiin Dayanag:

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla hazirlanan ilisikteki 6énceki dénem konsolide olmayan finansal tablolar, Banka
yonetimi tarafindan gelecek dénemlerde ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek gelismelerin olasi etkileri
dikkate alinarak 82.000 Bin TL'si 2014 yilinda, 18.000 Bin TL’i ise 2015 yilinda ayrilan toplam 100.000 Bin TL
tutarindaki serbest karsilig1 icermektedir. S6zkonusu serbest karsilik 2016 yilinin son ¢eyreginde iptal edilmistir.

Sarth Goriig

Goriiglimiize gore, yukaridaki paragrafta agiklanan hususun konsolide olmayan finansal tablolar {izerindeki etkisi
haricinde, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar, Finans Bank Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2016 tarihi
itibartyla finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akislarini;
BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun olarak tiim énemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde
sunmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliiklere iliskin Rapor

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun (“TTK”) 402 nci maddesinin dérdiincii fikras1 uyarinca; Banka’nin 1 Ocak -
31 Aralik 2016 hesap doneminde defter tutma diizeninin, TTK ile Banka esas sézlegmesinin finansal raporlamaya
iligkin hiikiimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa rastlanmamustur.

TTK’nin 402 nci maddesinin dordiinct fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen
aciklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Giliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik Anonim Sirketi

A member firm of Ernst&Young Global Limited
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Damla Harman

Sorumlu Denetci, SMMM

3 Subat 2017
istanbul, Tiirkiye
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FINANS BANK ANONIM SIRKETI’NIN
31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA HAZIRLANAN YIL SONU
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL RAPORU

Banka’nin;

Yonetim merkezinin adresi : Esentepe Mahallesi Biiyiikdere Caddesi Kristal Kule Binas1 No:215 Sisli - ISTANBUL
Telefon numarasi : (0212) 3185000

Faks numarasi : (0212) 3185850

Elektronik site adresi : www.gnbfinansbank.com

Elektronik posta adresi : investor.relations@gnbfinansbank.com

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile
Bunlara Iligkin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblige gére hazirlanan yil sonu konsolide olmaya