Bu ihragg bilgi dokiimani taslak ihraggr bilgi dokiimant olup, Sermaye Piyasast Kurulu’'na
yapilan onay basvurusunun incelenmekte oldugu, ihrag¢i bilgi dokiimani Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan heniiz onaylanmadigr ve Sermaye Piyasast Kurulu’nun onayini takiben
kesinlesen ihrag¢i bilgi dokiimaninin ayrica ilan edilecegi hususlarint kamunun bilgisine
sunariz

Finans Bank Anonim Sirketi

Ihragc Bilgi Dokiimam

Bu ihrag¢r bilgi dokiimam1 Sermaye Piyasas1 Kurulunca ....../...../..... tarihinde
onaylanmstir.

Bu ihracgg1 bilgi dokiimani, sermaye piyasasi araci notu ve ozet ile birlikte gecerli
bir izahname olusturur. Bu nedenle, sermaye piyasas1 araclarina iliskin yatirim
kararlan ihracc bilgi dokiimani, sermaye piyasasi araci notu ve 6zetin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi sonucu verilmelidir.

Ihraca bilgi dokiimanmnin ilanindan s6z konusu dokiiman kapsaminda halka arz
islemini ger¢eklestirmek icin Sermaye Piyasas1 Kuruluna onaylanmak amaciyla sermaye
piyasasi araci notu sunuluncaya kadar gegen siire boyunca bu ihracci bilgi dokiimaninin
giincellenmesi gerekmez.

Ihraca bilgi dokiimanmimin onaylanmasi, ihracei bilgi dokiimanminda yer alan
bilgilerin dogru oldugunun Kurulca tekeffiilii anlamina gelmeyecegi gibi, ihra¢ edilecek
sermaye piyasasi araclarina iliskin bir tavsiye olarak da kabul edilemez.

Bu ihragg bilgi dokiiman ile birlikte incelenmesi gereken sermaye piyasasi araci
notu ve ozet, ortakh@imizin ve halka arzda satisa araciik edecek Finans Yatirim
Menkul Degerler A.S.’nin www.finansonline.com ve www.finansbank.com.tr adresli
internet siteleri ile Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)’nda (kap.gov.tr)
yayimlanmistir. Ayrica basvuru yerlerinde incelemeye acik tutulmaktadir.

Sermaye Piyasas1 Kanunu(SPKn)’nun 10’uncu maddesi uyarinca, izahnameyi
olusturan belgeler ve bu belgelerin eklerinde yer alan yanhs, yamiltici ve eksik
bilgilerden kaynaklanan zararlardan; ihrac¢i sorumludur. Zararimn ihrag¢idan tazmin
edilememesi veya edilemeyeceginin agikc¢a belli olmasi halinde; halka arz edenler, ihraca
aracilik eden lider yetkili kurulus, varsa garantor ve ihra¢¢cinin yonetim kurulu iiyeleri
kusurlarina ve durumun gereklerine gore zararlar kendilerine yiikletilebildigi olciide
sorumludur. Bagimsiz denetim, derecelendirme ve degerleme kuruluslar1 gibi
izahnameyi olusturan belgelerde yer almak iizere hazirlanan raporlar1 hazirlayan Kkisi
ve kurumlar da hazirladiklar1 raporlarda yer alan yanhs, yaniltici ve eksik bilgilerden
SPKn hiikiimleri ¢ergevesinde sorumludur.
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1. IHRACCI BiLGi DOKUMANININ SORUMLULUGUNU YUKLENEN KiSiLER

Kanuni yetki ve sorumluluklarimiz dahilinde ve gorevimiz cercevesinde bu ihracci bilgi
dokiimani ve eklerinde yer alan sorumlu oldugumuz kisimlarda bulunan bilgilerin ve
verilerin gercege uygun oldugunu ve ihracc¢i bilgi dokiimaninda bu bilgilerin anlamim
degistirecek nitelikte bir eksiklik bulunmamasi icin her tiirlii makul 6zenin gosterilmis

oldugunu beyan ederiz.
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2. BAGIMSIZ DENETCILER

2.1. Bagimsiz denetim Kkurulusunun ticaret unvani, adresi ve sorumlu ortak bas
denetcinin adi soyadi:

01.01.2012-31.12.2012, 01.01.2013-31.12.2013, 01.01.2013-30.06.2013
donemlerine iliskin konsolide finansal tablolarin bagimsiz ve simirli denetimini DRT
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. (Deloitte Touche Tohmatsu)
gergeklestirmistir. Sorumlu Ortak Bas Denetci olarak 01.01.2012-31.12.2012, 01.01.2013-
31.12.2013 donemlerinde Miijde Sehsuvaroglu gorev almistir. 01.01.2014-30.06.2014
doneminde ise konsolide finansal tablolarin sinirli denetimini Giiney Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi (E&Y) gergeklestirmistir. Sorumlu
Ortak Bas Denetci olarak 01.01.2014-31.03.2014 doéneminde Ayse Zeynep Deldag,
01.01.2014-30.06.2014 doneminde ise Hatice Dilek Cilingir Kostem gorev almistir.

Giliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi’nin
adresi: Orjin Maslak Plaza Maslak Mahallesi Eski Biiyiikdere Caddesi No:27 Kat:1-5 Sartyer
34398 Istanbul, Tirkiye.

2.2. Bagimsiz denetim kuruluslarimin/sorumlu ortak bas denetcinin gorevden alinmasi,
gorevden cekilmesi ya da degismesine iliskin bilgi:

Ilgili mevzuat geregi, Bankanin bagimsiz denetimi gergeklestiren DRT Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.’nin Sorumlu Ortak Basdenetgisi
rotasyon nedeni ile 2012 yil1 itibariyla gorevini Miijde Sehsuvaroglu’na devretmistir.

27 Mart 2014 tarihinde yapilan Genel Kurul’da 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve 6102
sayil1 Tirk Ticaret Kanunumun ilgili hiikiimleri uyarinca, Giiney Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.'nin 2015 yil1 igerisinde yapilacak ilk Olagan Genel
Kurul toplantisina kadar gorev yapmak iizere Bankamiz bagimsiz denetgisi ve Tiirk Ticaret
Kanunu'nun 399. maddesi uyarinca topluluk denetgisi olarak se¢ilmesine karar verilmistir.



3. SECILMIS FINANSAL BILGILER
Grup’un 31 Aralik 2011, 2012 ve 2013 ile 30 Haziran 2014 tarihli konsolide

tablolarini asagida bulabilirsiniz:

Ozet finansal

Bagimsiz Bagimsiz
Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz Sinirh Sinirh
Denetimden | Denetimden [ Denetimden Denetimden Denetimden
Gegcmis Gecmis Gecmis Gecmis Gecmis
(Bin TL) 2011 2012 2013 | 2013 Haziran| 2014 Haziran
Aktif Kalemler
Krediler 30.834.362 | 36.790.135| 42.856.379 39.444.195 45.652.863
Menkul Kiymetler 6.929.614 7.298.475 8.778.776 8.051.311 9.001.132
Maddi Duran Varliklar 400.373 436.494 534.046 488.895 1.485.375
Toplam Aktifler 47.230.833| 55.435.570| 67.665.718 60.061.895 70.973.150
Pasif Kalemler
Mevduat 28.993.287 32.705.017 38.107.002 35.652.007 38.414.359
Alinan Krediler 3.582.182 3.539.808 4.820.951 4.562.075 5.856.032
Sermaye Benzeri Krediler 1.742.641 1.629.590 1.950.719 1.761.376 1.942.454
Ozkaynaklar 5.911.323 7.412.284 7.863.461 7.646.348 8.263.640
Ana Ortakliga Ait Ozkaynaklar 5.751.419 7.262.522 7.700.525 7.489.492 8.092.424
Aznlik Paylar 159.904 149.762 162.936 156.856 171.216
Toplam Pasifler 47.230.833 55.435.570 67.665.718 60.061.895 70.973.150
Gelir Tablosu
Briit Kar 1.181.955 1.406.945 985.856 673.619 483.675
Net Faaliyet Geliri 3.192.342 4.296.857 4.472.092 2.375.260 2.268.489
Siirdiiriilen Faaliyetler Net Donem Kar1 896.342 1.119.963 758.090 524.854 365.849
Azinlik Paylar 12.611 16.333 11.939 7.665 8.292
Ana Ortaklik Paylari 883.731 1.103.630 746.151 517.189 357.557
Rasyolar
Faiz Getirili Aktifler/Aktif Toplanu 86,9 85,8 76,7 83,4 81,1
Krediler/Aktif Toplanmu 65,3 66,4 63,3 65,7 64,3
Takipteki Krediler Orani 5,7 6,5 6,5 6,0 5,4
Sermaye Yeterliligi Standart Oran1 17,61 19,15 17,16 18,85 16,49
Ortalama Aktif Karliligi 2,1 2,1 1,2 1,8 11
Ortalama Ozkaynak Karlilig1 15,9 16,6 9,8 13,9 9,1
Pay Bagina Kazang (%) 0,03662 0,04296 0,02763 0,01824 0,01261
Sulandirilnis Pay Basina Kazang (%) 0,03662 0,04296 0,02763 0,01824 0,01261
Pay Bagina Temettii (%) 0,00500 0,00500 0,00500 0,00500 0,00500

Yatirimei, yatirim kararin1 vermeden Once ihragcinin finansal durum ve faaliyet
sonuglarma iliskin ayrintili bilgilerin yer aldigi isbu ihragci bilgi dokiimaninin 9 ve 20 no’lu
boliimlerini de dikkate almalidir.



4. RiISK FAKTORLERI

4.1. Thracciya ve faaliyetlerine iliskin riskler:

Grup, borglularina ve diger taraflara karsi kredi riskine maruz kalmaktadir.

Kredi riski, Grup’un, misterileri ve diger iliskide bulundugu taraflarin 6deme
yiikiimliiliklerini yerine getirememeleri riskidir. Grup, biiylikk ve kapsamli bir finansal
organizasyon olmasi itibartyla bireysel, kurumsal ve ticari miisterileri ve Grup’a karsi
yiikiimliligi bulunan diger tigiincii kisiler dolayisi ile genis bir genel kredi riskine maruz
kalmaktadir. Bunlar, iflas, likidite yetersizligi, olumsuz ekonomik gelismeler, operasyonel
basarisizliklar veya herhangi bir bagka sebeple Grup’a karsi olan yiikiimliiliiklerini ifada
temerriide diisen ve sonug¢ olarak Grup’un ciddi kredi kayiplar1 yasamasina sebep olabilecek
Grup’tan ve diger taraflardan kredi alan borg¢lulari, menkul kiymetleri Grup’ta bulunan
ihraggilari, takas ve hedging yapan taraflari, Grup ve Grup’un diger finansal unsurlari
tarafindan akreditif mektubu verilen miisterileri kapsamaktadir.

Grup’un net kredi portfoyli 30 Haziran 2014 tarihi itibartyla 45.652,9 milyon TL, 31 Aralik
2013 tarihi itibariyla 42.856,4 milyon TL, 31 Aralik 2012 tarihi itibartyla 36.790,1 milyon TL
ve 31 Aralik 2011 tarihi itibartyla 30.834,4 milyon TL olarak gerceklesmis ve kredi portfoyii
2011 yilindan bu yana %48,1 biiylimiistir.Grup’un kredi riski bu donem icerisinde bireysel
miisterileri nezdinde ciddi bir sekilde artmis olup, bireysel miisterilerden dogan kredi riski 30
Haziran 2014 itibariyla Grup’un toplam kredi riskinin %50,1’ine tekabiil etmektedir. Bireysel
miisterilerinden dogan risk igerisinde yer alan kredi kartlart Grup’un Odenen nakdi
kredilerinin 31 Aralik 2011, 2012 ve 2013 yillar1 ve 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla
sirastyla %26,7 %29,8, %26,0 ve %20,6’lik kismina, bireysel ihtiyag (tiiketici) kredileri ise
ayni tarihler i¢in sirastyla %12,6 %13,2; %12,8 ve %13,0’liik kismina tekabiil etmistir ki bu
kredi tiirleri tarihsel olarak en yiiksek 6deme temerriidii oranina sahip olan krediler arasinda
olup her iki kredi tiirii de teminatsizdir. Grup’un bireysel kredi portfoyiinde yer alan kredi ve
diger alacaklar deger diisiisleri i¢in ayirdigr karsilik miktarlart 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla
1.059,9 milyon TL, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla 1.633,7 milyon TL, 31 Aralik 2013 tarihi
itibariyla 1.717,7 milyon TL ve 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla 1.463,4 milyon TL'dir.

Grup’un kredi portfytlindeki bu ciddi biiyiime Grup’un kredi riskini artirmis olup, Grup’un
kredi kalitesi yonetimi tarafindan s6z konusu riskin ve karsilik seviyelerinin yeterliliginin
Grup’un risk yonetim programi araciligi ile siirekli olarak izlenmesini gerektirecektir.

Grup’un takipteki kredilerinin toplam kredilere oran1 31 Aralik 2011, 2012, 2013 ve 30
Haziran 2014 tarihlerinde sirasiyla %6,4, %5,7, %6,5 ve %5,4 olarak gerceklesmis olup, bu
oran ayni tarihler ic¢in Tiirk bankacilik sektoriinde %2,7, %2,9, %2,8 ve %2,7 olarak
gerceklesmistir. Grup’un takipteki kredilerinin toplam kredi ve alacaklara orani bireysel
segmentinde 31 Aralik 2011, 2012, 2013 ve 30 Haziran 2014 tarihlerinde
sirastyla %7,0, %7,7, %7.,9 ve %7,4, KOBI segmentinde ise %3,9, %4,2, %3,9 ve %3,3 olarak
gerceklesmistir. Grup'un KOBI kredileri portfoyiinde yer alan kredi ve diger alacaklar deger
diistisleri i¢in ayirdigr karsilik miktarlar1 31 Aralik 2011 tarihi itibartyla 144,4 milyon TL, 31
Aralik 2012 tarihi itibariyla 186,4 milyon TL, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla 298,0 milyon
TL ve 30 Haziran 2014 tarihi itibartyla 295,8 milyon TL'dir. Kredi portfoyiiniin biiyliimesinin
makul risk sinirlart igerisinde saglanamamasi Grup’un faaliyetleri, finansal durumu, faaliyet
sonuclar1 ve beklentileri lizerinde 6nemli olumsuz etkiye yol agabilir.

Grup’un miisterilerinin ve kars1 taraflarinin kredi kalitelerinde meydana gelen degisiklikler,
Grup’un varliklarinin degerini olumsuz etkileyebilecek sekilde Tiirk ve kiiresel finansal
sistemindeki risklerden de dogabilmektedir. S6z konusu sistematik riskler, igsizligin artmasi,
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kurumsal likiditenin ve karlili§in azalmasi, kurumsal 6deyememe halinin artmasi ve bireylerin
kisisel borglarin1 6deyememesi gibi Tirk bankacilik sektoriinii, karsiliklarinin ve takipteki
kredilerinin artmast ve Grup'un iirlin ve hizmetlerine talebin azalmasi suretiyle Grup'u da,
olumsuz olarak etkileyebilecek sorunlara neden olabilir.

Grup’un kredi riskine maruz kalmast Grup’un faaliyetleri, finansal durumu, faaliyetlerinin
sonuglar1 ve beklentileri tizerinde 6nemli olumsuz etkiye sebep olabilir.

Grup kredi basvurusunda bulunan kisilerin veya diger karsi taraflarin kredi itibarini
belirlemekte basarisiz olabilir ve Grup’un kredi kaywplarini engellemek icin talep
edebilecegi teminat veya karsiliklar kredi riskini azaltmakta yetersiz olabilir.

Grup’un miisterilerinin kredi itibarin1 belirlerken kullanmakta oldugu model ve tekniklerin
gelecege yonelik davranig bigimlerini tahmin etmede daha az isabetli olmasi Grup’un
miisterilerinin kredi itibarmi belirleme yetenegini kisitlayabilir. Grup’un kredi riskinden
dogabilecek zararlar1 tahmin ederken izledigi siire¢ zor, siibjektif ve karmasik kararlarin
alinmasini igcermektedir. Bu kararlar, ekonomik durum 6ngoriilerini ve ekonomik senaryolarin
Grup’un borglularmin kredilerini geri 6demelerini nasil engelleyecegini igermektedir. Kredi
riskinin, varliklarin gesitlendirilmesi ve kredilerin teminatlandirilmasi yollar1 ile azaltilmasi
cabalari, Grup’un kredi kayiplarindan korunmasinda yetersiz olabilir. Grup’un kredi ve
alacaklarinin yaklasik 9%58,1°1 teminat ile gilivence altina alinmig olup séz konusu
teminatlarin %23,9’u gayrimenkul ipoteki seklinde alinan teminatlar1 ve %73,5’i KOBI veya
kurumsal ve ticari kredilere iliskin olarak alinan teminatlardan olusmaktadir. Nakdi olmayan
teminatlarin degerlemesi isin dogas1 geregi kesinlik teskil etmemekte ve piyasa ile diger
kosullara tabi olarak degisebilmekte ve dolayisi ile s6z konusu degerlerin azalmasi sebebi ile
riskin artmasma sebep olabilmektedir. Ornegin, Grup’un s6z konusu kredi portfdyiiniin
teminatlarinin degerinin yetersiz hale gelmesi halinde (teminatin ilk alinma tarihinden itibaren
gecen siire icerisinde Tiirkiye’deki ekonomik kosullarin kotiilesmesi veya diger nedenlerden
otiirii degerinin azalmasi da dahil olmak iizere), Grup daha biiytik bir kredi riskine ve maruz
kalinan kredi riskinin ger¢eklesmesi halinde daha yiiksek bir geri kazanamama riskine agik
hale gelecektir.

Grup’un belirli bir kredi trliniin gézden gecirilmesi ile herhangi bir teminat yetersizliginin
tespit edilmesi halinde, ilgili bor¢lu ek teminati saglamak isteyemeyebilir veya
saglayamayabilir. Grup bir bor¢lunun temerriide diismesi halinde teminati kullanmakta
giicliiklerle Karsilasabilir. Ilaveten, Tiirkiye’de teminatlarin icra edilmesine iliskin siire ve
ticretler Grup’un s6z konusu takipleri gerceklestirmesi i¢in ekonomik olmayip Grup’un kredi
deger diisiislerini geri kazanmasini olumsuz yonde etkilemektedir. Grup’un kredi deger
diistislerini zamaninda gidermek i¢in teminatlart likide ¢evirerek yeterli gelir elde etmekte ya
da teminatlari isleme almakta yetersiz kalmasi Grup’un faaliyetleri, finansal durumu, faaliyet
sonuclart ve beklentileri lizerinde 6nemli olumsuz etkiye yol agabilir. Grup ayrica maddi
teminat almaksizin yalnizca sahsi kefalete dayanarak cesitli tiirden krediler vermekte olup soz
konusu sahsi kefaletlerin temerriide diismesi halinde kredinin O6denmemis kismini
karsilamakta yetersiz olabilir veya s6z konusu sahsi kefaletin isleme konulmasi gii¢
olabilecegi gibi uzun bir siire de gerektirebilir.

[laveten, muhtemel kredi deger diisiisleri i¢in ayirdig: karsiliklarin ve diger rezerv tutarlarinin
belirlenmesinde ongoriiler, tahminler ve dnemli 6l¢lide bir takdir gerektiren diger faktorlerin
degerlendirilmesi de dikkate alinir. Bunun sonucunda, Grup’un ayirmakta oldugu karsilik ve
diger yedeklerin seviyesi (kredileri giivence altina alan teminatlar da dikkate alinmak
suretiyle) yeterli olmayabilir ve Grup ileriki donemlerde meydana gelebilecek muhtemel kredi
riskleri i¢in ciddi bir sekilde ek karsilik ayirmak zorunda kalabilir. Grup’un miisterilerinin
kredi kalitesini degerlendirmekte veya karsilik seviyelerini izleme ve diizenlemede basarisiz
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olmasit Grup’un faaliyetleri, finansal durumu, faaliyet sonuglari ve beklentileri iizerinde
onemli olumsuz etkiye yol agabilir.

Grup’un kredi portfoyii belirli sektorlerde yogunlasmis olup soz konusu sektorlerde
meydana gelebilecek olumsuz yondeki gelismelerden etkilenmeye agiktir

Grup’un en biiyiik 20 miisterisine verilen krediler ve bu miisterilerden olan alacaklar Grup’un
toplam kredi ve alacaklarinin 31 Aralik 2011, 2012 ve 2013 ve 30 Haziran 2014 tarihlerinde
sirastyla %4.,4, %4,7, %6,1 ve %6,0’s11 olusturmaktadir. Grup, 30 Haziran 2014 itibariyla en
cok tiretim, ingsaat ve hizmet sektorlerinde yogunlagsmis olup bu sektodrler Grup’un toplam
kredi ve alacaklarinin sirasiyla %8,7, %4,4 ve %13,4’{inii olusturmaktadir. S6z konusu
sektorlerden herhangi birinde veya tamaminda meydana gelebilecek olan olumsuz bir gelisme
Grup’un faaliyetleri, finansal durumu, faaliyet sonuglart ve beklentileri lizerinde Onemli
olumsuz etkiye yol acabilecek sekilde, s6z konusu sektorlerde faaliyet gostermekte olan
sirketlerin mali durumunun 6nemli 6l¢lide olumsuz olarak etkilenmesine ve s6z konusu
kurumsal miisterilerin Grup nezdinde yer alan mevduatlarindaki fonlarda bir azalmaya, s6z
konusu sirketlerin Grup’a yonelik olan yiikiimliiliikklerinde temerriide diismelerine veya
Grup’un s6z konusu sirketlerin Grup’a karsi olan yiikiimliiliikklerine iliskin olarak ayirmis
oldugu karsilik ihtiyacinin artirmasina sebep olabilir.

Grup sube agini genisletmis olup bu durum Grup tarafindan ongériilenden daha fazla
masrafa ve yeni subelerin daha diisiik kar potansiyeline sahip olmasina (veya hi¢ kar
potansiyeline sahip olmamasina) ve genel olarak Grup tarafindan ongorviilenden daha
yavas bir biiyiimeye sebep olabilir

Ihragc1 basta sube agini1 ciddi bir sekilde biiyiitmekle faaliyetini genisletmistir. Thrage1 2011,
2012 ve 2013 yillarinda siras1 ile 19; 60 ve 92 adet yerel sube agmustir. fhraggi mevcut sube
agini genis bir sekilde oldugu gibi korumay: hedeflemekle birlikte Ihragei’min aginda son
donemde meydana gelen biiyiimeye iliskin riskler arasinda yeni subelerin ve 6nemli Olciide
bliylimiis bir sube aginin isletilmesine iliskin olarak gergeklesen masraflarin 6ngoriilen
masraflardan daha fazla olmasi, genisleme ya da devralma sureti ile elde edilen varliklarin
karl1 bir sekilde piyasaya siiriilememesi, yeni i operasyonlarin daha az kar potansiyeline
sahip olmasi (veya hi¢ kar potansiyeline sahip olmamasi) ve Ihrager’nin 6ngdrdiigii
biiyiimeden daha yavas bir biiyiime orani ortaya konmasi, genisleme masrafinin yapilmasi ile
gelecekteki muhtemel kazanglar arasindaki zaman farkindan otiirii karlar {izerinde baski
olusmasi, Thragcr’nin maliyet tabaninda ciddi bir artis meydana gelmesi ve Thragci’nin sube
agina iliskin yapmis oldugu yatirimin kar marjlar1 {izerindeki olumsuz etkinin devam etmesi
sayilabilir. Thragei'nin goreceli olarak yeni subelerinin gelismelerine ilave kazang ve karlilik
elde etmede basarisiz olmast Grup’un faaliyetleri, finansal durumu, faaliyet sonuglari ve
beklentileri tizerinde 6nemli olumsuz etkiye yol agabilir.

Grup’un Internet bankaciligi birimi olan Enpara.com hizh bir sekilde degisen ve
baskalasan teknolojiye yiiksek derecede bagimhdr

Ihrager Ekim 2012 tarihinde miisterilerine Tiirkiye’de herhangi bir fiziki subeye gitmeden
bankacilik hizmetlerini gerceklestirme imkani sunan bir online bankacilik platformu olan
Enpara.com’u faaliyete gecirmistir. Faaliyete gectigi glinden bu yana 160.000’1 askin
misteriden 3,2 milyar TL mevduat toplamay1 basaran Enpara.com Grup igerisinde bagimsiz
bir bankacilik birimi tarafindan yonetilmekte ve kendi markasi ile is modeline sahip
olmaktadir. Enpara.com’un miisterilerine mevduat iiriinlerinde Thragci’nin diger miisterilerine
gore daha yiiksek faiz oranlar1 ve fatura 6demeleri, para transferleri ve kambiyo islemleri gibi
cesitli bankacilik islemlerinde sifir veya diisiik oranlarda komisyon iicretleri sunulmaktadir.
Enpara.com, Agustos 2014 tarihinden itibaren ozellikle Enpara.com hesaplarinda 50.000
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TL’den fazla para bulunan miisterilerine goreceli olarak kiigiik meblagli ve rekabetci faiz
oranli krediler sunmaya baglamistir.

Tiirk finansal hizmetler endiistrisi hizli bir teknolojik degisim gecirmekte olup Enpara.com
siirekli olarak gelisen teknoloji odakli finansal ve bankacilik {iriinlerine yonelik miisteri
talepleri ile kars1 karsiya kalmaktadir. Grup’un mevcut ve olas1 rakiplerinin ¢ogu teknolojik
gelismelere ve lirlin gelistirmesine, pazarlama ve uygulamasina Grup’a nispeten daha fazla
kaynak ayirabilir ve de Enpara.com tarafindan sunulmakta olan iirlinden daha basarili bir
Internet bankaciligi iiriinii gelistirebilir. Bu sebeple Enpara.com’un rekabet etmekte oldugu
piyasa icerisindeki teknolojik gelismelere ayak uydurmada ya da bu hususta kaynak ayirmada
ve degisen miisteri taleplerine yanit vermekte basarisiz olunmasi Grup’un faaliyetleri, finansal
durumu, faaliyet sonuglar1 ve beklentileri tizerinde 6nemli olumsuz etkiye yol agabilir.

Grup’un itibarinin zarar gormesi halinde bu durum, Grup’un imajint ve miisteri iliskilerini
etkileyebilir ve Grup’un faaliyetleri, finansal durumu, faaliyet sonuclart ve beklentileri
iizerinde olumsuz etkiye yol agabilir

Grup’un itibar1 en énemli degerlerinden birisidir. Grup’a karsi olumsuz kamuoyunun gelirleri
ve sermayesini etkileme riski dahil olmak iizere Grup’un itibarinin zarar gérmesi riski,
bankacilik ve finansal hizmetleri sektdriiniin dogasinda olan bir risktir. Olumsuz kamuoyu;
calisanlar tarafindan gorevin kotiiye kullanimi, uzun siireli ve ciddi maddi kayiplar,
diizenleyici kurumlar tarafindan gergeklestirilen denetimlerin veya Grup ya da NBG’ye iliskin
finansal baski testlerinin sonuglari, Grup’un, NBG’nin veya Tiirk bankacilik sektdriiniin mali
istikrarliligima veya giivenilirligine iliskin belirsizlikler gibi ¢esitli nedenlerden Otiirii
olusabilir. Olumsuz kamuoyu, Grup’un miisterileri, mevduat sahiplerini ve yatirimcilar
elinde tutma ve yeni miisteri kazanma kabiliyeti ve diizenleyici kurumlar ve kamuyla olan
iligkisini olumsuz sekilde etkileyebilir. Bu durum, Grup’un faaliyetleri, finansal durumu,
faaliyet sonuclar1 ve beklentileri iizerinde 6nemli olumsuz etkiye yol agabilir.

Grup’un risk yonetim stratejileri ve i¢ kontrol mekanizmasi, Grup’u, tespit edilemeyen veya
beklenmeyen risklere maruz birakabilir

Grup, faaliyet gosterdigi konularda, kredi riski, piyasa riski, likidite riski ve operasyonel risk
olmak iizere c¢esitli risklere maruz kalmaktadir ve bazi durumlarda riski yeterli sekilde
yonetemeyebilir. Grup’un dogru sekilde tespit edemedigi, dlgemedigi veya ongoéremedigi
risklerin meydana gelmesi veya risk yonetimi glivenliginin ihlal edilmesi halinde, Grup’un
zarar1 beklenenden yiiksek olabilir ve bu durum, Grup’un faaliyetleri, finansal durumu,
faaliyet sonuclar1 ve beklentileri iizerinde dnemli olumsuz etkiye yol agabilir.

Grup’un bazi risk yonetim metotlar1 gegmis piyasa verilerine dayanarak gelistirilmistir ve
yakin zamanda meydana gelen kiiresel mali krizin neden oldugu olaylardan da anlasilacag:
iizere, bu metotlar gelecekteki riskleri daima dogru olarak dngoremeyebilir ve gelecekteki
riskler, beklenmedik olaylarin meydana gelmesinden otiirii gegmis verilere dayanarak
ongoriilen risklerden ¢ok daha biiyiik olabilir. Grup tarafindan riski belirlemek ve hafifletmek
icin kullanilan onlemlerin yetersiz olmasi durumunda, Grup, beklenmedik 6nemli zararlara
maruz kalabilir ve bu durum, Grup’un faaliyetleri, finansal durumu, faaliyet sonucglar1 ve
beklentileri iizerinde dnemli olumsuz etkiye yol agabilir. Ornegin, Grup, halka acik piyasada
islem gormeyen varliklarinin degerleri, bu varliklarin gercek risklerini dogru sekilde

yansitmayacak sekilde belirlenebilir ve boyle bir durumda, Grup beklemedigi zararlara maruz
kalabilir.

Ihrager’nin istiraklerinin (faaliyetleri ve ilgili mevzuat cer¢evesinde) kendi risk yonetimi
takimlar1 ve esaslar1 bulunmaktadir ve bunlar Ihrag¢i’nin risk yonetimi departmani ve esaslari
ile uyumlu olarak yonetilmektedir. Thragci’nin denetim ve risk komiteleri, istirakleri ile
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isbirligi icerisinde ¢alismakta ve istiraklerinin risk yonetimi politikalarin1 ve konumlarini
denetlemektedir. S6z konusu isbirligi ve denetim, istiraklerin risk ydnetiminin, Thrag¢i’nin
risk yonetimi ile ayn1 seviyede olmasmi saglamak icin yeterli olmayabilir. Ihragernin
istiraklerinin risk yoOnetimi esaslarinin yetersizligi, Grup’un itibari, faaliyetleri, finansal
durumu, faaliyet sonuglar1 ve beklentileri tizerinde 6nemli olumsuz etkiye yol agabilir.

Grup doviz kuru risklerine maruz kalmaktadir

Grup’un, raporlamalarda kullandigi para birimi Tiirk Lirasi’dir. Ancak, Grup’un aktif ve
pasiflerinin 6énemli bir kismi1 basta ABD Dolar1 ve Euro olmak iizere yabanci para birimi
cinsinden ifade edilmis olup, déviz kurlarindaki dalgalanmalar Grup’un faaliyetleri, finansal
durumu, faaliyet sonuglari ve beklentileri iizerinde 6nemli olumsuz etkiye yol agabilir.
Ornegin, 30 Haziran 2014 itibariyla, Grup’un ABD Dolar1 ve Euro cinsinden ifade edilen
kredilerinin Tiirk Liras1 karsiligi sirastyla 4.570,5 milyon TL ve 3.487,9 milyon TL olup,
Grup’un s6z konusu tarihteki toplam kredilerinin sirastyla %10,0 ve %7,6’sim teskil
etmektedir. 30 Haziran 2014 tarihi itibartyla, Grup’un ABD Dolar1 ve Euro cinsinden ifade
edilen mevduatlarinin Tiirk Lirasi karsiligr 7.388,9 milyon TL ve 3.715,0 milyon TL olup,
Grup’un s6z konusu tarihteki toplam ylikiimliiliiklerinin sirastyla %10,4 ve %35,2’ini teskil
etmektedir. 30 Haziran 2014 tarihi itibartyla, Grup’un ABD Dolar1 ve Euro cinsinden ifade
edilen bor¢lanmalarmin Tiirk Liras1 karsilig1 8.427,3 milyon TL ve 2.478,7 milyon TL olup,
Grup’un s6z konusu tarihteki toplam yiikiimliiliiklerinin sirasiyla %11,9 ve %3,5’ini teskil
etmektedir. Tiirk Lirast disinda bagka bir para birimi lizerinden gerceklesen islemler, islem
tarihindeki doviz kuru iizerinden g¢evrilerek BDDK diizenlemelerine gore hazirlanan finansal
tablolara yansitilmaktadir. Her bir bilango tarihinde, yabanci para birimleri {izerinden ifade
edilen parasal kalemler, s6z konusu bilango tarihindeki doviz alis kuru iizerinden Tirk
Lirasi’na g¢evrilmektedir. Gergege uygun degeri {izerinden belirlenen parasal olmayan
kalemler, gercege uygun degerinin belirlendigi tarihteki doviz kuru tizerinden Tiirk Lirasi’na
cevrilmektedir. Yabanci bir para birimindeki fiili maliyete gore hesaplanan parasal olmayan
kalemler, Tiirk Lirasi’na c¢evrilmemektedir. Bu sebeple, Grup’un net kar/(zarar1) Tiirk
Lirast’nin yabancit para birimleri karsisindaki degerindeki degisikliklere bagli olarak
etkilenmektedir. Doviz kurlarindaki hareketlerin Grup’un faaliyetlerinin sonuglar {izerindeki
genel etkisi, Tiirk Lirasi’nmin, Grup’un ticaret ve finansmanda kullandig1 ana doviz kurlari
karsisindaki degerinin artmasina veya azalmasina baghdir.

Ek olarak, Grup, aktif ve pasiflerinin uyumsuz oldugu ol¢iide doviz kuru riskine maruz
kalmaktadir. Grup, yabanci para birimindeki aktif ve pasifleri arasindaki boslugu, (diger
hususlarin yani sira) yabanci para birimindeki kredilerinin hacim ve vadelerini yabanci para
birimindeki fonlamalartyla uyumlu hale getirerek veya kur sabitleme yoluyla yonetmeye
calismaktadir. Thraggi’nin veya Grup’un yabanci para birimindeki aktif ve pasifleri arasindaki
boslugu yonetmeyi basaramamasi halinde, doviz kurlarindaki oynamalar zararlara neden
olabilir ve bu da Grup’un faaliyetleri, finansal durumu, faaliyet sonuglar1 ve beklentileri
iizerinde 6nemli olumsuz etkiye yol agabilir.

Ayrica, Tiirk Lirasi’nin (Grup’un kurumsal ve ticari miisterilerinin yabanci para birimindeki
bor¢larinin 6nemli bir kismini teskil eden para birimleri olan) ABD Dolar1 veya Euro
karsisinda 6nemli Ol¢iide deger kaybetmesi halinde, Grup’un gelirinin tamamini Tiirk Lirasi
iizerinden elde edilen miisterileri, yabanci para birimindeki borg¢larinin geri 6denmesinde
zorluklar yasayabilecektir. Benzer olarak, Merkez Bankas1 veya Tiirkiye hiikiimeti tarafindan
Tiirk Lirasi’nin degerini korumak adina atilacak adimlar (artan faiz oranlar1 veya sermaye
kisitlamalar1 gibi), enflasyon oram1 da dahil olmak {izere Tirkiye’nin finansal durumunun
tamamini olumsuz yonde etkileyebilir ve bu da Grup’un faaliyetleri, finansal durumu, faaliyet
sonuglar1 ve beklentileri tizerinde 6nemli olumsuz etkiye yol agabilir.
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Grup, belli bir olgiide yabanci para birimindeki borg¢lara dayanmakta olup, bu da
refinansmanda zorluklara veya fonlama masraflarinin artmasina sebep olabilir

Ihragc1’nin ana fon kaynaklarmi Tiirk Liras1 mevduatlar teskil etse de, s6z konusu tutarlar kisa
vadeli olmakta ve bu sebeple de s6z konusu mevduatlar ile Grup’un 6nemli bir kism1 orta ve
uzun vadeli olan ve Tiirk Liras1 lizerinden ifade edilen aktifleri arasinda (kredi portfoyii dahil)
uyumsuzluk olusabilir. Ek olarak, toptan mevduatlara iligkin fiyat rekabeti s6z konusu
mevduatlar1 daha az cazip kilmaktadir. Bu nedenle, ihrac¢i, uzun vadeli finansmanlar
Tiirkiye’de kendine ¢ok yer bulamadigindan, neredeyse tamami yabanci para birimi {izerinden
ifade edilen sendikasyon kredisi, “future flow” islemleri, Eurobond ihraglari, ¢ift tarafl
krediler (bilateral loans) ve diger islemlerden elde ettigi uzun vadeli tutarlar1 artirmistir (ve
ileride de artirma arayisina girmesi muhtemeldir). 30 Haziran 2014 itibariyla, Grup’un
yabanci para birimindeki toplam borglanma tutar1 11.471,2 milyon TL olup, toplam
aktiflerinin %16,2’sini teskil etmekte ve s6z konusu borglanmalarin %61,6’sinin esas vadesi
bir yili gegmektedir. Thragc1 bugiine dek, uluslararasi piyasalarda dalgalanmalarm yasandigi
donemlerde dahi, yabanci para birimindeki fonlarinin vade profilini, nispeten az masraflarla
uzatmay! basarmis olmakla birlikte, bu ileride bu sekilde devam edemeyebilir. Ozellikle
gelisen piyasalardaki finansmanlarda ge¢misten bugiine ger¢eklesen dalgalanmalar karsisinda
Grup; (a) aktif ve pasifleri arasindaki vade uyumsuzluklarina 6zgii faiz orani riskinden
kaginmasini engelleyen mevcut yabanci para birimindeki bor¢lanmalarmin vadesini uzatmada
veya bu borglanmalarin refinansmaninda zorluklar yasayabilir; ve (b) Tiirk Lirasi’nin
(Grup’un yabanci para birimindeki yiikiimliiliikklerini 6demek igin ihtiyag duyacagi Tiirk
Liras1 tutarlarin1 artiracak olan) deger kaybetmesine karsi duyarhidir. Bu risklerin
gerceklesmesi halinde ortaya ¢ikacak sonug, Grup’un faaliyetleri, finansal durumu, faaliyet
sonuglar1 ve beklentileri tizerinde 6nemli olumsuz etkiye yol agabilir.

Basel II ve Basel III diizenlemeleri geregince, Basel II veya Basel III'ii kabul eden iilkelerde
yer alan ve bir bankaya kredi temin eden bankalar (6rnegin Ihrage1), 6nceden uygulanandan
daha yiiksek bir risk agirliklandirmasi uygulamakla yiikiimlidiir. Basel diizenlemelerine tabi
bankalarin, Grup’a uzanan kredilere (sendikasyon kredileri veya benzer odiing verme
islemleri dahil olmak fiizere) daha yiiksek risk agirliklandirmas1 uygulamakla yiikiimli
tutulmasi, Grup tarafindan alinacak borg¢lar i¢cin mevcut bulunan fonlarda azalmaya veya soz
konusu bor¢lanmalarin maliyetlerinin artmasina sebep olabilir.

Grup, miisterilerine verdigi, konut kredileri ve proje finansmani dahil olmak tizere, biiytik bir
cogunlugunun finansmaninin yabanci para biriminde olmasi beklenen orta ve uzun vadeli
kredilerini artirma arayisinda oldugu i¢in bu riskler artabilir. 30 Haziran 2014 itibariyla,
Grup’un yabanci para birimindeki bor¢larinin (sermaye benzeri krediler dahil) %98,7’sinin (ki
s0z konusu borglarin %21,4’tc NBG Grubu tarafindan verilmistir) kaynagi uluslararasi
bankalar, ¢ok uluslu kuruluslar, Eurobond ihraglar1 ve “future flow” islemlerinden elde
edilmistir. Grup’un Tiirkiye disinda kabul edilebilir sartlarda uzun vadeli bor¢ almaya devam
edememesi, Grup’un faaliyetleri, finansal durumu, faaliyet sonuclar1 ve beklentileri iizerinde
onemli olumsuz etkiye yol acabilir.

Grup faiz oranlarindaki dalgalanmalardan olumsuz yonde etkilenebilir

Grup’un faaliyetlerinin sonuglari, faiz getiren varliklardan elde edilen faiz geliri ile faiz
maliyetli ylikiimliiliikklerden kaynaklanan faiz giderleri arasindaki fark olan net faiz gelirinin
seviyesine onemli Ol¢lide baghidir. Net faiz marji ise, faiz geliri ile faiz gideri arasindaki
farkin faiz getiren varliklarin ortalamasina boliinmesi suretiyle elde edilmektedir. Net faiz
geliri, 2011, 2012 ve 2013 yillarinda ve 30 Haziran 2014’te sona eren alt1 aylik donemde
Grup’un net faaliyet gelirlerinin sirasiyla %72,8, %69,8, %73,1 ve %61,2’sini teskil etmistir.
Ayn1 donemde net faiz marj1 ise sirastyla %6,2, %7,1, %6,9 ve %5,3 olarak gergeklesmistir.

11



Faiz oranlari, Merkez Bankasi tarafindan ve diger iilkelerdeki merkez bankalari tarafindan
uygulanan para politikalari, yerel ve uluslararasi ekonomik ve politik durumlar ve diger
faktorler dahil, Grup’un kontrolii diginda gelisen faktorlere fazlasiyla duyarlidir. Finansal
operasyonlardan elde edilen gelir 6zellikle faiz oranindaki dalgalanmalara kars1 hassastir.

Piyasa faiz oranlari, faiz getiren varliklara uygulanan faiz oranlart ile faiz maliyetli
yiikiimliiliiklere istinaden 6denen faiz oranlar1 arasindaki farki ve bu suretle de Grup’un net
faiz marjim ve faaliyetlerinin sonuglarmi etkileyebilir. Ornegin, (asagida aciklanan 2014
yilmin Ocak ayindaki yiiksek orandaki artiglar gibi) faiz oranlarindaki bir artis, (kisa vadeli
olan ve faiz oranlarmi siklikla gilincelleyen) mevduatlar iizerindeki faiz oranlarinin daha hizl
ve bazi durumlarda (kisa, orta ve uzun vadeli) kredi faiz oranlarindan daha yiiksek oranda
artmasina sebep olabilir, ki bu durum, faiz maliyetinin faiz gelirinden daha hizli biiylimesi
halinde net faiz gelirinde potansiyel bir diisiise sebep olabilir. Ek olarak, faiz oranlarindaki bir
artis, Grup’tan temin edilecek kredilere iligskin talebin ve bu sebeple de Grup’un verdigi
kredilerin diismesine sebep olabilir. Ayrica, miisterilere verilen kredilere uygulanan ortalama
faiz oranlarinda, fonlama kaynaklarindaki faiz oranlarindaki diisiisii tam olarak yansitmayan
bir 6nemli diisiis olmasi, faiz gelirinin faiz maliyetinden daha hizli1 azalmasina sebep olabilir
ve bu da Grup’un faaliyetleri, finansal durumu, faaliyet sonuglar1 ve beklentileri iizerinde
onemli olumsuz etkiye yol agabilir.

Grup yonetimi, Grup’un TL bankacilik hesaplarma uygulanacak - faiz oranlarinda
gerceklesecek 500 baz puanlik bir artisin ve Euro ve ABD dolari cinsinden tutulan bankacilik
hesaplarina uygulanacak faiz oranlarinda gergeklesecek 200 baz puanlik bir artigsin, Grup’un
net faiz gelirinde sirasiyla 849,6 milyon TL, 44,2 milyon TL ve 23,9 milyon TL kayba neden
olacagini diistinmektedir. 30 Haziran 2014 itibariyla, Grup’un kredi portfoyiiniin %42,3’1
degisken faiz oranlarina, %57,7’si ise sabit faiz oranlarina tabidir.

Grup, faiz oram risklerine ve doviz kuru risklerine iligkin maruz kaldig: etkileri yonetmek
adia tiirev araglar kullanmakta ve bagka Onlemler almaktadir. S6z konusu hedging
sozlesmelerinin ve diger Onlemlerin, Grup’u, degisen faiz oranlarina dair risklerden veya
hedging taraflarinin temerriide diismesi riskinden korumak icin yeterli olmayabilecegi
yoniinde bir risk mevcuttur.

Grup, menkul kiymetler portfoyiinden son yillarda elde ettigi gelir seviyesini
koruyamayabilir

Grup ge¢misten bugiine, faiz gelirinin 6nemli bir kismin1 menkul kiymetler portfoyiinden elde
etmis olup, Grup’un 2011, 2012 ve 2013 yillarinda menkul kiymetler portfoyiinden elde ettigi
faiz geliri, toplam faiz gelirinin sirastyla %9,5, %10 ve %8,6’sm1 (ve (faiz maliyeti, masraf ve
komisyon tutarlar1 diigiillmeden onceki toplam faiz geliri, komisyon gelirlerinin tamamini
temsil eden) briit faaliyet gelirlerinin sirasiyla %7,7, %8,2 ve %7,1’ini) teskil etmektedir. 30
Haziran 2014’te sona eren alt1 aylik donemde, menkul kiymetler portfoyiinden elde ettigi faiz
geliri, toplam faiz gelirinden faiz gideri ¢ikarilmadan ve toplam faaliyet gelirinden komisyon
giderleri ¢ikarilmadan sirasiyla %11,8 ve %9,3’iinii teskil etmistir. Ihrac¢1 ayrica, satilmaya
hazir menkul kiymetler portfoylinde yer alan menkul kiymetlerin satisindan da biiyiik gelirler
elde etmistir. 30 Haziran 2014 itibariyla Ihrag¢r’nmin yatirim portfoyiiniin %55,2’sini teskil
eden tiiketici fiyat endeksine bagli menkul kiymetler, yliksek enflasyon oranlarinin oldugu bir
piyasada yiiksek nominal getiriler saglayan diger devlet tahvillerine kiyasla daha yiiksek reel
getiriler saglamis olmakla birlikte, bunlarin fhragei’nin gelirleri {izerindeki etkisi enflasyon
oranlarindaki degisime gore farklilik gosterecektir.

Grup’un son yillarda menkul kiymetler portfoyiinden elde ettigi getiri fazla olmakla birlikte,
s6z konusu getiri ileriki yillarda diisebilir. Ozellikle, kiiresel finansal kriz esnasinda, finans
piyasalarindaki yiiksek volatilite seviyesi nedeniyle elde edilen yiiksek ticaret gelirlerinin

12



devam etmesi beklenmemektedir. Ek olarak, vadesi gelen yiiksek getirili menkul kiymetlerin,
diisiik nominal getirili menkul degerler ile yer degistirmesi halinde, diisiik faiz oranlarindaki
siirdiiriilebilirlik, basta TUFE endeksli menkul kiymetler olmak iizere, Grup’un elinde
bulundurdugu menkul kiymetlerden elde ettigi nominal gelirlerin diigmesine neden olabilir .
Bu nedenle, Grup’un menkul kiymetler portfoyiinden elde ettigi yliksek getiri seviyesinin
ileriki donemlerde siirdiiriilebilir olma ihtimali distiktiir. Grup’un menkul kiymetler
portfoylinden elde ettigi yliksek getiri seviyesini koruyamamasi, Grup’un faaliyetleri, finansal
durumu, faaliyet sonuglar1 ve beklentileri iizerinde O6nemli olumsuz etkiye yol acabilir.
Ayrica, Grup’un yatirim portfoyii agirlikli olarak Tiirkiye devletinin c¢ikardigi menkul
kiymetlere yogunlasmaktadir. Bunlara iliskin risklere asagida yer verilmistir.

Grup, hedging dahil olmak iizere, biiyiik kayiplara sebebiyet verebilecek ticari faaliyetlerde
bulunmaktadir

Grup, acente ve (smuirli dlgiide) ana taraf olarak cesitli ticari faaliyetlerde bulunmaktadir.
2014’tn ilk alt1 ayinda, Grup, 77,2 milyon TL’si tiirev finansal araclardan dogan ticari
zararlar ve 40,2 milyon TL’si ise yabanct doviz kurundan dogan zararlar olmak {izere toplam
112,3 milyon TL tutarinda bir net ticari zarara maruz kalmistir. Grup’un 6zkaynak kullanarak
yaptig1 ticaret risk igermekte olup, ilerideki sonuglarin bir kismi, biiyiik 6lgiide, Grup’un
kontroliinde olmayan piyasa kosullarina bagli olarak degisebilecektir. Ticaret riskleri
(digerlerinin yaninda), Grup’un uzun ve kisa vadeli pozisyonlarina iliskin tercih edilmeyen
piyasa fiyat hareketleri risklerini, s6z konusu araglardaki piyasa likiditesindeki diisiisii, piyasa
fiyatlarindaki dalgalanmayi, bu pozisyonlara iliskin faiz orani1 ve doviz kuru oranlarini ve
Grup’un hedging yaptig1 bazi pozisyonlarin, s6z konusu pozisyonlarin piyasa degerlerini ve
doviz kurlarimi takip edememesi riskini icermektedir. Grup, ticari aktivitelerinden dolay1
Oonemli zararlara maruz kalabilir ve bu da Grup’un faaliyetleri, finansal durumu, faaliyet
sonuglar1 ve beklentileri izerinde 6nemli olumsuz etkiye yol acabilir.

Grup likidite ve finansman riskine tabidir

Esas olarak faaliyetleri geregi uzun vadeli krediler veren ve kisa vadeli mevduatlar alan
bankalar, likidite riskine tabidir. Grup’un likidite riski ise, fonlara erisememe (genelde
Merkez Bankasi nezdinde tutulan karsiliklar ve Merkez Bankasi tarafindan hem Tiirk Liras1
hem de yabanci para birimleri i¢in tanmnan limitler hari¢ olmak {izere), finansman
maliyetlerindeki beklenmeyen artislar ve Grup’un yiikiimliiliklerinin vade tarihlerini makul
ol¢lide aktiflerine paralel hale getirmek amaciyla yapilandirabilme yetisi ile likidite baskilar
nedeniyle ddeme yiikiimliiliiklerini vadesinde makul bir fiyat {izerinden 6deyememe riskini
icermektedir. Grup’un likiditesi giiven kaybi veya sair bir nedenden dolayr mevduatlarin
aniden geri cekilmesi halinde olumsuz yonde etkilenebilir. Yetersiz likidite nedeniyle
Grup’un fonlama gerekliliklerini yerine getirememesi Grup’un faaliyetleri, finansal durumu,
faaliyet sonuclar1 ve beklentileri tizerinde 6nemli olumsuz etkiye yol agabilir.

Grup, esas fon kaynagi olarak mevduat halinde tutulan kisa vadeli yilikiimliiliiklerine (tipik
olarak 0 ile 70 giin arasinda vadeye sahip vadeli mevduatlar) dayanmakta olup, bireysel kredi
(konut kredileri ve kredi kartlar1 dahil) ile kurumlara ve yatirrm amagli menkul degerlere
verilen krediler seklindeki kisa, orta ve uzun vadeli varliklara sahiptir ve bu durum da aktif-
pasif vade agigina ve likidite problemine neden olabilmektedir. Ek olarak, mevduat sahipleri,
kredi alanlarin kredi borglarin1 geri 6deme hizindan daha hizli sekilde mevduatlarini geri
cekebilirler. Ornegin, Grup’un bireysel miisterileri igsiz kalirsa, daha az birikim yapabilir
veya Grup nezdinde tuttuklar1t mevduati daha fazla harcayabilir, ki bu da Grup’un mevduat
bazli fonlara erisimini olumsuz ydnde etkileyebilir. Ayrica, Thraggi nezdindeki miisteri
mevduatlarinin énemli bir kismmin aniden veya hizlica geri ¢ekilmesi, Ihrag¢r’nin, ticari
acidan kabul edilebilir kosullarda olmadigini diisiindiigii sartlarda ek fon kaynaklari arayigina
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girmesini gerektirebilir. Merkez Bankasi repo sozlesmeleri, sendikasyon kredileri ve
uluslararas1 sermaye piyasalarindaki islemler gibi mevduat dis1 fon kaynaklari, s6z konusu
piyasalardaki kosullarinin veya Grup’un kredi derecelendirme notu veya finansal durumunun
bozulmasi halinde kullanilamayabilir. Grup’un tercih edilen oranlarda fona veya higbir fona
ulasgamamas1 durumu, Grup’un likit varliklardaki pozisyonunu riskli hale getirebilir ve
faaliyetlerine ve biiylime planlarina yeterli finansman saglayamamasina neden olabilir.

Grup ayrica, 30 Haziran 2014 itibartyla Grup’un toplam yiikiimliiliikklerinin %26,7’sini teskil
eden mevduat dis1 yiikiimliiliikklere (repo ve para piyasasi fonlari, 6diing alinan fonlar ve ihrag
edilen yatirnm tahvilleri dahil) dayanmaktadir. 30 Haziran 2014 itibariyla, Grup’un kredi-
mevduat oran1 (Grup’un takipteki kredileri (NPL) hari¢ kredileri ve alacaklarinin toplaminin
toplam mevduatlara boliinmesi suretiyle elde edilen oran) %117,5 olarak hesaplanmistir.
Grup’un mevduatlarin biiylime oranmin kredi portfoyiiniin biiyiime oraniyla aymi hizda
olmamasi halinde, Grup menkul kiymet ihraci gibi mevduat disi fon kaynaklarina daha
bagimli hale gelecek ve bu da artan likidite, faiz orami agig1 ve uluslararasi sermaye
piyasalarindaki dalgalanmalara maruz kalma riski gibi ek riskler doguracaktir.

Ek olarak, Grup’un fon yaratma veya bulma yetisi, genel piyasa kosullari, (Amerikan Merkez
Bankasi’nin, Tiirk finansal sitemindeki likidite algisinda 6nemli olumsuz etki yaratan, parasal
gevsemeyi azaltmaya veya daha genel anlamda para politikasmi sikilastirmaya yonelik
kararlar1 dahil) diger merkez bankalarmin aksiyonlari, dovizdeki dalgalanmalar, finans
piyasalarindaki sert bozulma veya Tiirk bankacilik sektorii veya Grup’un kredi verdigi diger
sektorlerin beklentileri hakkindaki olumsuz goriisler gibi, Grup’un kontrolii disindaki
faktorler tarafindan zedelenebilir. Bu faktorlerden veya sair sebeplerden (yeniden
yapilandirma sebebiyle veya temerriit, kontrol degisikligi veya baska bir sebeple borcun
muaccel olmasi suretiyle borcun geri 6denmesi) kaynaklanan likidite zorluklart Grup’un
faaliyetleri, finansal durumu, faaliyet sonuclari ve beklentileri iizerinde onemli olumsuz
etkiye yol acabilir.

Grup’un likiditesini zedeleyici nitelikteki belli basli hususlar asagidaki sekildedir:

e Grup varliklarmin satisindaki zorluklarin artmasi, ve o6zellikle zor durumdaki diger
oyuncularin benzer varliklar1 satma arayisinda olmasi veya yakin gegmiste oldugu gibi
tirev islemlerin altinda yatan finansal araglar dahil olmak iizere varliklarin piyasa
degerinin tespitinin zorlagsmasi.

e Grup’un iligki icerisinde oldugu finansal kurumlarin mahsup veya ek teminat isteme
haklarini kullanabilecek olmasi.

e Grup’un geri 6denmemis ancak devam eden kredi yiikiimliiliiklerinin bulundugu
miisterilerinin s6z konusu kredileri Grup’un 6ngordiigiinden daha yiiksek bir orandan
kullanmasi.

e Grup’un likidite baskisi senaryolarina dair acil durum planimmin kismen, Merkez
Bankasi’ndan fon saglanmasi ihtimaline dayanir. 30 Haziran 2014 itibariyla, Merkez
Bankasi’ndaki nakit ve tutarlar, Grup’un toplam varliklarinin %12,0’m1 teskil
etmektedir. S6z konusu nakit ve tutarlarin ortadan kalkmasi ve benzer bir finansman
kaynagmin erisilebilir olmamasi, Grup’un likidite baskisin1 yonetme yetisini sert
sekilde engelleyebilir.

e Kredi marjlarinda, kredi deger diisiisleri ve kredi rezervlerindeki artis ve bankalar arasi
ve diger kredilere iligkin kisitlamalar.

Yukaridakilerin sonucu olarak, Grup, ihtiyag duydugu sekilde ve zamanda, hi¢c fon
saglayamayabilir veya sagladig1 fonlar ticari olarak makul sartlarda olmayabilir. Grup’un
mevduat toplayamamasi veya refinansman yapamamasi veya mevduatlar1 ve degeri azalmis
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varliklar1 alternatif fonlarla degistirmesi borglarin1 6deyememesine, kredi yilikiimliiliiklerini
yerine getirememesine veya diger bilango i¢i veya bilango dis1 yiikiimliiliiklerini vadesinde
yeterine getirememesine neden olabilir ve bu durum da Grup’un faaliyetleri, finansal durumu,
faaliyet sonuglar1 ve beklentileri lizerinde 6nemli olumsuz etkiye yol agabilir.

Grup’un kredi derecelendirme notunda diisiis meydana gelmesi finansman maliyetinin
artmasina neden olabilir ve net faiz marjint olumsuz olarak etkileyebilir

Kredi derecelendirme notlari, Grup’un finansman saglama kosullarini ve maliyetini
etkilemektedir. Kredi derecelendirme kuruluslar1 diizenli olarak Grup’u ve degerlendirmekte
ve Grup’un uzun vadeli borg¢larina iliskin derecelendirme notlari;; Grup’un mali giicii,
Tiirkiye’nin kredi derecelendirme notu ve genel olarak finansal hizmet sektoriinii ve bilhassa
Tiirk bankacilik sektoriinii etkileyen kosullar dahil olmak tizere ¢esitli etkenlere bagli olarak
belirlenmektedir. Kredi derecelendirme kuruluslarinin Grup’un mevcut notunu veya Grup’a
iliskin mevcut goriislerini siirdiirecekleri hususunda giivence verilememektedir.

Grup’un kredi derecelendirme notunda diisiis meydana gelmesi (veya diisiis meydana gelmesi
tehlikesi), finansman maliyetini artirabilir ve Grup’un net faiz marjin1 olumsuz olarak
etkileyebilir veya kredi derecelendirme notunda ani bir diislisiin kredi piyasalarinin daha
kotiiye gittigi bir donemde meydana gelmesi durumunda, Grup’un piyasada finansman
bulmasini daha da zorlastirabilir veya tamamen imkansiz kilabilir. Buna ek olarak, bu durum,
Grup’un sozlesmeden dogan ve kredi derecelendirme notu ile tetiklenecek unsurlara dayali
olarak belirlenen yiikiimliiliikleri {izerinde olumsuz etkiye yol acabilir.

Tirkiye’nin  kamu finansmaninda gerileme meydana gelmesi, Tirkiye’nin kredi
derecelendirme notunun diigmesine neden olabilir. Bu durum, Tiirkiye’nin finansman
maliyetini artirmakla beraber, Tirkiye ekonomisi iizerinde olumsuz etkiye yol agabilir ve
Grup’un kredi derecelendirme notunu ve miisterilerin Grup’taki hesaplarindan mevduatlarini
cekmeleri gibi Grup’un finansman tabanini olumsuz etkileyebilir.

Grup, hileli iglemler ile faaliyetlere iliskin hatalar ya da aksamalardan oétiirii meydana
gelen zararlar gozlemleyemeyebilir ve énleyemeyebilir

Diger finansal kuruluslarda oldugu gibi, Grup; ¢alisanlar1 veya iiclincii kisiler tarafindan
gerceklestirilen hileli islemler, i¢ siirecin ve sistemlerin isleyisindeki sorunlar, caliganlar
tarafindan izinsiz yapilan islemler ve (yazim ve kayit tutma hatalari ile arizali bilgisayar veya
telekomiinikasyon sistemlerinden meydana gelen hatalar dahil olmak tizere) diger faaliyetlere
iligkin hatalar ile karst karsiya kalabilir. Grup’un islem sayisinin g¢oklugu g6z oOnilinde
bulunduruldugunda, s6z konusu hatalar, fark edilip diizeltilmeden 6nce tekrarlanabilir veya
diger hatalar ile birleserek ¢6ziimii daha da zorlasabilir. Ayrica, bankacilik islemlerinden
bazilar1 otomatik olarak gerceklestirilmediklerinden, insan hatalarinin veya calisanlarin
onaysiz yapmis olduklari degisikliklerin ortaya c¢ikarilmasi glic veya zamaninda fark
edilemeyecek zararlara sebep olmasi riskini artirabilir. Grup, s6z konusu risklerden otiirii
zarara ugrayabilir. Grup’un i¢ kontrollerinin s6z konusu hatali veya hileli islemleri fark
edememesi ve diizeltememesinden Otiirli meydana gelecek zararlar, Grup’un faaliyetleri,
finansal durumu, faaliyet sonuclari ve beklentileri lizerinde onemli olumsuz etkiye yol
acabilir.

Grup’un basaristmin  devamlhiligi, iist yonetim kademelerinde yer alan calisanlar
biinyesinde tutabilmesi ve kalifive personeli istihdam edebilmesi, egitmesi ve motive
edebilmesine baghdr

Grup, iist yonetim kademelerinde yer alan ¢alisanlarinin, Grup’un stratejilerini uygulama ve
giinliik gerceklesen islerini yiirlitme becerilerine ve buna ek olarak, iist yonetimde yer
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alanlarin kurumsal, bireysel ve diger iliskilerine baghdir. Ust yonetim kademelerinde yer alan
calisanlarin Grup biinyesinden ayrilmalar1 ve bilhassa, rakip sirketlerin biinyelerine
katilmalart halinde, Grup’un faaliyetleri, finansal durumu, faaliyet sonuglar1 ve beklentileri
onemli Ol¢lide olumsuz etkilenebilir. Ayrica, Grup’un basarisinin devamliligi kismen de olsa
Grup’un kalifiye ve uzman bankacilik personeli ve yoneticileri istthdam edebilmesi,
bilinyesinde tutabilmesi ve motive edebilmesine baglidir; ki bu durum da, mevcut piyasa
kosullar1 ve diger rakip firmalar tarafindan benzer nitelikteki personel i¢in teklif edilen ticret
paketleri gibi ¢esitli unsurlara tabidir. Tiirkiye gibi hizlica ylikselen ve gelisen piyasalarda ve
ozellikle Grup’un Istanbul’daki ana merkezinde, kalifiye ve uzman personele olan talep
oldukca yiiksektir ve bu durum, Grup’un iicret ve istihdam politikalarin1 diizenli olarak
yeniden degerlendirmesini gerektirmektedir. Grup’un faaliyetleri, finansal durumu, faaliyet
sonuglart ve beklentileri, Grup’un gerekli personeli istihdam edememesi veya galisanlarini
basarili sekilde yonetememesi nedeniyle 6nemli 6l¢lide olumsuz etkilenebilir.

Grup’un faaliyetleri, bilgi teknolojisi sistemlerinde meydana gelebilecek kesinti veya
sorunlardan olumsuz sekilde etkilenebilir

Grup’un faaliyetleri, finansal performansi ve (biiylime, hizli kredi kararlar1 alinmasi ve
Enpara.com gibi yenilik¢i trlinlerin ve hizmetlerin gelistirilmesine devam edilmesi dahil)
stratejik hedeflerine ulagabilmesi, onemli 6lgiide Grup’un bilgi teknolojisi sistemlerinin
diizglin ¢caligmasina ve bilgi teknolojisi sistem kapasitesini artirabilmesine baglidir. Grup’un
faaliyetleri ve rekabet giicli, Grup’un finansal kontrollerinin, risk yoOnetiminin, kredi
analizlerinin ve raporlama, muhasebe, miisteri hizmetleri ve diger bilgi teknolojisi
sistemlerinin ve subeleri ile ana veri islem merkezleri arasindaki iletisim aglarinin diizgiin
calismasi icin oldukca 6nemlidir. Ornegin, Grup’un kredi kartr islemlerini ve diger elektronik
islemleri yiirtitebilmesi, Grup faaliyetlerinin temel unsurlarindan birini olugturmaktadir.

Grup’un bilgi teknolojisi sistemlerinde meydana gelecek kesinti veya giivenlik ihlalleri,
Grup’un risk yonetimi, defteri kebir, mevduat hizmetleri, kredi diizenlemeleri ve diger 6nemli
faaliyetlerinde aksamalara veya kesintilere neden olabilir. Grup’un faaliyetleri nedeniyle
miisteri, ¢alisan ve is ortaklarma ait kisiyi tanimlayici bilgileri (“KTB”) kullanmasi ve
saklamas1 gerekmektedir. KTB, isim, adres, telefon numarasi, email adresi, iletisim tercihleri,
vergi sicil numarasi ve 6deme hesap bilgileri gibi ¢esitli bilgiler igerebilir. Grup’un
sistemlerinde meydana gelecek ihlaller nedeniyle kritik verileri gizli tutamasi halinde, s6z
konusu ihlal, Grup’un is ortaklari ve miisterileri ile olan iliskilerine 6nemli ol¢iide zarar
verebilir ve online hizmetlerine erisimi engelleyebilir veya olumsuz olarak etkileyebilir. Buna
ek olarak, giivenlik ihlallerinin Grup’un sistemlerini etkilemesi veya KTB’lerin izinsiz sekilde
aciga ¢ikmasi halinde, Grup’un itibar1 ve markasi 6nemli Ol¢lide zarar gorebilir, Grup’un
iriinleri ve hizmetlerinin kullanimi azalabilir ve Grup, kayip veya dava riski ve muhtemel
sorumluluklar ile kars1 karsiya kalabilir.

Grup’un bilgi teknolojisi sistemlerinde kisa siireli bile olsa herhangi bir aksama olmasi
halinde, Grup, bazi miisterilerine veya miisterilerinin tamamina zamaninda hizmet
veremeyebilir ve bu nedenle is kaybedebilir. Ayni sekilde, Grup’un bilgi teknolojisi
sistemlerinde gecici bir kesinti, verilerin kurtarilmas1 ve dogrulanmasina yonelik masraflar
meydana ¢ikarabilir. Grup’un bilgi teknolojisinin isleyisinde (kisa siireli bile olsa) kesinti
meydana gelmesi, bilgi teknolojisi sistemlerinin kapasitesinin artirilmasinda gecikme veya
diger tiirlii problem yaganmasi veya s6z konusu sistemlere iliskin masraflarin artmasi halinde,
bu durum, Grup’un faaliyetleri, finansal durumu, faaliyet sonuglar1 ve beklentileri tizerinde
onemli olumsuz etkiye yol agabilir.
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Ihracg, iliskili taraflar ile olan faaliyetlerine iliskin risklere maruz kalmaktadir

Bankacilik Kanunu, Tiirkiye’deki bankalarin (hakim sirket olan NBG dahil olmak iizere)
iligkili taraflan ile olan faaliyetlerinden dogan risklerine sinirlandirma getirmektedir. Grup,
pay sahibi oldugu ve finansal sektore faaliyet gostermeyen kuruluslar dahil olmak {izere,
istirakleri ile olan bankacilik iglemlerini Bankacilik Kanunu ve vergi diizenlemelerine uygun
olarak yiiriitmektedir. Grup’un menfaatleri, Pay Sahipleri’nin menfaatleri ile farklilik
gosterebilir.

Grup’un mevduat dis1 yiikiimliiliikleri Tiirkiye hiikiimeti veya bagska bir hiikiimet
tarafindan garanti edilmemis olup, likidite azlig1 veya iflas durumunda hiikiimet kaynaklh
veya sair bir destek olmayabilir

Grup’un mevduat dis1 yiikiimliiliikleri, Tiirkiye hiikiimeti veya bagka bir hiikiimet tarafindan
garanti edilmemekte veya desteklenmemektedir. Derecelendirme kurumlart veya sair
kurumlar, belli bankalara iliskin analizlerinde zaman zaman, sistemsel a¢idan Onemli
bankalarin likidite azlig1 yasamasi veya iflas halinde olmasi halinde hiikiimetleri tarafindan
desteklenecegi yoniinde (kiiresel finansal kriz esnasinda diger iilkelerde Ornekleri goriilen
hiikiimet destekleri gibi) bir goriis belirtse de, bu durum genel olarak Tiirkiye i¢in veya
Tiirkiye’deki herhangi bir banka i¢in gegerli olmayabilir. Yatirimeilarin, Grup’un, énemli
pazar dalgalanmalarinin yasandigt bir donemde likidite saglanmasi veya Grup’un
faaliyetlerinin muhafaza edilmesine yardimeci olunmasi da dahil olmak tzere, herhangi bir
zamanda hiikiimet veya devlet tarafindan desteklenme ihtimaline itimat etmemesi gerekir.

Halka Arz sonrasinda, ihracci’min kontrolii NBG’nin elinde bulunmaya devam edecektir
ve NBG’nin menfaatleri, Paylar’r satin alan yatirimciarin menfaatleri ile farkhilik
gosterebilir

Halka Arz’mn tamamlanmasi itibartyla, NBG Ihraggi’nin paylarinm %50’sinden fazlasini sahip
olmaya ve Ihragci’nin Yénetim Kurulu iiyelerinin tamamin atama hakki ve fhragei’nin pay
sahiplerinin oylar1 ile kararlagtirilacak konularin neredeyse tamamini belirleme yetkisi
araciifryla da olmak iizere, Thragci’nin stratejileri ve faaliyetlerini etkileyecek oy hakkini
elinde bulundurmaya devam edecektir. NBG’nin menfaatleri, Paylar’1 satin alan yatirimcilarin
menfaatleri ile farklilik gosterebilir ve NBG, Ihragei’nin kar payr dagitimi, paylara iliskin
politikalar1 ve diger ticari ve yonetim kararlarini almasina veya almaktan ¢ekinmesine sebep
olabilir ve bunun sonucu olarak, IThraggr’nin ve Grup’un operasyonel esnekliklerini
kisitlayabilir.

Yunanistan, Yunanistan Finansal Istikrar Fonu (Hellenic Financial Stability Fund-
HFSF) vasutasiyla da olmak iizere, NBG iizerinde baski kurmaya ¢alisabilir ve bu durum
Ihraggt da dahil olmak iizere NBG Grubu iizerinde olumsuz etki yaratabilir

Isbu Izahname tarihi itibariyla, Yunanistan, Yunanistan’mn banka destek planinmn sabit
sermaye degerleri tahtinda, NBG tarafindan ihra¢ edilmis olan, devredilemeyen itfas1 kabil
tim imtiyaz paylarinin dogrudan sahibidir. Yunanistan’in NBG’deki s6z konusu paylari,
Yunanistan’a (diger hususlarin yani sira) imtiyazli pay sahipleri genel kurulunda oy hakki ve
NBG’nin Yonetim Kurulu’nda temsilci belirleme hakki tanimaktadir. S6z konusu temsilci: (a)
(1) NBG Grubu’nun hukuki veya finansal durumu tizerinde 6nemli etki yaratabilecek stratejik
husus veya kararlara, (ii) kar dagitimina, (iii)) NBG’nin Yonetim Kurulu Bagkani’nin,
CEO’sunun, CEO Vekili’nin, Yonetim Kurulu'nun diger iiyelerinin, Genel Miidiirlerinin ve
vekillerinin alacagi icretlere, ve (iv) s06z konusu temsilcinin, NBG’nin alacaklilarinin
cikarlarma zarar verici nitelikte veya NBG’nin sermaye yeterliligini ve faaliyetlerini 6nemli
Olciide etkileyebilecek nitelikte oldugunu diisiindiigli kararlara iliskin olarak veto hakkina, ve
(b) NBG’nin defter ve kayitlarina, yeniden yapilandirmaya iliskin raporlara, kisa vadeli
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finansman ihtiyaglarina dair planlara ve NBG’nin Yunan ekonomisine sagladigi finansman
seviyesine iligkin bilgilere sinirsiz erisim hakkina sahiptir.

Isbu Izahname tarihi itibartyla, HFSF NBG’nin imtiyazsiz paylarmin %57,6’sin1 da elinde
bulundurmakla birlikte, HFSF’nin oy haklar1 iizerinde ve pay satisina iliskin bazi kisitlamalar
mevcuttur.

Yeniden yapilandirma planinda belirtilen veya uygulamasini tesvik eden veya NBG ile HFSF
arasinda imzalanmis olan Iliskili Taraf Cerceve Sozlesmesi’nde (Relationship Framework
Agreement) 6zetlenen 6nemli yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi halinde, HFSF gelecekte
elinde bulundurdugu paylara iligkin olarak tam oy hakkina sahip olabilir. Buna ek olarak,
NBG’nin sermaye artirimi yiikiimliiliigli olmas1 ve bu artirimi 6zel yatirimcilar ile yapacagi
sermaye artirimi lizerinden karsilayamamasi durumunda, HFSF NBG’nin sermaye yapisini
yeniden diizenleyerek, elinde bulundurdugu paylara iliskin olarak tam oy hakkina sahip
olabilir.

30 Haziran 2014 itibariyla, Grup’un NBG Grubu’ndan aldigi borg¢ tutar1 2.455 milyon TL
olup, NBG’nin Grup nezdinde yer alan mevduatlarinin toplami ise 21,6 milyon TL’dir.
Yunanistan, NBG ydnetiminin temettii dagitimi, ¢ikar politikalar1 ve fhraggi’ya borg¢ verme
veya lhrac¢i’da mevduat bulundurma ya da Ihrager'nin ileride gerceklesebilecek sermaye
artinmlarina istirak etme dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere diger ticari kararlariyla
mutabik olmamasi halinde, NBG {izerinde baski kurmaya ¢alisabilir ve bu durum da NBG’nin
operasyonel esnekligi sinirlayabilir ve IThragci dahil olmak iizere NBG Grubu iizerinde
olumsuz etki yaratabilir.

Ayrica, Yunanistan’in ve HFSF’nin diger Yunan finansal kuruluslarinda ve Yunan bankacilik
sektoriinlin genel olarak iyi olmasi hususunda ¢ikarlari bulunabilir ve s6z konusu c¢ikarlar
Ihragc1 da dahil olmak iizere NBG Grubu’nun ticari ¢ikarlariyla her zaman paralellik
gostermeyebilir. Ek olarak, Yunanistan Hiikiimeti kendisine saglanmis olan ekonomik
kurtarma paketleri sebebiyle AB, IMF ve Avrupa Merkez Bankasi’nin siki gézetiminde olup,
AB, IMF ve Avrupa Merkez Bankasi, Thragei da dahil olmak iizere NBG Grubu iizerinde
olumsuz etki yaratabilecek oOnlemlerin alinmast hususunda Yunanistan {izerinde baski
kurabilir. Yunanistan’daki ekonomik kosullarin gelismeyi siirdiirememesi veya kotiiye
gitmesi ya da NBG Grubu’nun finansal pozisyonunun bozulmasi halinde, ek bir hiikiimet
miidahalesinin (HFSF) olmayacaginin ve s6z konusu miidahalenin IThraggi’nin faaliyetleri,
finansal durumu, faaliyetlerinin sonuglar1 ve gelecege yonelik beklentileri lizerinde herhangi
bir onemli olumsuz etki yaratmayacaginin garantisi bulunmamaktadir.

Avrupa Merkez Bankasi, NBG ve diger Avrupa bankalarima iliskin olarak kapsamli bir
degerlendirme siirecindedir ve bu degerlendirmenin sonucu heniiz bilinmemektedir

Avrupa Merkez Bankas1 (AMB), Ekim 2013’te, ihrac¢i’nin hakim sirketi olan NBG dahil
olmak iizere en biiyiik Avrupa bankalarina iliskin Kapsamli Degerlendirme’ye basladigim
aciklamistr. Bu degerlendirme siirecinde yapilan tespitlerin Kasim 2014’te yayinlanmasi
beklenmektedir. Kapsamli Degerlendirme, Avrupa Bankacilik Otoritesi ile yakin igbirligi
icerisinde yliriitiilecek olan Aktif Kalitesi Denetimi ve Stres Testi’ni igermekte olup, bu
degerlendirme sonucunda sermaye eksigi oldugu belirlenen bankalarin, sz konusu sermaye
eksikliklerini o tarihten sonraki alt1 ile dokuz ay igerisinde nasil kapayacaklarini ayrintili
olarak aciklayan bir sermaye planini, sonuglarin aciklanmasindan sonraki iki hafta icerisinde
sunmalar1 gerekecektir. Aktif Kalitesi Denetimi ve Stres Testi’nin sonuglari, AMB tarafindan
bankalara iligkin olarak devam eden denetimlerde dikkate alinacak ve 6zellikle, sermaye ve
likidite durumlari, yonetime iliskin diizenlemeler ve bankanin risklerinin devam eden
degerlendirmelerinde g6z Oniine alinacaktir. Bu durum, NBG, Grup ve bankacilik ¢evresini
genel olarak etkileyebilir. S6z konusu onlemlerin, eger varsa, Grup veya sermaye piyasasi
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araglart islemleri iizerindeki etkilerini simdiden belirlemek miimkiin degildir. Ayrica,
AMB’nin tespitlerinin agiklanmasi1 veya piyasa tarafindan Grup veya Hisseler agisindan
olumsuz goriilen ek denetimsel 6nlemlerin uygulamaya konmasi Hisseler’in iglem fiyatlarini
olumsuz olarak etkileyebilir.

4.2. Thraccimin icinde bulundugu sektore iliskin riskler:

Grup Tiirk bankacilik sektoriinde ciddi bir rekabet ile karsi karsiyadir

Tiirk bankacilik sektorii oldukca rekabetgi bir yapiya sahip olup sektore az sayida banka yon
vermektedir. 30 Haziran 2014 itibartyla toplam 50 adet banka (Merkez Bankasi hari¢ olmak
iizere) Tiirkiye’de faaliyet goOsterme iznine sahiptir. Tirk bankacilik sektorii zikredilen
bankalarin azinlig1 tarafindan domine edilmektedir. BDDK’nin sektdr verilerine gore,
Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan en biiyiik sekiz bankacilik grubu (fhrager dahil olmak
iizere), ki bunlardan {i¢ adedi devlet tarafindan kontrol edilmektedir, Tiirk bankacilik
sektoriinlin toplam kredi portfoyiiniin %76,9’una, toplam bankacilik varliklarinin %78,4’iine
ve toplam mevduat hesaplarinin %81,9’una sahiptir.

Ihrager’nin ana rakipleri arasinda T.C. Ziraat Bankas1 A.S. (“Ziraat Bank”), Tiirkiye Vakiflar
Bankas1 T.A.O. (“Vakifbank”), Tirkiye Halk Bankasi A.S. (“Halkbank”) gibi devlet
bankalar1 bulunmakta olup Thragei'nin Ozel Sektér Emsalleri arasinda Tiirkiye Is Bankasi
A.S. (“Isbank”), Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. (“Garanti”), Akbank A.S. (“Akbank™) ve
Yap1 ve Kredi Bankast A.S. (“Yap1 Kredi”) bulunmaktadir. Grup’un biitiin biiyiik rakipleri
aktif toplam1 bazinda Grup’tan biiyiiktiir. Bunun sonucunda Grup’un rakipleri, Grup’un {iriin
ve hizmetleri ile dogrudan rekabet etmekte olan teknolojik olarak ileri olan {iriin ve
hizmetlerin gelistirilmesi ve/veya pazarlanmasinda daha verimli olup bu amaca daha fazla
dogrudan kaynak aktarabilmekte ve miisterileri Grup’un {riinleri yerine kendi firiinlerini
kullanmaya sevk edebilmektedir. Grup, rakiplerinin fiyatlandirma politikalarina cevap
verememesi halinde ve/veya rakiplerinin yeni {irlin ve hizmet gelistirme hizina ayak
uyduramamasi halinde pazar paymi koruyamayabilir. Ilaveten, tarihsel olarak devlet
tarafindan kontrol edilmekte olan finansal kuruluglar devlet ve devlet ile alakali projelere
yogunlagsmaktayken, gittikge artan bir sekilde 6zel sektore yogunlasmakta ve bu durum
rekabet ile kar marjlar1 lizerindeki baskmin artmasina sebep olmaktadir. Devlet bankalar
Tiirkiye devleti tarafindan kontrol edilmekte olan Kamu Iktisadi Tesebbiisleri aracilig1 diisiik
masrafli (hi¢ faiz 6demedikleri ya da ¢ok az faiz 6dedikleri) mevduatlara erisim imkanina
sahip olmakta ve bdylelikle 6zel sektor bankalarinin erisemeyecegi bir sekilde daha diisiik
masrafla fonlara sahip olmaktadir. Devlet tarafindan kontrol edilen mali kurumlarin s6z
konusu faaliyetleri 6zel sektdr kuruluslarindan dogan rekabetci baski ile birleserek Grup’un
net faiz kar marjlarinda olumsuz bir etki olusturabilirler.

NBG’ye ek olarak, baz1 diger yabanci finansal kuruluslar da Tiirk bankacilik sektdriindeki
rekabete ciddi bir ilgi gostermektedir. Tiirk bankalarimi satin alan veya Tiirk bankalarina
yatirim yapan ya da Tiirkiye’de temsilcilik agan pek ¢ok yabanci menseili finansal kurulusg
arasinda HSBC Bank plc, UniCredit, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (BBVA), BNP
Paribas, Sberbank, Citigroup, ING, Bank Hapoalim, Bank Audi, Burgan Bank, Commercial
Bank of Qatar, Industrial and Commercial Bank of China ve Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ
de bulunmaktadir. Dogrudan veya mevcut Tiirk bankalari ile ortaklik kurmak sureti ile sektore
daha fazla yabanci rakibin girmesi halinde pazardaki rekabet daha da artabilir. Benzer bir
sekilde, yabanci bankalarin Tiirkiye’deki mevcudiyetlerini artirmasi, ilave rekabet¢i baskilara
sebep olabilir. Yabanci rakipler Grup’tan daha fazla kaynaga ve daha uygun maliyetli fonlama
kaynaklarina sahip olabilir. Rakiplerin miisterilere daha iyi kredi oranlar1 veya mevduatlarina
daha yiiksek faiz oranlar1 sunmasi halinde, diger sonuclardan ayr1 olarak Grup miisteri veya
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pazar pay1 kaybedebilir ya da kar marjlarin1 azaltmak ve/veya daha pahali fonlama kaynaklari
arayabilir. Bu durum Grup’un karliligin1 olumsuz olarak etkileyebilir.

Mevduatlarin kredilerden daha hizli biiyiimesine bagli olarak Tiirk bankalar1 geleneksel bir
sekilde, varliklariin ¢cogunlugu Tiirk devlet tahvillerinde tutma egilimindedir. Tiirkiye’deki
faiz oranlar1 2008 yilindan giiniimiize 6nemli bir sekilde diigmiis ve devlet tahvillerini daha az
karl1 bir strateji haline getirmistir. Bu durum karsisinda bankalar fonlarin1 6zellikle bireysel
krediler olmak tiizere miisterilerine kredi vermek gibi daha yiiksek getiri sunan varliklara
tahsis etmislerdir. Bankalarin fonlarim diisiik faiz ortaminda daha farkli bir sekilde tahsis
etmeye baglamasi miisteri icin rekabeti artirmig ancak kredi verme kar marjin1 diisiirmiis olup,
s6z konusu kar marjlar1 daha da diisebilir. Ilave rekabetci baskilar kar marjinin daralmasinin
devam etmesine sebep olabilir ve bu durum Grup’un faaliyetleri, finansal durumu, faaliyet
sonuglar1 ve beklentileri {izerinde 6nemli olumsuz etkiye yol acabilir.

Bankacilik sektorii ge¢miste ciddi dalgalanmalara maruz kalmistir ve gelecekte de buna
benzer ciddi dalgalanmalara maruz kalabilir

Tiirk Lirasi ve doviz piyasasinda 1994, 1998 ve 2001 yillarinda meydana gelen ciddi
dalgalanmalar, o donemde Tiirk bankalarinin acik doviz pozisyonlarindan da kaynakli olarak,
bazi Tirk bankalarinin karlili@i ve likiditesini etkilemis ve 2001 yilinda birka¢ finans
kurulugunun faaliyetlerini sonlandirmasina neden olmustur. Bu kriz sonrasinda hiikiimet Tiirk
bankacilik sektoriinde yapisal degisikliklere giderek 6zel bankalarin (devlete ait olmayan
bankalarin) giiclenmesini ve devlet bankalar1 (Halkbank, Vakifbank ve Ziraat Bank) ile daha
etkin sekilde rekabet edebilmelerini amaglamistir. Bu degisikliklere ragmen Tiirk bankacilik
sektorii dalgalanmalar ile karsi karsiya kalabilir. Tiirkiye’deki makroekonomik kosullarin
genel olarak gerilemesi ve 6zellikle bankacilik sektoriinde bir dalgalanma doneminin daha
yasanmasi bankacilik sektoriinde iflaslar, likidite azalmasi ve kamunun Tirk bankacilik
sistemine gliveninde azalma meydana getirebilir ve bu durum, Grup’un faaliyetleri, finansal
durumu, faaliyet sonuglar1 ve beklentileri tizerinde 6nemli olumsuz etkiye yol acabilir.

4.3. Thrag Edilecek Paylara iligskin Riskler:

Paylar fiyat ve hacim dalgalanmalarina maruz kalabilir

Halka Arz isleminden sonra, Paylar’a yonelik piyasanin olusacagina, olussa bile siirekliligine
dair bir glivence bulunmamaktadir. Paylar’in piyasasinin sinirli olmasi, Paylar’a sahip olan
kisilerin bu paylar istedikleri miktarda, istedikleri fiyatta ve istedikleri zaman satmalarini
engelleyebilecegi gibi, Paylar’in fiyatindaki dalgalanmayi da artirabilir.

Paylar’im Halka Arz Fiyatlari, paylarin piyasa degerini veya gelecekteki performansini
yansitmayabilir. Buna ek olarak, Grup’un faaliyet sonuglar1 veya finansal performansi,
[zahname’nin risk faktorleri veya diger boliimlerinde belirtilen durumlardan 6tiirii analistlerin
veya yatirimcilarin beklentilerini karsilamayabilir. Paylar’in piyasa islem fiyatinda, Grup’un
ve rakiplerinin finansal performansindaki degisikliklere, global makro cevreye, rakiplerin
faaliyetlerine, diger etkenlere ve Izahname’nin risk faktdrleri veya diger béliimlerinde
belirtilen durumlara bagli olarak Onemli derecede dalgalanma olabilir. Grup’un faaliyet
sonuglarindaki dalgalanmalar veya Grup’un faaliyet sonuglarinin ya da finansal
performansinin analistlerin veya yatirnmcilarin beklentilerini karsilayamamasi, Paylar’in
fiyatinin diismesine veya yatirnmcilarin Halka Arz siirecinde almis olduklar1 Paylar’i
satamamalarina veya bu Paylar’t Halka Arz Fiyati ya da daha yiiksek bir fiyattan
satamamalarina neden olabilir ve bu nedenle, Halka Arz’da Pay satin alan yatirimcilar,
yatirimlarinin bir kismini veya tamamini kaybedebilirler.
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Ayrica, Paylar’m degerinde, Grup’un finansal performans: veya gelecekteki gelir
beklentilerinden bagimsiz olarak 6nemli derecede dalgalanmalar meydana gelebilir. Bunun
sonucu olarak, piyasadaki genel bir gerileme veya benzer hisse senedi piyasalarindaki
gerilemeler, Paylar’in islem piyasasini ve likiditesini 6nemli derecede olumsuz etkileyebilir.

BIST, énde gelen borsalara oranla daha kiiciik ve daha az likit olmast sonucunda daha
degisken getiri performansi gosterebilir ve bu durum, yatirimcilarin Halka Arz’da satin
almug olduklar: Paylar’t alip satmalarini olumsuz etkileyebilir

Paylar, sadece BIST te islem gdrecek olup Grup, yakin gelecekte Paylar’in baska bir borsada
islem gdrmesini planlamamaktadir. BIST, 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla, yaklasik 573
milyar TL tutarinda piyasa degerine sahiptir ve Amerika Birlesik Devletleri ve Birlesik
Krallik gibi gelismis piyasalardaki borsalara gore olduk¢a kiigiik ve likiditesi diisiik bir
piyasadir. Ayrica, BIST’in piyasa degerinin ve islem hacminin biiyiik bir boliimiinii az sayida
sirket olusturmaktadir. Ayni tarih itibariyla, yaklasik 425 sirketin paylart BIST’te islem
goérmektedir. Piyasa degeri agisindan en biiyiik on sirket BIST’in toplam piyasa degerinin
yaklasik %40’ m1 temsil etmektedir. BIST te en ¢ok islem goren on sirketin giinliik ortalama
islem hacmi 2014’iin ikinci ¢eyreginde 1,3 milyar TL olarak gerceklesmistir. Bu tutar ayni
dénemde BIST’te islem goren biitiin sirketlerin giinliik ortalama islem degerinin
yaklasik %38’ini temsil etmektedir.

1 Ocak 2005 ile 30 Haziran 2014 tarihleri arasinda, 21.228 ile 93.179 arasinda dalgalanan
BIST-100 endeksinde anlasilacag iizere, BIST ayn1 zamanda volatilitesi yiiksek bir piyasadir.

Paylar’in piyasa degerleri, gelisen piyasalarda faaliyet gosteren ihraggilarin hisse senetlerinde
de gorildiigii lizere, onemli Ol¢lide dalgalanmalara maruz kalabilir ve bu dalgalanmalar
Grup’un konsolide finansal performansindan bagimsiz olarak meydana gelebilir. Genel
olarak, BIST’in gelismis borsalara oranla kiigiik ve likiditesinin az olmas1 ve &zellikle,
Paylar’in piyasasinin sinirli olmasi, Paylar’a sahip olan kisilerin bu paylar istedikleri
miktarda, istedikleri fiyatta ve istedikleri zaman satmalarin1 engelleyebilecegi gibi, Paylar’in
fiyatindaki dalgalanmay1 da artirabilir.

BIST yeni bir arayiiz yazilimim uygulamaya koyma siirecindedir ve bu siirecte ortaya
ctkacak teknik sorunlar, iglemlerin durdurulmasina ve/veya yeni sistemi kullanan brokerler
tarafindan iletilen emirlerin oncelikli olarak siwralanmasina neden olabilir ve sonucta
yatirimcilarin Halka Arz’da satn aldiklart Paylar’in alim sattminin yapilmasini olumsuz
yonde etkileyebilir

BIST halihazirda kullandig1 ara yiiz yazilimini, brokerler, alim yapan kurumlar ve piyasalar
arasinda elektronik ortamda bilgi alis verisine imkan saglayan yeni FIXAPI (Finansal Bilgi
Degisimi — Financial Information Exchange) uygulamasi ile degistirmektedir. Uyeler,
emirlerini FIXAPI kanaliyla dogrudan BIST’e iletebilmekte ve aninda emir ve islem
teyitlerini alabilmektedir. Yeni ara yiiz yaziliminin uygulamaya konulmasinda bir takim
sorunlar meydana gelmistir ve meydana gelmeye devam edebilir. Ornegin; yeni sisteme
adaptasyon siirecinde meydana gelen teknik sorunlar, Ocak 2014’te BIST’teki islemlerin
askiya alinmasina sebep olmustur. Ayrica, az sayida BIST iiyesinin yeni sistemi uygulamaya
almig olmasi ve brokerlerin biiylik bir kismmnin hala eski yazilim {izerinden islem yapmaya
devam etmeleri nedeniyle FIXAPI kanaliyla gonderilen satis emirlerine, eski sistem kanaliyla
gonderilen satig emirlerine kiyasla oncelik tanindig1 seklinde sikayetler olmustur. Bu sorunlar
FIXAPI sisteminin entegrasyonu ve adaptasyonu tamamlanincaya kadar devam edebilir ve bu
durum yatirimcilarin Halka Arz’dan satin aldiklar1 Paylar’in alim satimin1 yapmasini olumsuz
yonde etkileyebilir.
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Paylar’in gelecekte biiyiik miktarlarda satilmasi veya bu tarz satislarin olabilecegi algist
Paylar’in piyasa fivatina olumsuz etkide bulunabilir

NBG, Avrupa Komisyonu Rekabet Genel Miidiirliigii'niin 23 Temmuz 2014 tarihinde
onayladig1 yeniden yapilanma plani cercevesindeki taahhiitleri tahtinda, Ihragci’daki pay
sahipligini 2015 yilinin sonuna kadar yiizde 60’in iizerinde olmayacak sekilde indirmekle
yiikiimliidiir. Paylar’in Thragci, NBG veya diger pay sahipleri tarafindan biiyiik miktarlarda
satilmast veya bu tarz satiglarin olabilecegi algisi Paylar’in piyasa fiyatini olumsuz yonde
etkileyebilir ve hrager’nin gelecekte sermaye artislar1 gergeklestirebilmesine olumsuz etkide
bulunabilir.

Ihraccr, paylarina sahip olan yatrimclara gelecekte kar payt dagitamayabilir veya
gelecekte kar payr dagitilamayacagini belirtebilir

Tiirkiye’deki halka agik sirketler, tabi olduklari mevzuata ve ayrica sirket esas s6zlesmesinde
yer alan ve pay sahiplerinin kabul ettigi kar pay1 dagitim politikalarina uygun olarak kar pay1
dagitmak zorunda olup, s6z konusu politikalar, SPK’nin zaman zaman ortaya koydugu belirli
diizenlemelerden etkilenebilir. Halka acik sirketler, kendi isteklerine bagli olarak nakit
ve/veya bedelsiz pay olarak kar payr dagitabilmekte veya dagitilabilir kar paymi sirket
biinyesinde birakabilmektedir. S6z konusu dagitilabilir kar paymnim hesaplanmasi1 konusunda
esneklik bulunmakla birlikte, hesaplamada kullanilan meblaglar ve formiiller SPK tarafindan
degistirilebilir.

Yapilacak olan herhangi bir kar payr 6demesinin tutar1 ve sekli; yeterli seviyede kar elde
edilmesi, dagitilabilir kar ve yedeklerin tutari, mevzuattan kaynaklanan sermaye
gereksinimleri, BDDK gereklilikleri, isletme sermayesi gereklilikleri, fonlama maliyeti,
yatirim harcamalart ve yatirim planlari, gelirler, karhilik diizeyi, bor¢ sermaye orani,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve paylart borsada islem goren karsilastirilabilir sirketlerin
temettii getirileri, Pay Sahipleri’nin kar pay1 hedefleri ve beklentileri ve Yonetim Kurulu’nun
kendi takdirine bagl olarak ilgili oldugunu diisiindugii diger etkenler dahil ancak bunlarla
stirli olmamak iizere pek ¢ok etkene baglidir. Sonug olarak, Ihragci’nin gelecekte kar payi
odeyebilme giicii degisebilir ve kisitlanabilir.

4.4. Diger Riskler:
4.4.1 Finansal Piyasalara lliskin Riskler

Tiirkiye ve Grup, kiiresel makroekonomik piyasalardaki belirsizliklerden onemli olgiide
olumsuz etkilenmektedirler ve bu etkilerin gelecekte devam etmesi muhtemeldir

Diinya genelinde piyasalarin ¢ogu, kiiresel mali krizin tetiklemis oldugu ekonomik
yavaslamadan c¢ikmaya baslamis olmakla beraber, iyilesmenin siirdiiriilebilirligine iliskin
stipheler hem Tiirkiye ekonomisini hem de Grup’un faaliyetlerini énemli 6l¢iide etkilemeye
devam etmektedir. Avrupa’daki ekonomik biiyiime yavas olarak devam etmekte ve birgcok
Avrupa ekonomisi, igsizlik gibi yapisal zorluklarla karsilasmakta ve yapisal borg seviyeleri
yiiksek kalmaya devam etmektedir. Amerikan Merkez Bankasi’nin para politikasindaki olasi
degisiklikler veya Amerika ekonomisini canlandirmak amaciyla planlanan yiiksek oranlarda
mali duran varliklar satin alinmasim1i Ongdéren paket (“parasal gevseme” olarak da
adlandirilmaktadir) defalarca ortaya ¢ikmis ve halen oldukca hareketsiz ve kirillgan olan
kiiresel ekonomik iyilesme karsisindan tehlike olusturmustur. Tiirkiye’nin de iginde
bulundugu piyasalar 2013 yilinda, Amerika’daki likiditenin artirilmasina yonelik énlemlerin
azaltilmasindan otiirii, iilkeye yabanci yatirnm girisinin O6nemli Olgiide azalacagina dair
kaygilarin mevcut oldugu bir ortamda, dalgalanmalara maruz kalmistir. Buna ek olarak,
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kiiresel mali kriz doneminden itibaren Tiirkiye’de yiiksek seviyede (30 Haziran 2014
itibartyla %9,1) devam eden issizlik oranmin gelecekte artmayacagina dair giivence
verilememektedir. Devam eden ekonomik belirsizlik ve yiiksek issizlik oranlari, basta, diger
misterilere oranla olumsuz makroekonomik gelismelerden daha kolay etkilenen, bireysel
miisteriler ve KOBI’ler olmak iizere Grup’un miisterilerini olumsuz olarak etkileyebilir. Bu
durum, takipteki kredi seviyelerinin artmasmma ve bu nedenle de karsilik oranlarmin
yiikselmesine neden olabilir.

Kiiresel makroekonomik duruma iligskin belirsizligin ve Euro bolgesindeki ekonomik sartlarin
mevcut diisiik seviyelerde devam etmesi veya kotiiye gitmesi veya baska bdlgelerde
ekonomik biiyiimenin durmasi halinde, Grup’un faaliyetleri, finansal durumu, faaliyet
sonuclart ve beklentileri 6nemli 6l¢iide ve olumsuz sekilde etkilenebilir. Ayrica, Amerikan
Merkez Bankasi veya daha genel olarak, diger merkez bankalarmin para politikalarini
sikilagtirmaya yonelik alacaklari kararlar, mali sistemdeki likidite algisi tizerinde ve daha
genel olarak kiiresel ekonomi iizerinde 6nemli olumsuz etkiye yol agabilir. Bu durum,
Tiirkiye ekonomisini ve Grup’un faaliyetleri ile finansal durumunu olumsuz etkileyebilir.
Buna ek olarak, AB ekonomisinde; Avrupa Para Birligi’nden herhangi bir iiye iilkenin
ayrilmasina yonelik kaygilarin yeniden giindeme gelmesine sebep olacak sekilde gerileme
olmasi, liye tlilkelerden birinin Avrupa Para Birligi'nden fiilen ayrilmasi, Avrupa Para Birligi
yapisinda 6nemli bir degisikligin meydana gelmesi veya bu tiir bir ayrilma ya da degisikligin
gerceklesmesine dair belirsizlik bulunmasi halinde, bu durumlardan herhangi biri, Grup’un
faaliyetleri, finansal durumu, faaliyet sonuglar1 ve beklentileri iizerinde onemli olumsuz
etkiye yol acabilir.

Grup’un kredi portfoyii, mevduat tabani ve devlet tahvilleri portfoyii Tiirkiye’de
yogunlasmustir ve Tiirkiye ekonomisini etkileyen olumsuz degisiklikler Grup’un faaliyetleri,
finansal durumu, faaliyet sonucglart ve beklentileri iizerinde onemli olumsuz etkiye yol
acabilir

Grup’un mal varliklar1 ve faaliyetlerinin neredeyse tamaminin Tiirkiye’de bulunmasindan
otiirli, Grup’un faaliyetleri ve faaliyetlerinin sonuglart Tiirkiye’deki genel mali kosullardan
etkilenmektedir. 1980’lerin basindan itibaren, Tiirkiye ekonomisi olduk¢a korunmali ve ¢ok
sayida diizenlemeye tabi bir sistemden nispeten daha serbest piyasa sistemine donlismiistiir.
Bu siirecte, kayda deger cari hesap agiklar1 ve yiiksek igsizlik oranlar1 dahil olmak tizere ciddi
makroekonomik dengesizliklere maruz kalmistir. Tiirkiye, gelecekte Grup’un faaliyetleri,
finansal durumu, faaliyet sonuclari ve beklentileri lizerinde onemli olumsuz etkiye yol
acabilecek benzer mali krizler ile kars1 karsiya kalabilir.

Tiirkiye’nin 2000’li yillarin ortasinda oldukga giiclii ilerleyen GSYH biiyiime oranlar1 2008
yilinda kiiresel mali krizin de etkisiyle %0,7’ye diismiis ve GSYH, 2008 yilinin dordiincii
ceyreginde %7,0 ve 2009 yilinda %4.,8 oraninda kiigciilme gostermistir. Bu gerileme
sonrasinda GSYH, 2010 yilinda %9,2, 2011 yilinda %8,8, 2012 yilinda %2,2 ve 2013
yilinda %4,0 biiylime gostermistir. 2014 yilinin ilk alt1 ayinda Tiirkiye’nin reel GSYH orani,
bir onceki senenin ayn1 donemine oranla %3,3 ilerleme kaydetmistir. 2013 yilinin Ekim
aymda, hiikiimet 2014 yilindan 2016 yilina kadar siirecek olan {i¢ senelik orta vadeli mali
program agiklamistir. Kalkinma Bakanli§i’na gore bu program kapsaminda, hiikiimet 2014
yili i¢in %4,0 ve 2015 yilt i¢in %5,0 biiylime ve net kamu borcunun GSYH’ye oraninda
kademeli olarak azalma hedefi ongérmiistiir. Ancak, bu hedeflere ulasilacagina ve Tiirkiye
Cumhuriyeti hiikiimetinin mevcut ve Onerilen mali ve parasal politikalar1 uygulamaya
basariyla devam edecegine dair veya son senelerde kaydedilen ekonomik biiyiimenin, Merkez
Bankasi’nin enflasyon ve cari agik oranlarini indirme ¢abalar ile yiikselen petrol fiyatlar: ve
terorist faaliyetler gibi makroekonomik ve politik faktorler dahil olmak {izere, lilke icinde ve
disinda meydana gelebilecek soklar 1s18inda ayni sekilde siirecegine dair gilivence
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verilememektedir. S6z konusu gelismelerden bir veya daha fazlasinin Tiirkiye ekonomisi veya
politik sistemi genelinde meydana gelmesi halinde, bu durum, Grup’un is stratejilerine zarar
verebilir ve Grup’un faaliyetleri, finansal durumu, faaliyet sonuglar1 ve beklentileri iizerinde
onemli olumsuz etkiye yol agabilir.

Grup’un bankacilik ve diger faaliyetleri, 6nemli 6l¢iide Grup’un miisterilerinin kredilerini
odeyebilmeleri ve Grup’a kars1 yiikiimliiliikklerini yerine getirebilmeleri unsurlarina tabidir.
Tiirkiye ekonomisinin, ekonomik faaliyetlerinin azalmasi, Tiirk Lirasi’nin degerinin diismesi,
enflasyon veya yurti¢i faiz oranlarinin artmasi gibi unsurlardan 6tiirli zarar gérmesi halinde,
Grup miisterilerinin biiyiikk bir boliimii kredilerini zamaninda 6deyemeyebilir veya Grup’a
kars1 olan diger borg¢ ¢evirme yiikiimliiliiklerini yerine getiremeyebilir ve bu durum, Grup’un
takipteki krediler portfoylinii biiyiiterek Grup’un net gelir ve sermaye oranlarini 6nemli
Olciide azaltabilir. Buna ek olarak, Tiirkiye ekonomisinde yavaslama veya gerileme olugsmasi
halinde, Grup’un {iriinlerine olan talebin azalmasi muhtemeldir. S6z konusu durumlardan
birinin veya bunlarin tamaminin meydana gelmesi, Grup’un faaliyetlerini, finansal durumunu,
faaliyet sonuclarini ve beklentilerini 6nemli 6l¢iide olumsuz etkileyebilir.

Tiirkiye ekonomisi ge¢cmiste enflasyon baskisina maruz kalmig olup, gelecekte de bu yonde
onemli baskilara maruz kalabilir

Tiirkiye ekonomisi, 2000 yillarin baslarinda, %69,7 gibi yiiksek yillik tiiketici fiyat endeksi
orani sebebiyle 6nemli bir enflasyon baskisina maruz kalmig olmakla birlikte, 2009 yilindaki
diisiik yerel talep ve azalan enerji fiyatlar1 sebebiyle yerel bazda yillik tiiketici fiyat endeksi,
2009 yilinda %6,5’e diismiistiir. Tiiketici fiyat endeks orani, 2011, 2012, 2013 yillarinda ve
2014 yilmin ilk alti ayinda sirasiyla, %10,5, %6,2, %7,4 ve %9,2 olarak gergeklesmistir.
Uretici fiyat endeksi ise séz konusu donemler igin sirasiyla, %13.3, %2,5, %7,0 ve %9,8
olarak gergeklesmistir. Petrol, pamuk, misir ve bugday gibi Onemli mallarin kiiresel
fiyatlarindaki 6nemli artiglarin, tiim diinyada tedarik tarafinda enflasyon dogurucu baskilar
yaratma ihtimali yiiksektir. S6z konusu enflasyon dogurucu baskilar, Tiirkiye’deki enflasyon
oraninin Merkez Bankasi’nin enflasyon hedefini asmasina ve bu nedenle de Merkez
Bankasi’nin para politikalarim1 degistirmesine yol agabilecek olup, s6z konusu degisiklikler
Tiirkiye ekonomisi iizerinde olumsuz etki dogurabilir. Tiirkiye’deki enflasyon seviyesinin
onemli dlgiide yiikselmesi veya dalgalanma gostermesi, Grup’un faaliyetleri, finansal durumu,
faaliyet sonuclart ve beklentileri iizerinde 6nemli olumsuz etkiye yol agabilir.

Tiirkiye’nin yiiksek cari agigi, Grup’un faaliyetlerini olumsuz etkileyebilecek hiikiimet
politikalarina yol acabilir

Tiirk Lirasi’nin ABD Dolari’na endeksli degerinin veya diger ilgili doviz kurlarinin degismesi
halinde, petrol ve diger mal ve hizmetlerinin ithalatinin maliyeti ve yapilan ihracatin degeri
ayn1 dogrultuda degisebilir ve bu durum da cari agikta muhtemel artis veya azalmalara sebep
olabilir. Cari agiktaki artisin Tiirkiye nin finansal istikrarini yipratabilecek olmasi sebebiyle,
Merkez Bankasi fiyat istikrarini ve finansal istikrar1 muhafaza edebilmek amaciyla bazi
aksiyonlar almistir. Ornegin, 2013 yilinin Temmuz ve Agustos aylarindaki toplantilarda,
Merkez Bankasi faiz koridorunun (kredi faizleri) iist siirin1 %6,5’tan 6nce %7,25’e sonra
da %7,75’¢ yiikseltmis ve ek siki para politikasinin uygulandig1 dénemlerde bankalara, piyasa
istikrarin1  saglayict kurumlarin repo faaliyetleri yoluyla finansman saglanmayacagini
aciklamistir. 2014 yilinin Ocak ayinda, Tirk Lirasi’nin 6nemli 6lciide deger kaybetmesinin
oniine gegebilmek amaciyla, Merkez Bankas1 gecis donemi Para Politikas1 Komitesi toplantisi
yapmis ve gecelik 0Odiing alma faiz oramin1  %3,5’tan %8’e, haftalilk repo
oranini %4,5’ten %10’a ve gecelik bor¢ verme faiz oranini1 %7,75’ten %12’ye yiikseltmistir.
2014 yilimin May1s ayinda baslayan faiz orani1 azaltimlari vasitasiyla, gecelik 6diing alma faiz
orani %7,5’a, haftalik repo oranm1 %8,25’e ve gecelik bor¢ verme faiz oranin1 %11,25’e
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diismiistiir. BDDK tarafindan 2013 yilinin sonunda yiiriirliige konulan tiiketici kredisine
iliskin olumsuz yeni diizenlemeler ile Merkez Bankasi tarafindan 2013 yilinda gerceklestirilen
faiz orani artislari, Grup’un 2014 yilinin ilk alti ayinda kaydedilen net faiz marj1 iizerinde
onemli olumsuz etkiye yol agmistir.

2011 yilinin baginda, Tiirkiye hiikiimeti cari a¢igin azaltilmasi hususunda ilave 6nlemler alma
konusundaki niyetini agiklamis ve bu minvalde, kredi oranlarindaki yiiksek biiyiimeyi hedef
konulardan biri olarak belirlemistir. Bu kapsamda, BDDK zaman zaman, digerleri yaninda (a)
Tirk bankalarimin zorunlu genel karsilik tutarlarim1 yiikseltmek ve (b) bazi tiiketici
kredilerinin, sermaye yeterlilik oranlarinin hesaplanmasindaki risk agirligini artirmak da dahil
olmak {izere kredi biiyiimesini kontrol etmek amaciyla diizenlemeler getirmektedir. Ornegin,
sermaye yeterliliginin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi ile tiiketici kredilerinin vadelerine
iliskin yeni diizenlemeler 2013 yilinda agiklanmis ve kredi hacmindeki biiyiimeyi azaltmasi
beklenen nitelikte kredi karti bor¢larinin sinirlandirilmasi i¢in bazi dnlemler alinmistir. Bu
diizenlemeler, Grup’un faaliyetleri, finansal durumu, faaliyet sonuclari ve beklentileri
iizerinde dnemli olumsuz etkiye yol agabilir.

Merkez Bankasi’nin veya BDDK’nin fiyat istikrarim1 ve finansal istikrar1 korumak amaciyla
aldig1 aksiyonlar, cari acig1 azaltmak konusunda basarili olmayabilir. Eger cari agik
ongoriilenden daha fazla biiylirse, Tiirkiye’deki finansal istikrar bozulabilir. Kiiresel bir
likidite krizi olmasi veya yabanci yatirimcilarin Tirkiye’ye olan giiveninin veya ilgisinin
azalmasi halinde yiiksek cari acigin finanse edilmesi gii¢ olabilir ve cari agigin azaltilamamasi
Tiirkiye’nin kredi derecelendirme notlar1 iizerinde negatif etki yaratabilir. S6z konusu
zorluklardan herhangi biri Tiirkiye hiikiimetinin cari a¢igin finansmani i¢in ilave gelirler
bulunmasi veya Tiirkiye’deki finansal sistemin stabilize edilmesi yoniinde arayisa girmesine
yol agabilir ve s6z konusu arayis ve dnlemler Grup’un faaliyetleri, finansal durumu, faaliyet
sonuglar1 ve beklentileri izerinde 6nemli olumsuz etkiye yol agabilir.

Tiirk Lirast’nin degeri doviz karsisinda dalgalanabilir

Tiirk Lirasi’nin degeri ge¢miste ciddi dalgalanmalara maruz kalmistir ve bu dalgalanmalar
halen siirmektedir. Merkez Bankasi’nin 2001 yilinin Subat ayindan itibaren uygulamaya
gecirdigi dalgali kur sisteminin Tiirk Lirasi degerindeki dalgalanmalarin artmasina neden
oldugu tartisilmaktadir.

Tiirk Liras1 2013 yilinda ABD Dolari karsisinda %16,97 nominal deger kaybetmis ve TUFE
bazli reel efektif doviz kuru endeksine gore bu deger kaybi %9,58 olarak belirlenmistir.
Amerikan Merkez Bankasi’nin parasal gevseme politikasini kisitlamasi beklentisi ve Taksim
Meydani’ndaki protestolar nedeniyle diinya piyasalarinda artan risk algist nedeniyle, Tiirk
Liras1 ozellikle 2013 yilinin Haziran aymda baglica doviz birimleri karsisinda deger
kaybetmistir. Bu gelismeler sonrasinda Merkez Bankas1 ek parasal sikilastirma politikasi
uygulamis ve Tiirk Lirasi’nda dalgalanmalar1 azaltmak amaciyla giin i¢i doviz satim ihaleleri
gerceklestirmistir. Tiirk Lirasi, Amerikan Merkez Bankasi’nin aylik varlik alimlarmi
azaltacagina dair karar1 ve Tiirkiye’deki artan siyasi gerginlik nedeniyle 2013 yilinin sonuna
dogru bir kere daha deger kaybetmistir. Merkez Bankasi, Ocak ayinda Para Politikasi
Kurulu’nu gecici olarak toplayarak gecelik bor¢lanma faiz oranim %3,5’ten %8’e, bir hafta
vadeli repo faiz oranmi %4,5’ten %10’a ve gecelik bor¢ verme faiz oranini
ise %7,75’ten %12’ye ¢ikarmistir. Mayis 2014 tarihinden baslayarak uygulanan bir seri faiz
orani diislisleri sonucunda, gecelik borglanma faiz oranm1 %7,5’e, bir hafta vadeli repo faiz
oran1 %8,25’e ve gecelik bor¢ verme faiz orani ise %11,25’e indirilmistir. BDDK tarafindan
2013 yilinin sonunda yiiriirliige konulan tiiketici kredisine iliskin olumsuz yeni diizenlemeler
ile Merkez Bankasi tarafindan gergeklestirilen faiz oran artislari, Grup’un 2014 yilinin ilk alt1
aymda kaydedilen net faiz marj1 tizerinde 6nemli olumsuz etkiye yol agmustir.
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Tiirk Lirasi, yilbasindan 30 Eyliil 2014 tarihine kadar ABD Dolar1 karsisinda %6,8 daha deger
kayb1 yasamistir. Tiirk Lirasi’nin ABD Dolar1 veya baslica déviz kurlar1 karsisinda deger
kaybetmeye devam etmesi, Merkez Bankasi’nin ilave parasal sikilagtirma politikalarina ve
faiz orani artis1 uygulamalarina sebep olabilir, ve bu durum, enflasyon orani dahil olmak
tizere Tirkiye’deki finansal kosullar1 genel olarak olumsuz olarak etkileyebilir ve Grup’un
faaliyetleri, finansal durumu, faaliyet sonuglar1 tizerinde 6nemli olumsuz etkiye yol agabilir.

Grup, Tiirk devlet tahvillerine onemli tutarda yatirim yapmistir ve bu nedenle, Tiirkiye’nin
kredi derecelendirme notunun iyi seviyede devam etmesine ve devlet édemelerine bagh
kalmaktadwr

Grup, Tiirk devleti ile kamu iktisadi tesebbiisleri ile olan yatirim iligskisinden otiirti ciddi bir
riske maruz kalmaktadir. 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla, 8.418,1 milyon TL veya Grup’un
toplam menkul kiymetler portfoyiiniin  %93,5’i (toplam varliklarinin  %12,7°si  ve
Ozsermayesinin  %108,9’u) Tiitkiye Cumbhuriyeti tarafindan ihra¢ edilmis olan devlet
tahvillerine yapilan yatirimlardan olugmaktadir. Grup’un devlet tahvillerine iliskin maruz
kalabilecegi herhangi bir dogrudan zarara ek olarak; Tiirk devletinin borcunu 6deyememesi ya
da 6deyememe riskinin arttigina dair bir alginin olusmasi, Tiirkiye’nin kredi derecelendirme
notlarinda diislis meydana gelmesi veya faiz oranlarinin dalgalanmasi, Grup’un ve genel
olarak Tiirk bankacilik sisteminin yatirim yapmis oldugu devlet tahvillerinin degeri iizerinde
onemli olumsuz etkiye neden olabilir. Bu durum, Grup’un faaliyetleri, finansal durumu,
faaliyet sonuglari iizerinde 6nemli olumsuz etkiye yol agabilir.

4.4.2 Tiirkiye ile Tlgili Riskler:

Grup, gelismekte olan bir piyasada faaliyet gostermesinden kaynaklanan risklere maruz
kalmaktadir

Tiirkiye, yabanci yatirimcilar tarafindan gelismekte olan bir piyasa olarak kabul edilmektedir.
Tiirkiye gibi gelismekte olan piyasalarda onemli faaliyetleri bulunan ihrag¢ilarin paylarina
yatirnm yapmak, Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi veya benzer iilkelerde 6nemli
faaliyetleri bulunan ihrag¢ilarin paylarina yatirnrm yapmaktan genel olarak daha yiiksek riskler
icermektedir.

Gelismekte olan piyasalar, nispeten gelismis piyasalara oranla, dis faktorlerden Otiirti
yatirimeilarin negatif algilarina maruz kalma riskinin daha yiiksek oldugu piyasalardir ve bu
nedenle, gelismekte olan piyasalarda (veya genel olarak kiiresel piyasalarda) meydana
gelebilecek finansal galkantilar, Tiirkiye’deki is ortaminin ve faaliyetlerin aksamasina neden
olabilir. Ayrica, bir veya daha fazla gelismekte olan piyasada meydana gelebilecek finansal
calkantilardan Gtiirii yatirimeilarin paralarini daha istikrarli ve ekonomik olarak daha geligmis
olarak gordiikleri iilkelere kaydirmasi nedeniyle, s6z konusu ¢alkantilar, diger gelismekte olan
piyasalardaki borsa fiyatlarinin ve bor¢lanma senetlerinin olumsuz etkilenmesine neden
olabilir. Gelismekte olan piyasalara yapilacak yatirim riski algisinin artmasi, Tiirkiye’ye
girecek sermaye akigini azaltabilir ve Tiirkiye ekonomisini olumsuz etkileyebilir. Bunun
sonucu olarak, Paylar, Tiirkiye’deki ekonomik sartlardan veya Grup’un finansal
performansindan bagimsiz olarak gelisen fiyat dalgalanmalarina maruz kalabilir. Tiirkiye,
gecmiste, 1994 ve 2000-2001 yillarindaki finansal krizler sonrasi donemler de dahil olmak
lizere, cesitli finansal bulagsmalardan olumsuz etkilenmistir ve yatirnmcilarin Tiirkiye’ye olan
ilgileri, diger gelismekte olan piyasalardaki olaylardan veya genel olarak kiiresel ekonomiden
olumsuz sekilde etkilenmeyeceginin garantisi yoktur. Bunun sonucu olarak, yatirimcilarin
Tirkiye’nin gelismekte olan bir ekonomi olduguna dair algilari, Grup’un faaliyetlerini,
finansal durumunu, faaliyet sonuglarini ve beklentilerini 6nemli 6l¢iide olumsuz etkileyebilir.
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Tiirkiye, i¢ ve dis politikalarinda huzursuzluga ve teror tehdidine maruz kalmaktadwr

Tiirkiye, siirekli olarak politik ve giivenlik ile ilgili kaygilarin ortaya c¢iktigi bir bolgede yer
almaktadir. Iran, Irak, Giircistan, Ermenistan ve Suriye gibi belli basl bazi komsu iilkelerde
bulunan politik belirsizlik ortami, gegmisten beri Tiirk menkul kiymetlerine yatirnm yapma ile
ilgili potansiyel bir risk unsurudur. 2010 yilinin Aralik ayindan beri; Tunus, Misir, Libya,
Suriye, Bahreyn, Yemen, Urdiin ve Ukrayna gibi baz1 Orta Dogu, Kuzey Afrika ve Dogu
Avrupa iilkelerinde politik istikrarsizlik onemli derecede artmistir. Bu iilkelerde yakin
zamanda ortaya ¢ikan politik istikrarsizlik Tiirkiye icerisinde ve Tiirkiye’nin komsu iilkelerle
olan iligkisi iizerinde etki yaratabilir veya finansal piyasalar ve reel ekonomi dahil Tiirkiye
ekonomisine olumsuz yansiyabilir. Ornegin, Tiirkiye ile iran arasinda gerginliin artmasi
Tiirkiye’de enerji fiyatlarinin artmasina ve Tiirkiye’nin cari hesap aciginin biiyiimesine neden
olabilir. Buna ek olarak, s6z konusu politik huzursuzluklar, Orta Dogu, Kuzey Afrika ve
Dogu Avrupa iilkelerinde de faaliyet gdsteren (veya bu pazarlarda aktif sekilde yer alan)
sektorler (insaat, demir ¢elik sektorleri vb.) lizerinde 6nemli olumsuz etkiye yol agabilir; ve
bu durum, Grup’un faaliyetlerini, finansal durumunu, faaliyet sonuglarini ve beklentilerini
onemli dl¢iide olumsuz etkileyebilir.

Ozellikle, uluslararas1 kamuoyunun da yakindan izledigi ve kendi iginde istikrarsiz sekilde
devam eden Suriye’deki catismanin sonucuna iliskin ongoriide bulunulamamaktadir. 2012
yilinin Ekim ayinda, Suriye’den atilan bombalar Tiirkiye topraklarmi vurmus ve Tirk
vatandaglarinin 6limiine neden olmustur. 4 Ekim 2012 tarihinde TBMM, Tiirk Silahli
Kuvvetleri'nin yabanci iilkelere gonderilmesi i¢in hiikiimete yetki vermis ve 3 Ekim 2013
tarthinde bu yetki bir yil siireyle uzatilmistir. Irak’ta son donemde catismalar artmis ve Irak
Sam Islam Devleti (“ISID”) militanlar Irak’taki baslica sehirlerin kontroliinii ele gegirmistir.
ABD ve diger uluslar tarafindan Irak ve Suriye’deki ISID militanlarini hedef alan hava
saldirilar, ¢ok yiliksek sayida Kiirt miiltecinin Tiirkiye’ye siginmasina neden olmustur ve bu
durum, Tirkiye’nin askeri olarak miidahil olmasma yol agabilir. S6z konusu durumda,
Tiirkiye ekonomisi ve Grup’un faaliyetleri, finansal durumu, faaliyet sonuglar1 ve beklentileri
onemli Olgiide olumsuz etkilenebilir.

Ukrayna’daki politik tedirginlik ve gosteriler 2014 yilinin basinda hiikiimetin degismesine
sebep vermis, Amerika Birlesik Devletleri ile Avrupa Birligi’nin yeni hiikiimeti tanidigini
aciklamasina kargin, Rusya, yeni hiikiimetin hukuka aykir1 oldugu ve Kirim Yarimadasi’nda
ve Ukrayna genelinde yasayan Rus kokenli vatandaglarin haklarini ihlal ettigi iddiasinda
bulunmustur. Rusya’nin Kirim’in kontroliinii eline gecirmesi ve yaklasik 300 kisinin 6liimiine
sebep olan sivil hava aracinin diisiiriilmesi gibi Ukrayna igerisinde ve sinirlarinda artan askeri
faaliyetler, Ukrayna’nin zaten oldukca zayif olan ekonomisi ile birlikte, hem {ilke icerisinde
hem de uluslararasi piyasalarda biiylik belirsizliklere neden olmustur. Rusya’nin bu tutumuna
karsilik, Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi {ilkeleri baz1 Rus vatandaglarina ve
sirketlerine karsi yaptirimlar uygulamaya baslamistir. Ukrayna’daki politik ve ekonomik
sartlar bir siire daha iyilesmeyebilir ve bu durum boélgedeki siddeti artirabilir veya ekonomik
cokiise neden olabilir. Bolgedeki istikrarsizliklar, diinya ekonomisi lizerindeki etkileri ve
Tiirkiye’nin Rus enerji kaynaklarina erisimi lzerindeki etkileri nedeniyle Tiirkiye
ekonomisini 6nemli 6l¢iide etkileyebilir ve bu nedenle, Grup’un faaliyetleri, finansal durumu,
faaliyet sonuglar1 ve beklentileri tizerinde 6nemli olumsuz etkiye yol agabilir.

Mali Eylem Gorev Giicii, iiyelerinden Tiirkiye’ye karst onlem almalarini talep edebilir

Mali Eylem Gorev Giicii (“MEGG”) (Financial Action Task Force), Tiirkiye’den, terdriin
finansmaninin 6nlenmesi konusundaki eksikliklerini gidermesi amaciyla hazirlanan aksiyon
planinin uygulanmasinda ilerleme kaydetmesini talep etmistir. Bu konuda Tiirkiye’den
ozellikle (a) teroriin finansmaninin su¢ kabul edilmesi konusunda ilerleme kaydetmesi ve (b)
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23 Subat 2013 tarthinden Once terdristlere ait mal varliklarinin belirlenmesi  ve
dondurulmasii saglayacak mevzuat degisikliklerini yliriirliige koymasi talep edilmis ve
gerekli ilerlemenin gerceklestirilmemesi halinde MEGG’in, iiyelerinden Tiirkiye’ye iliskin
risklere uygun sekilde dnlem almalarini isteyecegi belirtilmisti. (Ornek olarak, MEGG, iiye
iilkelerdeki bankalardan, Tiirkiye’deki bankalar ile gergeklestirdikleri islemler igin ek
prosediirler uygulamasini talep edebilir.)

MEGG sartlarina uygunluk saglamak ve Tiirkiye’deki terdr faaliyetlerinin finansmaninin
Onlenmesi amaciyla, 16 Subat 2013 tarihinde 6415 sayili Terdrizmin Finansmaninin
Onlenmesi Hakkinda Kanun (“TFO Kanunu™) yiiriirliige girmistir. TFO Kanunu, terdrizmin
finansmani sugunun kapsamini (Tirk anti-terér kanunlari tahtindaki mevcut tanimdan)
genisleterek, MEGG tarafindan belirlenen eksikliklerin giderilmesini ve Terdrizmin
Finansmaninin Onlenmesine Dair Uluslararast Sozlesme ve ekleri tahtinda belirlenen
uluslararasi standartlara uygunlugun saglanmasimni amagclamistir. TFO Kanunu, terdristlere ait
mal varliklarinin belirlenmesi ve dondurulmasi adina yeni sartlar ve mekanizmalar getirmis ve
bu sekilde basta yaptirnm listesinde adi gecen sahislar ve kuruluslara iligkin kararlar olmak
iizere, Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi kararlarinin uygulanmasini kolaylastirmistir. 31
Mayis 2013 tarihinde ise, terdristlere ait mal varliklarinin dondurulmasi karariin alinmasi,
kararin infazi ve sonuclandirilmasi ile dondurulan varliklarin idaresi ve gdzetimine iliskin
usul ve esaslari belitleyen Terdrizmin Finansmanmin Onlenmesi Hakkinda Kanunun
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik yiiriirliige girmistir. Buna ek
olarak, 30 Eylil 2013 tarihli Bakanlar Kurulu karari ile Birlesmis Milletler Giivenlik
Konseyi’nin 1267, 1988 ve 1989 sayili kararlar1 uygulanmaya baslanmis ve Tiirkiye’de
teroriin finansmaninin Onlenmesinde ilerleme kaydedilmisgtir. 22 Subat 2013 tarihinde ise,
TFO Kanunu’nun yiiriirliige girmesi neticesinde MEGG yukarida bahsi gegen yaptirimlarin
uygulanmasi ¢agrisindan vazgegmistir. Ancak, MEGG, sartlarina tam uygunluk saglanmasi
amaciyla Tiirkiye’den gelecekte ek onlem ve usulleri kanunlastirmasini talep edebilir.
MEGG’in, TFO Kanunu ile yiiriirliige giren dnlemleri yeterli bulmamas: halinde, yukarida
bahsi gecen yaptirimlar, MEGG tarafindan Tiirkiye’ye karsit uygulanabilir ve bu durum,
Grup’un faaliyetleri, finansal durumu, faaliyet sonucglari ve beklentileri iizerinde 6nemli
olumsuz etkiye yol agabilir.

Dogal afet ve olaganiistii riskler Grup’un faaliyetlerinin devamliligini tehdit edebilir

Deprem, kasirga, siddetli firtina, terérizm, ayaklanma, yangin ve patlamalar, salginlar ve
bunun gibi degisken dogal ve insan kaynakli afetler ve felaketler, Grup’un faaliyet durumu ve
sonuglarini olumsuz sekilde etkileyebilir. Grup’un bu tiir afetlere maruz kalma riski, afetlerin
siklig1 ve siddetine bagli olarak degisebilir. Tiirkiye niifusunun ve ekonomik kaynaklarinin
onemli bir boliimii depremden zarar gorme risk diizeyi en yliksek olan bolge anlamina gelen
birinci derece deprem boélgelerinde yer almaktadir. Grup’un Tiirkiye’deki varliklarindan ve
faaliyetlerinden bazilar1 deprem riski olan bdlgelerde yer almaktadir. Bu bdlgelerde
gerceklesecek siddetli bir deprem, Grup’un varliklarini olumsuz yonde etkileyebilir ve bu
nedenle Grup’un faaliyetlerinde kesintiye ve faaliyetleri iizerinde 6nemli olumsuz etkiye yol
acabilir.

Son yillardaki degisken hava modeli ve iklimsel sartlar, zaten 6ziinde 6ngoriilemez olan dogal
afetleri ve bunlarin sikliklarii daha da bilinmez hale getirerek gelecekteki egilimlerin ve
riskin belirlenmesini zorlastirmistir. Bu nedenle, siddetli bir dogal afet, Grup’un varliklarini
olumsuz yonde etkileyebilir ve bu nedenle Grup’un faaliyetlerinde kesintiye ve faaliyetleri
lizerinde olumsuz etkiye yol agabilir. Ayrica, bu tiir bir dogal afet, genel olarak Tiirkiye
ekonomisine zarar verebilir (Grup’un miisterileri de dahil olmak iizere) ve bu durum, Grup’un
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faaliyetleri, finansal durumu, faaliyetlerinin sonuglar1 ve beklentileri tizerinde 6nemli olumsuz
etkiye yol acabilir.

4.4.3 Hukuki Riskler veya Mevzuattan Kaynaklanan Diger Riskler

Grup’un faaliyetleri yasalarla diizenlenmis olup, yiiriirliikteki yasalarda meydana gelecek
olan degisiklikler, mevzuatin uygulanmast ya da yorumlanmasinda meydana gelen
degisiklikler, ya da soz konusu yasa ve diizenlemelere aykirilik Grup’un faaliyetleri
iizerinde onemli olumsuz etkiye neden olabilecektir

Grup, bankalarin giivenligi ve mali istikrarinin idamesi, finansal ve diger yiikiimliiliikklerine
uyumlarimin saglanmasi ve maruz kalacaklari risklerin sinirlandirilmasina yonelik bir takim
bankacilik diizenlemeleri ile tliketicinin korunmasi, rekabet, antitrust ve ilgili diger kanun ve
diizenlemeler de dahil olmak iizere kapsamli ve detayli diizenlemelere ve denetleyici
kurumlarin denetimine tabidir. S6z konusu kanun ve diizenlemeler (BDDK diizenlemeleri
basta olmak iizere) Tiirkiye’nin yami sira Grup’un faaliyet gosterdigi tiim diger iilkelerde
uygulanmakta olan kanun ve diizenlemeleri kapsamaktadir. Tiirkiye’deki yaklagimlar
standart hale getirmek iizere Basel II diizenlemeleri 1 Temmuz 2012, Basel III diizenlemeleri
ise 1 Ocak 2014 itibartyla yiirtirlige girmistir.

Son 18 aydan fazla bir siiredir, BDDK Grup’un is ve karliligmni olumsuz etkileyen ve
etkilemeye devam edecek olan yeni yasal diizenlemeleri uygulamaya koymustur. S6z konusu
yasal diizenlemeler ozellikle Tiirkiye’deki bireysel bankacilik pazarmna yonelik olup,
miisterilere uygulanan iicret ve komisyonlara iligskin kisitlamalar getirmekte, kredi kart1 aylik
asgari tutar artisi, tiiketici kredilerine iliskin genel karsilik ve rezerv artislar1 6ngérmekte ve
konut kredilerinde kredi tutarinin gayrimenkul degerine oranma iligkin sinirlamalar
getirmektedir. Ozellikle:

e BDDK 8 Ekim 2013 itibari ile yeni bir diizenleme yiiriirliige koymustur. S6z konusu
yeni diizenlemede, digerlerinin yani sira, (a) kredi kartlar1 vasitasiyla kullandirilan
krediler ile tasarruf mevduatlarina bagl olarak kullandirilan kredili mevduat hesabi
kredileri zorunlu karsiliklar bakimindan tiiketici kredisi sinifina dahil edilmis, (b) ilk
defa kredi kart1 sahibi olacak bir gercek kisinin, aylik veya yillik ortalama gelir
diizeyinin tespit edilememesi durumunda tiim kart ¢ikaran kuruluslardan
edinilebilecek toplam kredi karti limiti en fazla 1.000,00 TL olarak belirlenmis, (c)
limit artis islemi Oncesinde, kredi kart1 ¢ikaran kurulusa ilgili kisinin gelir diizeyini
kontrol yetkisi taninmis, (d) kredi kartlar1 taksit 6demelerine uygulanan risk agirlig
artirtlmis ve (e) kredi kart1 sahiplerince 6denmesi gereken aylik asgari tutar artigina
gidilmistir.

e BDDK ayrica 8§ Ekim 2013 itibariyla tiiketici kredilerine uygulanacak genel karsilik
hesaplamalarina iligkin kosullarda degisiklige gitmistir. Buna gore; bankalarin genel
karsilik orani uygulamalarinda; (i) tiiketici kredilerinin toplam kredilere oram
artirilarak, ilave karsilik %20’den %25’e ¢ikartilmis olup, (ii) donuk alacak olarak
siniflandirilan kredilerin toplam kredilere orani (bu oranin %8’in altinda olmasi
durumunda, (yeni diizenlemede oranda bir degisiklige gidilmemistir) ilave karsilik
ayrilmast gerekecektir) hesabinda tasit kredileri ile kredi kartlar1 vasitasiyla
kullandirilan kredilerin dikkate alinmas1 gerekecektir. Bu diizenleme ile kredi kartlar
vasitastyla kullandirilan krediler tiiketici kredisi tanimina dahil edilmis ve boylelikle
kredi kartlarina iliskin tiiketici kredisi karsilik orami I. Grup (Standart Nitelikli
Krediler ve Diger Alacaklar) icin %1°den %4’e, II. Grup (Yakin Izlemedeki Krediler
ve Diger Alacaklar) igcinse %2’den %8’e ¢ikartilmistir.
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e 28 Kasim 2013 tarihinde BDDK kart ¢gikaran kuruluslara, tiiketicilerine yillik iiyelik
(aidat1 veya benzeri isim altinda iicret) tahsil etmedikleri bir kredi karti tiirii sunmak
zorunlulugu getiren yeni bir diizenleme getirmistir. Bunun yani sira, s6z konusu
diizenleme cercevesinde bankalar nezdinde bulunan hesaplar i¢in iicret tahsil etmeye
genel olarak yetkili olmakla birlikte, miisterilerinden (belirli siireli kredi hesabi, konut
kredisi hesabi1) belirli hesaplara iligkin herhangi bir isim altinda licret veya masraf
talep edemeyecektir.

e (1 Subat 2014 itibartyla yiiriirlige girmek iizere) 31 Aralik 2013 tarihinde BDDK
kredi kart1 taksit 6demelerine iliskin c¢esitli sinirlamalar getirmistir. S6z konusu
sinirlamalar uyarinca kredi kartlar1 ile gerceklestirilecek mal ve hizmet alimlar ile
nakit ¢ekimlerinde taksitlendirme siiresi dokuz ay1 gecemez. Buna ilave olarak, kredi
kartlariyla gerceklestirilecek telekomiinikasyon ve kuyumla ilgili harcamalarda ve
yemek ve akaryakit alimlarinda taksit uygulanamaz.

e 31 Aralik 2013 tarithinde BDDK ayrica belirli kredilerde kredi smirlarinda dikkate
alinma oranlar1 ile taksitlendirilmelerine iliskin yeni diizenlemeler getirmistir. Bu
diizenlemelere gore, tiiketicilere, konut edinmeleri amaciyla kullandirilacak kredilerde
ve tasit kredileri hari¢ konut teminath kredilerde veya yapilacak finansal kiralama
islemlerinde, kredi tutarmin teminat olarak alinan konutun degerine orami %75’
asamaz.

e 22 Agustos 2014 tarihinde, BDDK bankalarin miisterilerine uygulayacagi licret ve
komisyonlara iligkin olarak yeni bir yonetmelik taslagi sunmustur. BDDK, bankacilik
sektoriiniin komisyon talep edebilecegi iirlin gruplarini ayirarak, bankalarin bunlar
disinda kalan {rtinler icin iicret ve komisyon talep etmesine izin verilmeyecegini
aciklamistir. Ayrica, bankalarin ticret ve komisyona tabi yeni liriinler sunmasi halinde,
bu irilinler i¢in diizenleyici makamlardan onay alinmasi sartin1 getirmistir. Yiriirlik
tarihi belli olmamakla birlikte, s6z konusu yonetmelik taslaginin yiiriirliige girmesi
halinde, Thrag¢r’nin 31 Aralik 2014 tarihi sonrasindaki dénemlerde gergeklesecek
faaliyet sonuclari 6nemli 6l¢iide olumsuz olarak etkilenebilecektir.

S6z konusu degisikliklerin genel olarak bankacilik sektorii ve ozellikle de Grup tizerindeki
olasi tiim etkileri konusundaki belirsizlik devam etmektedir, ancak muhtemelen bireysel
bankacilik igslemlerine iliskin masraflarin artmasina, bireysel krediler ve alacaklarla iliskili
risk agirlikli varliklarin (“RAV”) yiiksek seviyelere ulasmasina ve birgok bireysel bankacilik
iiriiniine iliskin licret ve komisyon seviyelerinde azalmaya neden olacaktir.

Grup s6z konusu yasalarda meydana gelecek olan degisiklikler nedeniyle ortaya ¢ikabilecek
artan maliyetleri Ozellikle Tiirkiye’deki bankacilik sektoriindeki rekabet seviyesinin
yiiksekligi goz oniinde bulunduruldugunda miisterilerine yansitamayabilir. Dolayisiyla, Grup
s6z konusu mevzuat degisiklikleri 1s1ginda karlilik seviyesini koruyamayabilir. Bu
degisiklikler Grup’un fiyatlamalarina entegre edilmedikce ve s6z konusu yasal diizenlemeler
nedeniyle kaybolacak gelirlerinin yerlerine yenilerini koyamadig: siirece, Grup’un karliligimin
onemli Ol¢lide olumsuz olarak etkilenmesi muhtemeldir.

2014 ve 2019 arasindaki donem igerisinde uygulamaya girmesi beklenen ve zorunlu karsilik,
likidite, kaldirag oranlar1 ve kars1 taraf kredi risk Ol¢timlerine iliskin kosullar 6ngdren Basel
III diizenlemeleri gelecekte Tiirk bankalarimin sermaye yeterlilik zorunluluklarini daha da
etkileyebilecektir. BDDK 2013’de yaptig1 agiklama ile Basel III zorunluluklarinin
uygulamaya gecirilmesini amagladiklarini belirtmis ve 1 Ocak 2014 tarihi itibariyla yiiriirliige
girmek iizere Bankalarin Ozkaynaklarmna Iliskin Yonetmelik (“2013  Bankalarin
Ozkaynaklarma Iligkin Y&netmelik”) ile Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik 5 Eyliil
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2013 tarih ve 28756 sayili Resmi Gazete’de yayrmlanmistir. 2013 Bankalarin Ozkaynaklarina
Iliskin Yonetmelik ile ana sermayeyi olusturan cekirdek sermaye ve ilave ana sermaye
kavramlar1 getirilmistir. Bankalarm Ozkaynaklarma Iliskin Yonetmelik ile Bankalarm
Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Y®onetmelikte yapilan
degisiklikler ile ise (a) konsolide ve konsolide olmayan bazda hesaplanacak %4,5 oraninda
asgari ¢ekirdek sermaye yeterlilik orani ve (6nceki mevcut asgari toplam sermaye yeterlilik
orant olan %@8’lik oranin alt oranlar1 olarak) %6 oraninda asgari sermaye yeterlilik orani
belirlenmis, ve (b) “diger varliklar” olarak siniflandirilan belirli kalemlere uygulanacak olan
risk agirliklar degistirilmistir. 2013 Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik ile ayrica,
daha sonra 6 Eylil 2014 tarih ve 29111 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin
Ozkaynaklarma Iliskin Y®6netmelikte Degisiklik Yapilmasima Dair Yonetmelik ile degisiklige
ugramis olan, katki sermayeye iliskin yeni kurallar ve katki sermayeye dahil edilecek
bor¢lanma araglart i¢in yeni kriterler belirlenmistir.

Yeni katki sermaye diizenlemeleri katki sermaye bor¢lanma araglarina iliskin kayip karsilama
kapasitesine yoOnelik diizenlemeler de getirmis olup, s6z konusu diizenlemeler 6nceden
belirlenmis (finansal stres) tetikleyici durumlarin ortaya ¢ikmasi iizerine bu bor¢lanma
araclarinin kayitlardan silinmesini veya hisse senedine donistiiriilebilmesini zorunlu
kilmaktadir. Bunun yani sira, yeni katki sermaye kurallar1 ile uyumlu olmayan mevcut
sermaye benzeri bor¢lanma araglari 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren asamali olarak katki
sermaye kapsami disinda tutulacaktir. Isbu Izahname tarihi itibariyla, Grup’un
hissedarlarindan NBG, Basel II kurallar1 geregince Grup’un katki sermaye hesabinda dikkate
aldig1 910,0 milyon Amerikan Dolar1 tutarinda Ihraggi’ya ait borglanma aracina sahiptir,
ancak aksi bir degisiklik s6z konusu olmadik¢a, 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren katki
sermaye hesabina dahil edilmeyecektir. Thragg1 ve NBG tarafinda s6z konusu sermaye benzeri
bor¢lanma aracinin Basel III tahtinda katki sermaye hesabina dahil edilebilmesi yoniinde bir
degisiklik yapilmasi diistiniilmektedir, ancak Grup bu degisikligin gergeklesecegi konusunda,
bu degisikligin Grup tiizerinde (6rnegin, yiiksek fonlama masrafi gibi) olumsuz bir etki
yaratmayacagl veya ilave bor¢lanma araci ihra¢ etmek suretiyle sermaye artisina ihtiyag
duymayacagi yoniinde bir giivence vermemektedir.

2013 Bankalarin Ozkaynaklarina Iliskin Yonetmelik’in yiiriirliige gecisinin yani sira (a) ilave
cekirdek sermaye tutarmin hesaplanmasina iliskin usul ve esaslar1 diizenleyen Sermaye
Koruma ve Déngiisel Sermaye Tamponlarina Iliskin Yonetmelik ile (b) BDDK nin bankacilik
sisteminde kaldira¢ etkisi yaratmak ve kaldira¢ risklerine (risk bazli sermaye ol¢iim
yaklagimda ortaya ¢ikabilecek Ol¢clim hatalar1 da dahil olmak iizere) karst konsolide ve
konsolide olmayan bazda yeterli sermaye bulunmasini saglamak adma diizenlemis oldugu
Bankalarin Kaldirag Diizeylerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik (1
Ocak 2015 tarihinde yiiriirliige girecek olan Bankalarin Kaldirag Diizeylerinin Olgiilmesine ve
Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik hiikiimleri hari¢ olmak iizere) 1 Ocak 2014 tarihinde
yiirlirliige girmistir. Son olarak, BDDK’nin bankalarin konsolide ve konsolide olmayan bazda,
asgari likidite diizeyini belirlemek amaciyla net nakit ¢ikislarin1 30 takvim giinii icerisinde
karsilayabilecek seviyede yeterli yiiksek kaliteli likit varlik stoku bulundurmalarini saglamak
amaciyla (1 Ocak 2015 tarihinde yiirtirlige girecek olan asgari likidite karsilama oranina
iligkin belirli hiikiimler hari¢ olmak iizere) 1 Ocak 2014 tarihinden itibaren gegerli olmak
iizere 21 Mart 2014’de Bankalarin Likidite Karsilama Oram1 Hesaplamasina Iliskin
Yonetmelik’i  (“Bankalarin  Likidite Karsslama Orami  Hesaplamasmna iliskin
Yonetmelik™) yiirtirliige girmistir.

Yukarida bahsi gegen diizenlemelerin her birinin Grup’un gelecekteki 6zkaynak durumu
tizerinde 6nemli etkileri s6z konusu olabilecektir. Ozellikle, Sermaye Koruma ve Déngiisel
Sermaye Tamponlarina Iliskin Yonetmelik ile sermaye koruma tamponu ve dongiisel sermaye
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tamponu bulundurulmasi suretiyle ilave g¢ekirdek sermaye tutarmin hesaplanmasina iligskin
usul ve esaslar diizenlenmektedir. Sermaye koruma tamponu, ekonomik ve mali gostergelerin
bozulmasi durumunda karsilasilabilecek kayiplarin Oniine gecilebilmesi icin bankalarca
bulundurulmasi beklenen ilave c¢ekirdek sermaye tutar1 olarak belirlenmistir. Dongiisel
sermaye tamponu ise, kredi genislemesinin finansal sektoriin genel risk diizeyini artirabilecek
diizeylere ulasmasi durumunda Ozkaynaklarin sermaye yeterliligine iliskin diizenlemelere
gore yetersiz kalmasinin Oniine gecilmesi amaciyla bankalarca bulundurulmasi beklenen ilave
cekirdek sermaye tutar1 olarak belirlenmistir. Her bir banka kendine 6zgii sermaye koruma
tamponu ve dongiisel sermaye tamponu oranlarint BDDK tarafindan belirlenecek usul ve
esaslara uygun sekilde hesaplamalidir. BDDK heniiz sermaye tamponuna iliskin ayrintilari
iceren ve bankalarin uygulayacagi hesaplama yoOntemini belirleyen bir diizenleme
yaymlamamistir, bununla birlikte Ihraggr’nin BDDK tarafindan belirlenmis usul ve
politikalara uygun sekilde miinferit sekilde sermaye tampon oranlarini hesaplamasinin ve
belirlemesinin gerekebilecegi beklenmektedir. Sermaye tampon oranlarinin hesaplanmasi ve
tanimlanmasinin Grup’un ilave sermayesinin artirilmasi veya Grup’un faaliyetleri, finansal
durumu, faaliyetlerinin sonuglar1 ve beklentileri lizerinde olumsuz etkiye yol agabilecek baska
bir isleme ihtiya¢ duyulmayacagi konusunda bir giivence vermemektedir.

Basel III ve (BDDK veya diger diizenleyici kurumlar tarafindan uygulanan artarak sikilasan
stres testleri de dahil olmak iizere) sermaye yeterliligi ile likidite zorunluluklarna iliskin
olarak Tiirkiye’de veya diger lilkelerde gelecekte s6z konusu olabilecek diger degisiklikler,
Grup’un bagkaca menkul kiymet ihra¢ etmek suretiyle ilave sermaye artis1 yapmasini gerekli
kilabilecek olup, bu durum Grup tarafindan ihra¢ edilmis mevcut menkul kiymetlerin Grup’un
yasal sermayesi kapsamina ayni seviyede dahil edilmemesine veya tamamen disinda
kalmasina neden olabilecektir. Grup’un temettii 6demesi yapabilirliginin zedelenmesi de dahil
ilave sermaye artig zorunluluklar1 Grup ve hissedarlar tizerinde, birtakim olumsuz sonuglar
yaratabilecektir. Grup’un zorunlu ana sermaye ve katki sermaye artisin1 gerceklestirememesi,
risk agirlikli varliklarin tutarinin azalmasini gerekli kilabilecektir ki bu durumda Grup’un
faaliyetleri, faaliyet sonuclari, finansal durumu ve beklentileri 6nemli Ol¢iide olumsuz
etkilenebilir.

Tiirkiye’deki bankacilik kanun ve diizenlemeleri ile s6z konusu yasal diizenlemelerin finansal
kurumlarin faaliyetlerine uygulanma usulleri degismeye devam etmektedir. Bunun yani sira,
Tirkiye’deki ve diger iilkelerdeki kanun koyucular ¢esitli kanun onerileri sunmaya ve yeni
kanunlar ¢ikarmaya devam etmekte olup, bu yeni degisikliklerin olas1 etkileri konusunda bir
belirlilik bulunmamaktadir. Yeni dilizenlemelerin sektoriin esasli  degerlendirmelerine
bagvurulmaksizin hizli bir sekilde uygulamaya konuldugu durumda, s6z konusu degisikliklere
uyum saglamak iizere Grup’un stratejilerini gézden gecirmek i¢in yeterli zamam
olmayabilecektir. Yeni~ diizenlemeler Grup’un i yapma maliyetlerinin artmasina veya
faaliyetlerinin kisitlanmasina neden olabilecektir. ilave olarak, gelecekte, kanun veya
diizenlemelerde Grup’un faaliyetleri, faaliyet sonuglari, finansal durumu ve beklentileri
iizerinde Onemli Olciide olumsuz etki yaratabilecek uygulama, yorum ve degisikliklere
gidilebilecektir. Grup, mevzuata iligkin ilke ve esaslara aykirilik nedeniyle olas1 yiikiimliiliik
veya yaptirimlar ile itibar zedeleyici sonuglara maruz kalabilecektir. Yasal diizenlemelerdeki
degisiklikler ve mevzuat kapsamindaki bu degisikliklere yeterli sekilde uyum gosterilmemesi
durumunda Grup’un faaliyetleri, faaliyet sonuglari, finansal durumu ve beklentileri 6nemli
Olciide olumsuz etkilenebilir.

Banka rekabet ve antitrust yasalarindan olumsuz olarak etkilenebilecektir

Tiirkiye’deki tiim sirketler gibi, Thrag¢1 da antitrust ve rekabete iliskin yasal diizenlemelere
tabidir. Kasim 2011 itibariyla, Tiirk Rekabet Kurulu Ihrager ile birlikte Tiirkiye’de faaliyet
gosteren diger 11 banka hakkinda faiz oranlar1 ve mevduat, kredi ve kredi karti1 hizmetleri ile
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ilgili ticretlere iligkin birlikte hareket ettikleri iddiasiyla sorusturma baslatmigtir. 8 Mart 2013
tarihinde Rekabet Kurulu sorusturma ile ilgili olarak Thragci hakkinda 54,0 milyon Tiirk Liras1
(diger bankalar hakkinda ise, gelirleri goz 6niinde bulundurulmak suretiyle 10,0 milyon Tiirk
Liras1 ile 213,0 milyon Tiirk Liras1 arasinda degisen tutarlarda para cezasi uygulanmasi
yoniinde karar verilmistir.) idari para cezas1 uygulanmasia karar verdi. Thrage1, kesin kararin
tebliginden itibaren 30 giin icerisinde 6deme yapilmasi durumunda %25 indirim 6ngdren yasa
hilkmiinden yararlanmak suretiyle, temyiz hakki sakli kalmak kaydiyla, bu idari para cezasi
tutarnin ¥%’iine karsilik gelen tutart (40,5 milyon Tiirk Lirasi) 6demistir. Ihragci idare
mahkemelerine bagvuruda bulunmak suretiyle karara itiraz etmistir. Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 57 ve 58. inci maddeleri tahtinda her ne kadar miisterilerin konuya iliskin
olarak ugramis olduklar zararlarin tazmini igin Thragc1’ya miiracaatlarina imkan tanimaktaysa
da bu iddialarin kabul edildigi emsal teskil edecek bir mahkeme karar1 veya miisterileri
tarafindan Thracg1 aleyhine acilmis devam eden veya sonuglanmis herhangi bir dava
bulunmamaktadir.

Grup, sug gelirlerinin aklanmasi veya teroriin finansmanina iliskin risklere maruz kalabilir

Grup, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama ve terdriin finansmaninin
onlenmesine iliskin mevzuata tabidir. {lgili mevzuata uyum siirecinin takibi bankalar ve diger
finans kuruluslart {izerinde 6nemli bir mali yik olusturabilir ve teknik problemlere yol
acabilir. Grup’un raporlama yiikiimliiliiglinii veya diger sug gelirlerini aklama ya da teroriin
finansmaninin dnlenmesine iliskin yilikiimliiliiklerini zamaninda yerine getirememesi veya sug
gelirlerini aklama ya da terdriin finansmani ile bir iligkisinin olmasi halinde, Grup’un
faaliyetleri, faaliyet sonuclari, finansal durumu ve beklentileri 6nemli Olciide olumsuz
etkilenebilir. Buna ek olarak, bu tiir faaliyetlerde bulunmasmin sonucunda Grup, para cezasi
veya mevzuat tahtinda yaptirimlara maruz kalabilir ve itibar kaybina ugrayabilir.

Grup sirketleri faaliyetlerine devam edebilmesi icin gerekli olan lisanslari ve ruhsatlart
alamayabilir veya yenileyemeyebilir

Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalar BDDK’dan lisans almak zorundadir. ihrager ve
bankacilik mevzuatina tabii olan istirakleri, bankacilik ve diger faaliyetlerini Tiirkiye’deki
veya yurtdisindaki ilgili resmi kurumdan almis oldugu lisanslar veya ruhsatlar ile
siirdiirmektedir. fhracei’nin yénetimi, Ihrac¢i’nin ve istiraklerinin Snemli lisans veya
ruhsatlarin alinmasina ve idari raporlamaya iliskin ylikiimliiliikklerine halihazirda uyum
sagladiklar1 goriisiindedir. Ancak, bu goriisiin hatali olmasi halinde veya Grup sirketlerinin
gelecekte lisans ve ruhsatlarini yenileyememeleri, lisans ve ruhsat sartlarini ihlal etmeleri ya
da faaliyetlerine devam edebilmeleri icin gerekli diger lisans ve ruhsatlar1 alamamalari
halinde, Grup’un faaliyetleri, faaliyet sonuglari, finansal durumu ve beklentileri 6nemli dlciide
olumsuz etkilenebilir.

5. ITHRACCI HAKKINDA BILGILER
5.1. Thracci hakkinda genel bilgi:

5.1.1. Thraccinin ticaret unvam:

Finans Bank Anonim Sirketi

5.1.2. Thragcinin kayith oldugu ticaret sicili ve sicil numarasr:

Merkez adresi: Biiyiikdere Cad. No.129 Gayrettepe Mecidiyekoy 34394 istanbul
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Bagli bulundugu ticaret sicil miidiirliigii: Istanbul Ticaret Sicili Memurlugu
Ticaret sicil numarasi: 237525/185092

5.1.3. Thraceimin kurulus tarihi ve siiresiz degilse, ongoriilen siiresi:
Stiresiz

5.1.4. Thraccmim hukuki statiisii, tabi oldugu mevzuat, ihraccimin kuruldugu iilke,
kayith merkezinin ve fiili yonetim merkezinin adresi, internet adresi ve telefon ve fax
numaralari:

Thraggimin hukuki statiisii: Anonim Sirket

Tabi oldugu mevzuat: T.C. Kanunlar1

Thragginin kuruldugu iilke: Tiirkiye

Merkez Adresi: Biiyiikdere Cad. No.129 Gayrettepe Mecidiyekdy 34394 Istanbul
Telefon ve faks numaralari: (0 212) 318 50 00/ (0 212) 318 58 50

Internet adresi: www.finansbank.com.tr

5.1.5.1hracci faaliyetlerinin gelisiminde 6nemli olaylar:

Tarihce

Ihragc1 23 Eyliil 1987 tarihinde Istanbul’da kurulmus olup, ilk basta biiyiik Tiirk sirketlerine
toptan bankacilik hizmetleri vermeye, 6zellikle ticari faaliyet ve isletme sermayesi finansmant
yapmaya ve biiyiik Tiirk sirketleri lehine ve yerine garanti vermeye odaklanmustir. Thragg:
ayrica ilk once hazine bonolari, bor¢lanma ve o6zkaynak araglarinin satis ve ticareti ile
kurumsal finans danigsmanlig1 faaliyetleri {izerinde 6zellikle yogunlasarak yatirim bankacilig
hizmetleri sunmustur. 1987°den bu yana Ihragei, Tiirkiye’de ve yurt disinda bulunan kurumsal
miisterilerine sundugu hizmet ¢esitliligini 6nemli Slgiide genisletmistir. Toptan bankacilik
hizmetleri saglayicisi olan Thragei, ilk olarak 1995 yilina kadar ikisi Istanbul, biri Ankara bir
digeri de izmir’de olmak iizere toplam 4 yerleskede faaliyet gostermistir.

1995 yilinda, Grup, iist ve orta gelirli kimseler lizerinde yogunlasarak, sube agin1 genisletmek
ve bireysel bankacilik sektoriine girmek yoniinde stratejik bir karar almistir. Ayni zamanda,
sayis1 artan ticaret merkezleri Grup’un sube saymin artmasina yol agarak, kurumsal
bankacilik faaliyetlerini de daha genis bir alana yaymustir. Grup’un yatirim bankacilig1
faaliyetleri, SPK diizenlemeleri dogrultusunda 6zellikle yatirim bankaciligi amaciyla Grup’un
bir istiraki olarak kurulmus olan Finans Invest’e 1997 yilinin Ocak ayinda devredilmistir.

1999 yilinin Haziran ayinda, Tiirk ve Bahreyn bankacilik mercileri Bahreyn’in Manama
sehrinde sube agmasi i¢in Grup’a izin vermistir. 1999 yilinin Temmuz ayinda faaliyete gecen
bu sube, Grup’a, Bahreyn’de saglanan vergi avantajlarindan yararlanma ve Basra Korfez
Bolgesi’nde yer alan iilkelere daha rahat erisim imkan1 saglamaktadir.

2006 yilimin Agustos ayinda NBG, Ihraggi’nin adi hisselerinin %46’sm1 ve kurucu
hisselerinin %100’{ini iktisap etmistir. Ocak 2007°de, NBG, ilk satinalmanin gerektirdigi
sekilde Thragci’nin tedaviildeki halka arz edilmis adi hisselerinin %43,4’iinii de pay alim
teklifiyle iktisap etmistir. 2007 siiresince, NBG, Grup’un tedaviildeki hisselerinin %0,5’ini
daha iktisap etmistir. Nisan 2007°de, ayn1 yilin Ocak ayinda imzalanan anlagmanin akabinde,
NBG, Ihragci’nin adi hisselerinin %5’ini elden ¢ikartarak International Finance Corporation
(“IFC”)’ye vermistir. Anilan anlagmaya gore, NBG ve IFC arasinda akdedilen 2007 tarihli
anlagma ile IFC’ye devredilen hisselerin bir kisminin veya tamaminin NBG’ye geri satimi
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icin IFC’ye satim opsiyonu, NBG’ye ise bahsedilen IFC hisselerinin alimi1 i¢in alim opsiyonu
taninmustir. 26 Agustos 2014 tarihinde, IFC, NBG’ye gonderdigi bildirimle, Finansbank’ta
sahip oldugu hisselerinin tamamina iligkin olarak satim opsiyonunu kullanma niyetini
bildirmistir. Anilan satim opsiyonu 26 Eyliil 2014 tarihinde kullanilmis ve bunun neticesinde
NBG’nin Ihrag¢r’da sahip oldugu adi hisselerin oran1 %99,81’e yiikselmistir.

Subat 2009’da, Grup, sonradan unvanit NBG Bank Malta Limited olarak degistirilen
Finansbank (Malta) Ltd.’yi NBG Grubu’na satmistir. Bu sirket Grup’a ait oldugu dénemde
Tiirk sirketleri i¢in ¢esitli uluslararasi ticari islemler ile mesgul olmaktaydi.

9 Kasim 2012°de, Grup Cigna Finans Emeklilik’in paylarinin %51’ini 202,9 milyon TL
karsiliginda Cigna’ya satmis olup, satisa iliskin sozlesmeler tahtinda Grup’a kar payinda
imtiyaz taninmak suretiyle bir kosullu 6deme yapisi kurmustur. isbu Izahname tarihi
itibariyla, Thrage1, Finans Emeklilik’in paylarmin %49’unu elinde bulundurmaktadir. Yapilan
bu satis neticesinde, Cigna Finans Emeklilik 6zkaynak yontemine gore muhasebelestirilmistir.
2012 yilinda Grup ve Cigna Finans Emeklilik, hayat sigortasi ve bireysel emeklilik iirtinlerine
iligkin 15 y1l siireli bir miinhasir acentelik sdzlesmesi akdetmistir.

16 Kasim 2012 tarihinde, Grup, Finans Tiiketici Finansmani hisselerinin %100 {iniin satis1
icin Banque PSA Finance SA ile 4,3 milyon TL tutarinda bir hisse satis anlasmasi
imzalamigtir. Finans Tiiketici Finansmani, 2008 yilinda kurulmustur ve asil amaci Sirketin
ortaklik anlagmasi oldugu tacirlerden, mal ve hizmet almalar i¢in miisterilere kredi saglayan
bir sirkettir.

Ihrager’nin adi hisseleri ilk olarak 3 Subat 1990 tarihinde Borsa Istanbul’un selefi Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasma kote olmustur. Thraggi’nin hisseleri 1998 yilindan itibaren
Londra Menkul Kiymetler Borsasi’nda da Global Depository Receipts olarak islem
gormektedir. 30 Eyliil 2014 itibarityla, IFC’nin satim opsiyonunu kullanmasi ve NBG ile
arasindaki 29 Mart 2007 tarihli sézlesmeyle uygun olarak yapilan ve 26 Eyliil 2014 tarihinde
sona eren islem akabinde, Thrag¢i’nin hisselerinin %99,8°i (kurucu hisseler de dahil olmak
tizere) NBG Grubu biinyesindeki sirketler tarafindan iktisap edilmis olup, hisselerin %0,2’si
de Borsa Istanbul’da islem gdrmektedir.

5.2. Yatirimlar:

5.2.1: Thrace bilgi dokiimaninda yer almasi gereken finansal tablo donemleri itibariyla
ihraccinin 6nemli yatirnmlar: ve bu yatirnmlarin finansman sekilleri hakkinda bilgi

Yatirnm Harcamalar

Yatirim harcamalar1 yapma ihtiyaci, Grup’un faaliyetlerini, sube agin1 ve bilgi teknolojisi
altyapisini genisletmek iizere dnemli yatirrmlar yapmasiyla iliskilidir. Ozellikle 2009 yilinda,
Grup, sube agini genisletmis, kiiclik 6lgekli subelerini tam 6lgekli subelere doniistiirmiis ve
mevcut subelerini yenilemistir. Bu genisleme, 2011, 2012 ve 2013 yillarinda da nispeten daha
diisiik bir hizla da olsa devam etmistir. Thraggi, bu bilyiimeyi desteklemek amaciyla, bilgi
teknolojisi altyapisi ve mimarisindeki gelisimin siirekliligine 6nem vermektedir. Yatirimlar;
hizmet bazli, 6lgeklenebilir ve kullanict dostu bir teknoloji tabanini gelistirip kalici hale
getirmeyi ve Ihrager’min igerisinde gelistirilen temel bankacilik sistemini daha da ileriyi
gbtiirmeyi amaglamaktadir.

11 Mart 2014 tarihinde Ihragg1, yeni genel miidiirliik olarak kullanmak {izere net maliyeti 931
milyon TL bir bina satin almstir.
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Asagidaki tabloda donemler itibariyla, Grup’un baglica yatirim harcamasi kalemleri yer
almaktadir.

30 Haziran’da

sonaeren 6
aylhik donem,
2011 2012 2013 2014
(bin TL)

Yatirim harcamasu tiirii
Arazi ve binalar ... 2.073 2.072 4.023 955.791
Finansal kiralama altindaki duran varliklar ....... 13.111 804 3.786 256
ATACIAT .o 1.087 420 2 -
Diger duran varliklar...........c.cocevviiicniicnennn 96.552 130.884 200.271 60.247
HAKIAT ...t 78.886 90.719 91.779 57.345
Yatirim harcamasi 191.709 224.899 299.861 1.073.639

5.2.2. Thracq1 tarafindan yapilmakta olan yatirimlarinin niteligi, tamamlanma derecesi,
cografi dagilim ve finansman sekli hakkinda bilgi:

Yoktur.

5.2.3. Ihragcinin yonetim orgam tarafindan gelecege yonelik énemli yatirimlar hakkinda
ihracciy1 baglayic1 olarak aliman kararlar, yapilan sozlesmeler ve diger girisimler
hakkinda bilgi:

Yoktur.
5.2.4. Thragcyla ilgili tesvik ve siibvansiyonlar vb. ile bunlarin kosullar1 hakkinda bilgi:
Yoktur.

6. FAALIYETLER HAKKINDA GENEL BIiLGIiLER
6.1. Ana faaliyet alanlar::

6.1.1. ihracq1 bilgi dokiimaninda yer almasi gereken finansal tablo donemleri itibariyla
ana iriin/hizmet kategorilerini de icerecek sekilde ihracc faaliyetleri hakkinda bilgi:

Genel

Ihragg1, Tiirkiye’de bireysel bankacilik, KOBI bankaciligi, ticari ve kurumsal bankacilik
miisterileri ve diger miisteriler olmak iizere yaklasik 5,3 milyondan fazla miisteriye iiriin ve
hizmet saglamakta olan, 6zel bir ticari Tiirk bankasidir. 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla
Grup’un, toplam 70.973,2 milyon TL tutarinda aktifi, 45.652,9 milyon TL tutarinda kredi ve
alacagi, 38.414,5 milyon TL tutarinda mevduati ve 8.263,6 milyon TL tutarinda 6zkaynagi
bulunmaktadir. Tiirkiye Bankalar Birligi’ne gore Ihragci, toplam aktif ve ozkaynaklar
bakimindan Tiirkiye’deki bankalar arasinda ilk 5 igerisinde yer almaktadir. Ihragc,
Yunanistan’da onde gelen finansal kurumlardan biri olan National Bank of Greece, SA
(“NBG”)’in istirakidir. NBG, istirakleri (tiimi “NBG Grubu”)ve bagl ortakliklari ile birlikte
Yunanistan’da yer alan dort sistemik bankadan biridir.

Grup, Tiirkiye bankacilik sektoriine girdigi 1995 yilindan itibaren sube agin1 6nemli derecede
gelistirmigstir. 31 Aralik 2006 tarihi itibariyla Grup’un sube ag1 309 subeden olusmaktadir.
Ozellikle Istanbul, izmir, Ankara ve Antalya olmak iizere Tiirkiye’nin 71 ticaret merkezinde
yer alan sube ag1, 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla, ful-servis hizmeti veren 642 adet sube,
yalnizca bireysel hizmet veren 25 sube ve 4 ticari ve kurumsal subeden olusmaktadir.
Grup’un ayni zamanda Istanbul Atatiirk Havalimam Serbest Ticari Bolge’de bir ve
Bahreyn’de bir subesi bulunmaktadir. Grup sube agina yatirim yapmanin yan sira ATM ve
POS agi, Internet ve telefon bankacilig1 ve cagri merkezi gibi alternatif dagitim kanallarma da
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onemli yatirimlarda bulunmustur. Ekim 2012’de Grup, Tirkiye’de yer alan bireysel
misterilere, subelere fiziksel erisim saglanmaksizin hizmet verebilmek ig¢in, bir online
bankacilik platformu olan Enpara.com’u tasarlamistir. 30 Haziran 2014 itibariyla,
Enpara.com’un kayitli miisteri tabani, kuruldugu tarihten bu yana 18.000’den 160.000’in
iistiine ¢ikmistir ve bu miisterilerin yaklasik %70,0°1 daha 6nce Grup’un sube aginda yer
almamaktadir.

Grup’un, {i¢ ana faaliyet alan1 bulunmaktadir. Bunlar; bireysel bankacilik, KOBI bankacilig
ve ticari ve kurumsal bankaciliktir. Grup istirakleri ve bagli ortakliklar1 vasitasiyla kiralama,
faktoring, sigorta ve yatirim bankaciligi faaliyetlerinde bulunmaktadir.

e Bireysel Bankacilik. Grup’un baslica bireysel bankacilik faaliyetleri; ipotek, tiiketici
kredileri, kredi ve banka karti hizmetleri, mevduat, yatirirm ve sigorta iiriinlerinden
olugsmaktadir. Grup’un bireysel miisterilerine sundugu hizmetler ii¢ gruba
ayrilmaktadir: nakit varliklar1 500.000 TL’yi asan Finansbank bireysel miisterilerine
cesitli lirlinler sunan 6zel bankacilik; nakit varligr 50.000 TL ve 500.000 TL arasinda
olan miisterilere, 6zel iliski yonetmeni gibi bankacilik ve bankacilik disi hizmet ve
iiriinler sunan varlikli (yliksek gelirli) grup; ve Grup’un tiim bireysel miisterilerine
cesitli iirlin ve hizmetler sunan kitle pazar grubu. Bireysel bankacilik, Grup’un son
yillarda biiylimesine katki saglayan en 6nemli faaliyet alanidir. 30 Haziran 2014 tarihi
itibartyla Grup, yaklasik 5 milyon bireysel bankacilik miisterisine ve Grup’un kredi ve
alacaklarinin yaklasik %50,7’sini temsil eden, 22.871,4 milyon TL tutarinda kredi ve
alacaga (konut kredileri, kredi kart1 ve tiiketici kredileri dahil) sahiptir.

e KOBI Bankaciligi. Grup’un baslica KOBI bankacilig: faaliyetleri doner kredi hesabu,
taksitli krediler, aninda kredi, ig konut kredileri ve vadesiz mevduati kapsamaktadir.
Tiirkiye’de bu alanda faaliyet gosteren ilk bankalardan biri olan Grup, KOBI
bankaciligi islemlerine 2003 yilinin baslarinda, Tirkiye’de faaliyet gosteren kiiciik
olcekli isletmeleri desteklemek amaciyla baslamistir. KOBI Bankacihigi; Tarim
Bankaciligt; yillik cirosu 2 milyon TL’ye kadar olan firmalara hizmet veren Kiigiik
Olgekli Isletme Bankaciligr ve yillik cirosu 2 milyon-20 milyon TL arasinda olan
firmalara hizmet veren Orta Olgekli Isletme Bankacilifi olmak iizere 3 farkli
béliimden olusmaktadir. KOBI bankacilifi boliimii son yillarda, Grup’un genel kredi
portfoyiinde giderek nemli bir yer sahibi olmaya baslamistir. 30 Haziran 2014 tarihi
itibartyla Grup’un, KOBI bankaciligi islemleri ile 319.000 miisteriye hizmet
vermektedir. 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla, bu islemlere iliskin kredi ve alacak
tutart 11.724,4 milyon TL olup, bu tutar Grup’un kredi ve alacaklarinin %26,0’ 11
temsil etmektedir.

o Kurumsal ve Ticari Bankacilik. Grup’un baslica kurumsal ve ticari bankacilik
faaliyetleri geleneksel ve gayri nakdi kredi, proje ve yapilandirilmis finansman, ticaret
finansmani, nakit yonetimi, kurumsal sendikasyon, ikincil piyasa iglemleri, mevduat
alma ve sertifikal1 bor¢lanma araglarini kapsamaktadir. Kurumsal ve ticari bankacilik
boliimii; ¢cok uluslu isletmeler dahil olmak {izere biiyilik ¢apli isletmelere hizmet veren
kurumsal bankacilik ve yillik gelirleri 20 milyon TL ve 300 milyon TL arasinda olan
isletmelere hizmet veren ticari bankacilik olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. 30 Haziran
2014 tarihi itibartyla Grup’un ticari ve kurumsal bankacilik islemleri ile ortalama
5.700 miisteriye hizmet verilmektedir. 30 Haziran 2014 tarihi itibartyla, bu islemlere
iligkin kredi ve alacak tutar1 10.524,7 milyon TL olup, bu tutar Grup’un kredi ve
alacaklariin %23,3’{inii temsil etmektedir.

Grup’un tescilli is yeri adresi Biiyiikdere Caddesi, No. 129, Mecidiyekoy/Sisli 34394,
Istanbul, Tiirkiye olup, telefon numarasi ve Ticaret sicil numaras bilgileri asagidaki gibidir:
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Telefon numarasi: +902123185155

Ticaret sicil numarasi: 237525
Bireysel Bankacilik

Genel Bakis

Thragci’nin baslica bireysel bankacilik faaliyetleri; ipotek, tiiketici kredileri, kredi ve banka
kart1 hizmetleri, mevduat, yatirim yonetimi ve sigorta iiriinlerinden olusmaktadir. Ihraggi’nin
bireysel bankacilik faaliyetlerinden elde ettigi gelir, basta bireysel miisterilere verdigi kredi ve
alacaklardan elde ettigi net faiz geliri ve bireylerden alinan mevduat olmak tizere, kredi
aracilif1, portfoy yonetimi hizmeti, hayat sigortasi, mal ve kaza sigortas: iirlinleri, kredi ve
banka kart1 ile ilgili hizmetler ve yerlesim ve nakit islemlerinden elde edilen {icret ve
komisyon gelirlerinden olugmaktadir. Bireysel bankacilik son yillarda Grup’un biiyiimesinde
cok 6nemli bir role sahiptir. 31 Aralik 2013 tarihinde yaklasik 12,5 milyon bireysel bankacilik
miisterisine sahip olan Grup, 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla yaklasik olarak 13,3 milyon
kayith bireysel bankacilik miisterisine hizmet vermektedir. 31 Aralik 2013 tarihinde Grup
bilinyesinde bulunan kredi ve alacak tutar1 24.032,8 milyon TL iken, 30 Haziran 2014
itibartyla toplam 22.871,4 milyon TL tutarinda kredi ve alacak bulunmaktadir.

Tirk bireysel bankacilik sektoriine girdigi 1995 tarihinden bu yana Grup, bireysel ve
kurumsal miisterilerine tahsis edilmis her ¢esit finansal lirtinlerinin satis1 i¢in modern bir sube
ag1 gelistirmistir. 30 Haziran 2014 tarihi itibartyla Grup, 642 subesi araciligiyla, cesitli
bireysel ve kurumsal bankacilik ve ilgili finansal hizmetler sunmaktadir. Ayni1 zamanda
Ihragc1 biinyesinde yalmzca bireysel finansal hizmet veren 25 sube bulunmaktadir. Thrager’nin
bireysel bankacilik yoniinden benimsemis oldugu politika, tiim bireysel bankacilik iiriinlerini
her bir subesinde erisilebilir kilmak (dort kurumsal sube, Atatiirk Havalimani Serbest
Bolge’de yer alan bir sube ve Bahreyn’de yer alan bir sube hari¢) ve her bir subesinde
bireysel miisteri temsilcisi veya iligki yonetmeni bulundurmay1 saglamaktir. Haziran 2014
tarihi itibartyla Ihraggi’nin sahip oldugu sube agi, Tiirkiye banka hacminin %98’inden
fazlasin temsil eden bir cografyay: kapsamaktadir. Tiirkiye Bankalar Birligi’ne gore Grup’un
sahip oldugu sube ag1, ortalama 7,3 yasinda olmasina ve Ozel Sektdr’deki Rakiplerine gére en
geng sube ag1 olmasina ragmen, 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla, her bir bireysel sube basina
diisen bireysel kredilerin 32,7 milyon TL {izerindeki sube bireysel kredi hacimleri agisindan
sektordeki en verimli sube agidir. ihragei, verimli ve iiretken bir sube ag1 saglayan ve
alternatif dagitim kanallar1 ve alternatif satig kanallar1 vasitasiyla sube agina destek vermeye
devam edecek bir sube ag1 gelistirme stratejisi gelistirdigine inanmaktadir. Grup’un miisteri
tabani, bireysel sube aginin gelisimi sonucu organik olarak biiylime gostermistir.

Grup’un bireysel bankacilik operasyonu ile hedefleri bireyler icin tercih edilen bir banka
olmak iizere, hizli, efektif ve iliski odakli hizmetler sunmak, miisteri ihtiyaglarina hitap etmek
ve sektordeki karlilik daralmasindan uzaklagmak amaciyla tekliflerini farklilastirmaktir. Grup,
hem miisteri tabanin1 genisletmeyi hem de her bir miisterisi bakimindan karliligin1 artirmay1
hedeflemektedir. Bu hedefleri gerceklestirmek i¢in Grup’un benimsedigi bireysel bankacilik
stratejisinin temel unsurlari, yiiksek verimlilige sahip subeleri iceren dinamik bir satis agi,
sektoriin onde gelen alternatif satis ve dagitim kanallari, siirekli yaratici {irlin ve kampanyalar
sunan bir pazarlama departmani, miisteri ve iiriin karhiligimi artiran gliclii miisteri ve iiriin
analizi ve saglikli is gelistirmeyi destekleyen risk yonetiminin belirlenmesidir. Grup, tiiketici
bor¢lanmas1 ve kredi kartlar1 ve KMH gibi daha yliksek marjli faaliyetlere daha cok yer
verdigi fakat tasit kredileri gibi daha az karli ve rekabet giicii yiiksek islemlerde daha az aktif
olarak dengeli bir bireysel bor¢lanma sistemi kurmay1 hedeflemektedir. Grup ayni zamanda,
yiiksek teminati ve istikrarl {irlinlerle bireysel bor¢lanma portfoylinii dengelemeye yardimeci

38



olacak konut kredisi islemlerini gelistirmeye devam etmeyi ve sektordeki ilk dortteki yerini
korumay1 amaglamaktadir.

Ihrager’nin bireysel bankacilik boliimii Bireysel Bankacilik ve Kredi Kartlar1 olmak iizere iki
ana gruba ayrilmaktadir. Bireysel Bankacilik islemleri ise 6zel bankacilik, varlik (yiiksek
gelir) bankaciligi ve kitle bankaciligr olmak tizere 3 alt boliime ayrilmaktadir.

Ozel Bankacilik: Ozel Bankacilik, 6zel yatirim stratejileri vasitasiyla miisterilerin
finansal varliklarin1 yaratmasina ve korumasima yardimci olmakta ve miisterilere
vadeli mevduat, yatirnm fonlari, gelisen piyasa tahvilleri, yerli ve yabanci hisse
senetleri, devlet tahvilleri, sirket tahvilleri, kambiyo islemi, vadeli islem sézlesmeleri,
vadeli islemler, opsiyon ve yapilandirilmis iiriinler sunmaktadir. Ozel Bankacilik alt
boliimii ayn1 zamanda, her bir miisterinin bireysel risk toleransi ¢ergevesinde orta ve
uzun vadeli portfoy dagilimi olusturmakta ve uygulamaktadir. Ozel Bankacilik alt
boliimii nakit varligi 500.000 TL veya yabanci para cinsinde esdeger meblagin
iizerinde bulunan tiim bireysel miisterilere hizmet vermektedir. Ozel Bankacilik alt
boliimii Grup’un tiim is kollarin1 (Bireysel, Kurumsal ve Ticari) desteklemekte ve
miisterilerin iglemlerini ylirlitmek ve danismanlik vermek amaciyla Finans Portfoy
Yo6netimi ve Finans Yatirim ile isgbirligi yapmaktadir.

Xclusive (viiksek gelir) Bankacilik: “Xclusive Bankacilik™ olarak isimlendirilen bu
bolim 2009 yilinin baslarinda faaliyetlerine baglamis olup, nakit varligi 50.000 TL ve
500.000 TL arasinda olan miisterilere hizmet vermektedir. Varlik bankacilig
miigterilerine sunulan hizmet teklifleri, cagri merkezinde yer alan 6zel acenteler
tarafindan desteklenen, cesitli ve kapsamli bankacilik ve bankacilik dis1 menfaatler
sunan ve subelerde yer alan ozel iliski yonetmenlerine odaklanmaktadir. Boliimiin
odak noktas1 yliksek gelirli miisterilerdir ve miisterilere giinliik yatirim danigmanlig
ve ilgili kesimi hedef alan yatirim tiriinleri ile hizmet verilmektedir. Grup, doktorlar ile
bankacilik iligkilerinin gelistirilmesine odaklanan bir bireysel bankacilik birimini
kurmus olan ilk bankadir.

Kitle Bankaciligi: Bu boliim daha standart tirtinler ve paket halinde sunulan teklifler ile
hizmet vermektedir. Kitle bankaciligi alt béliimiinde miisteri kazanmak daha cok
tilketici kredisi, kredi karti, konut kredisi satist ve maas hesab iligkileri vasitastyla
gerceklesmektedir. Miisteri edinme noktasinda c¢apraz satiglar miisteri karlilig
gelisiminin en 6nemli kismint olusturmakla birlikte, giiclii merkezi miisteri analizleri
ile yiiriitiilen portfoy yonetim faaliyetleri miisteri karliligin1 ve devamligin1 daha fazla
gelistirmektedir. Bu aktiviteler sube satis kanalina ek olarak, gelen ve giden aramalara
acik ana cagri merkezi ekipleri ve Internet ve mobil bankacilik gibi diger alternatif
dagitim kanallar1 ile gerceklestirilmektedir. Ayrica, kitle bankaciligi miisterilerine
paket halinde sunulan teklifler, genel miisteri portfoyiine ek liriin penetrasyonunu
gelistirmeye yardimer olmaktadir. Emekli paketi, maas hesab1 paketi gibi alt boliim
programlar1 miisteri iliskileri bakimindan iyi bir platform olusturmakta ve ayn1 amaca
hizmet etmektedir. 30 Haziran 2014 tarihi itibartyla kitle bankaciligr boliimii, 1.566
miisteri temsilcisine ve 660 bireysel sube ve 3 uydu subeye sahiptir.

Ihraggr’nin bireysel miisterilerine sunmakta oldugu kredi, mevduat ve diger hizmetlere iliskin
aciklamalar agagida yer almaktadir.

Krediler

Asagida yer alan tabloda 31 Aralik 2011, 31 Aralik 2012, 31 Aralik 2013 ve 30 Haziran 2014
tarihleri itibanyla, Grup tarafindan verilen tiiketici kredilerinin kategori bazinda toplam tutari
yer almaktadir.
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30 Haziran

31 Aralik itibariyla itibartyla
2011 2012 2013 2014
(Bin TL)
KONUE KIediSi.......coiveiieieiieieseesie e 6.152.649 6.737.442 6.643.403 6.344.036
Kredi Kartlar.......ccooeoveieieeieseecc e s 8.130.073  10.865.094  11.001.287 9.317.366
Thtiyag KIediSi ...cocvevvevereercreceerereeee e 3.847.159 4.797.417 5.427.966 5.862.736
Tagit KIediSi voovverreiveiieiieriisieeiie e sie e 151.048 103.296 72.834 59.993
Kredili Mevduat Hesabi ve diger krediler...................... 602.806 732.341 887.272 1.287.291
Toplam tiiketici kredisi...............cc.cooeriiiiiiniiinens 18.883.735  23.235.590  24.032.762 22.871.422

Konut Kredisi: 30 Haziran 2014 itibariyla Grup, 180 aya varan vadede, ortalama
43.000 TL bakiyeli konut kredilerini kapsayan genis bir konut kredisi portfoyiine
sahiptir. Grup Tirkiye bankacilik sektoriinde, azalan taksitli konut kredisi, pesinatsiz
konut kredisi ve yatirim konut kredisi gibi bir¢ok konut kredisine dncii olmustur. Ayni
zamanda Grup, Tiirkiye’de insaat agsamasinda konut kredisi satig1 gerceklestirmek i¢in
gayrimenkul gelistirme sirketleri ile ortaklik kuran ilk bankadir.

30 Haziran 2014 tarihi itibariyla Grup biinyesinde, 6.344,0 milyon TL tutarinda
O0denmemis konut kredisi bulunmakta olup, bu rakam toplam tiiketici kredisi
portfoyliniin %27,7’sini olusturmaktadir. Grup tarafindan verilen her bir konut kredisi,
kredi miktarin1 asan miktarda teminat ile giivence altina alinmaktadir. 30 Haziran
2014 itibariyla, Grup’un kredi teminat oran1 %49,9’dur. BDDK tarafindan yayinlanan
istatistiklere gore 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla Grup, Tirkiye konut kredisi
sektoriinde %6,0’11k pazar payina sahiptir.

Kredi Kartlari: Grup miisterilerine CardFinans markas1 altinda kredi karti
vermektedir. Grup, O0denmemis kredi bakiyeleri Tlizerinden faiz geliri, ticari
miisterilerden alinan islem komisyonu, nakit ¢ekme iicreti, kart sahiplerinden alinan
yillik iiyelik aidati ve sigorta tcreti, 6deme tlicreti gibi hizmete dayali iicretler elde
etmektedir. BDDK tarafindan yayinlanan istatistiklere gore, 30 Haziran 2014 tarihi
itibartyla Thragei tarafindan verilen kredi Kartlarmin sayis1 5,3 milyonu asmistir ve
Ihragc1, Tiirkiye kredi kart1 sektoriinde %9,2’lik pazar payma sahiptir. 30 Haziran
2014 tarihi itibariyla, Grup’un kredi kartlar1 portfoyii 9.317,4 milyon TL olup, bu
rakam Grup’un kredi kartlar1 portfoyiiniin %40,7’sini olusturmaktadir.

o [htivac Kredisi: ihtiya¢ kredisi basta acil nakit ihtiyaci, ev yenileme, tatil finansmani

ve egitim masraflar1 olmak iizere ¢ok sayida ihtiyaci karsilamak amaciyla
kullanilmaktadir. Grup ihtiya¢ kredilerini subeleri, internet sitesi, internet ve mobil
bankacilik uygulamalar1 vasitasiyla miisterilerine sunmaktadir. Ayni zamanda
miisteriler ihtiya¢ kredilerine, ihtiya¢ kredisi iiriinii i¢in 6zel olarak gelistirilmis SMS
tabanli 6n degerlendirme hizmetini kullanarak da basvurabilmektedirler.

30 Haziran 2014 tarihi itibariyla Grup’un ihtiya¢ kredisi portfoyii 5.862,7 milyon TL
olup, bu tutar Grup’un bireysel kredi portfoyiiniin %13,0’1n1 temsil etmektedir. BDDK
tarafindan yayinlanan istatistiklere gére, 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla ihrager,
Tiirkiye ihtiyag kredisi sektoriinde %6,4’liik pazar payina sahiptir.

Tasit Kredisi: Grup bireysel bankacilik miisterilerine, tagit aliminin finanse edilmesi
amaciyla, yeni ara¢ alimlarinda ara¢ degerinin %70,0’ina kadar, vadeli krediler
saglamaktadir. 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla Grup biinyesinde, 60,0 milyon TL
tutarinda  tasit  kredisi  bulunmakta olup, bu rakam tiiketici  kredisi
portfoyliniin %0,3’linli olusturmaktadir. BDDK tarafindan yaymnlanan istatistiklere
gore, 30 Haziran 2014 tarihi itibartyla Grup, Tiirkiye tasit kredisi sektoriinde %0,9’luk
pazar payina sahiptir.
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e Kredili Mevduat Hesabi ve Diger Krediler: Thragci bankamatik kart: sahiplerine ilave
hizmet olarak kolay ve aninda nakit para ulagimini saglamak amaciyla aninda kredi
hizmeti vermektedir. Gii¢lii pazarlama destegi ve merkezi analizler sayesinde BDDK
tarafindan yayinlanan istatistiklere gore, 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla Kkredili
mevduat hesabu iirtinlerine iliskin %19,0’1uk pazar payina katkida bulunmustur. Bunun
yani sira, taksitlendirme 6zelligine sahip bir ’kredili mevduat hesab1” iirlinii olan ve
miisterilere Ekim 2013’te lanse edilmis olan “Hazir Kredi” isimli {iriin pazar payinda
artisa destek olmustur. Grup biinyesinde, 6denmemis aninda kredi ve diger krediler
miktar1  1.287,2 milyon TL olup bu kredi tutarlar, tliketici kredisi
portfoyliniin %5,6’sin1 olusturmaktadir.

Bireysel Mevduat Hesaplari ve Yatirum Uriinleri

Grup miisterilerine vadeli, vadesiz mevduat ve yatirim tirlinleri sunmakta, brokerlik hizmetleri
saglamakta ve miisterileri admma hazine bonosu ve hisse senedi alim satimi
gerceklestirmektedir. Grup ayni zamanda miisterilerine, Finans Portfoy Yonetimi tarafindan
yonetilen yatirim fonlarina yatirim yapma imkani saglamaktadir. Buna ek olarak, Grup, Cigna
Finans Emeklilik ile olan ortak girisimi vasitasiyla gruplara ve bireylere bankasiirans iiriinleri
ve ayrica hayat sigortasi ve emeklilik gelir hizmetleri saglamaktadir.

Bireysel Mevduat Uriinleri: Asagida yer alan tabloda 31 Aralik 2013, 31 Aralik 2012, 31
Aralik 2011 ve 30 Haziran 2014 tarihleri itibariyla, Grup’un bireysel mevduat iriinleri
belirtilmektedir.

30 Haziran
31 Aralik itibariyla itibariyla
2011 2012 2013 2014
(Bin TL)
Vadesiz MeVAUAL ..........oeveveeeiirissie e 845.513 1.216.545 2.379.845 2.193.026
Vadeli mevduat..........ccceevvveeeeireiineinnns ... 18.609.245 17.371.146 20.098.979 20.786.395
Toplam mevduat (bireysel) hesabi ...............c.c....... 19,454,758 18,587,691 22.478.824 22.979.421

30 Haziran 2014 tarihi itibanyla Grup biinyesinde, 2.193,0 milyon TL tutarinda Tiirk Lirasi
ve yabanci para tizerinden acilmig bireysel vadesiz mevduat hesabi1 bulunmaktadir.
Tiirkiye’deki enflasyon oranlari géz oniine alindiginda, vadeli mevduat hesaplar1 genellikle
daha kisa sureli olarak acilmis olsa da, bu durum gelisen makroekonomik kosullar 1s18inda
degismeye baglamistir. 30 Haziran 2014 tarihi itibartyla Grup’un toplam bireysel vadeli
mevduat hesaplar1 20.786,4 milyon TL’dir. BDDK tarafindan yayinlanan istatistiklere gore,
30 Haziran 2014 tarihi itibariyla Grup, toplam mevduat hesabi bakimindan %4,32’lik pazar
payina sahiptir.

Yatirim fonlari, mevduatlara kiyasla daha diisiik faiz oran1 bulunan ortamda yiiksek getirileri
olmasi sebebiyle ve daha dnemlisi miisterilerin diislik faizli ortamda alternatif yatirim triinleri
arayisinda olmasi nedeniyle, Grup’un bireysel bankacilik faaliyetleri bakimindan giderek
biliyiiyen bir faaliyet alan1 olmustur. Grup aym1 zamanda, miisterilerinin emeklilik planlarina
iliskin hizmetler sunmakta olup, miisterilerine hayat sigortasi, ddeme koruma, saglik sigortasi,
tagit sigortasi, ev sigortasi ve seyahat sigortasi gibi sigorta iirlinleri de sunmaktadir. Grup
bankasiirans iiriinlerinin gelecek yillarda karliligin artmasina 6nemli katkilarda bulunmasin
beklemektedir.

2013 yilindan itibaren Grup, c¢abalarini, bireysel miisterileri i¢in yeni altin bazli yatirim
triinleri yaratmaya ve bireysel miisterilerine Tiirk Lirasi1 tahvil ihraci satisi yapmaya
odaklamistir. “Altin Biriktirme Hesabi”, “Altin Toplama Giinleri” ve “Altin Endeksli
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Mevduat Hesab1” gibi her biri altin veya altin endeksli iiriinlere yatirim yapmak icin belirli
metotlar yontemler saglayan iiriinler ile Thragci, 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla, 186.691
altin biriktirme hesabi1 ve 43.541 altin hesab1 miisterisine sahiptir.

Kredi Kartlar

Grup miisterilerine temel kredi kartt markasi olan “CardFinans” ¢atis1 altinda cesitli kredi
kart1 {iirtinleri sunmaktadir. Grup CardFinans’in biinyesinde bulunan iiye kart ve ortak
markalarin yani sira, CardFinans, CardFinans Xtra (varlikli miisteri kesimi), CardFinans
Emekli (emekli kesim) ClubFinans (ayricalikli kesim), GO (gen¢ kesim) ve VadeKart (ticari
kesim) markalari ile tiim degisik misteri kesimine hitap ettigini diisinmektedir. CardFinans
kart sahiplerine, anlagmali iiye isyerlerinden yapilacak aligverislerde puan kazanma imkani
tantyan, “ParaPuan” isimli miisteri sadakat programi ve taksit, indirim gibi 6zel firsatlar
tanimaktadir. ParaPuan ayni zamanda, istenilen herhangi bir havayolundan ucak bileti
alimimda veya cep telefonu dakikasi dolumunda kullanilabilmektedir. KOBI CardFinans
Business Kart, taksitli kredi imkan1 ve sonradan taksitlendirme 6zelligi ile KOBI’lerin belirli
ihtiyaglarina hitap etmektedir. Erteleme islemleri, taksitlendirme iglemleri, erteleme beyant,
actk limit ve yetkili kart sahibi gibi ozellikleriyle VadeKart, CardFinans’in KOBI
hizmetlerinde konumunu gii¢clendirmek amaciyla Subat 2010 yilinda miisterilere sunulmustur.
Grup Mayis 2010°da, indirim ve yillik iicrete tabi olmayan ve ParaPuan kazandiran 6zellikleri
ile Fix Card’1 piyasaya sunmustur. 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla Grup, 1.393.168 adet Fix
Card ¢ikarmistir. Grup, Agustos 2012 tarihinde hem kredi kart1 hem para kart1 6zelliklerini
tek bir kartta barindiran temassiz kart 6zelligi ile tekrar piyasaya sunulmustur. Tiirkiye kredi
kart1 piyasasinda oncii olan Fix Card Temassiz, 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla 106.164
miisterinin ilgisini ¢ekmistir. Isbu Izahname tarihi itibarryla, Fix Card kredi para kart1 olan tek
kart olma ozelligini korumaktadir. Ekim 2013’te piyasaya sunulan “ilk Kartim”, Grup’un
daha oOnce hi¢ kredi karti sahibi olmamis miisterileri kazanmak i¢in ¢ikardigi yeni bir
programdir. Program, miisterilerin kredi kart1 kullanmaya alismalarina yardimer olmakta ve
miisterilerin diizenli bir sekilde harcama ve 6deme yapmalarin1 hedeflemektedir. 30 Haziran
2014 tarihi itibariyla program kapsaminda toplam 177.000 miisteri bulunmaktadir.

30 Haziran 2014 tarihi itibariyla Grup’un bireysel kredi karti portfoyii 9.317,4 milyon TL
olup, bu tutar Grup’un kredi ve alacaklarinin %20,4’tinii ve Grup’un bireysel kredi
portfoyliniin %40,7’sini temsil etmektedir. 30 Haziran 2014’te sona eren 6 aylik donem
itibartyla Grup’un kredi karti iglemlerinden elde ettigi net iicret ve komisyon gelirleri 434,7
milyon TL olup, bu tutar ayni donem i¢in Grup’un isletme karmin %19,2’sini
olusturmaktadir. Buna ek olarak, 30 Haziran 2014’°te sona eren 6 aylik donem itibartyla kredi
kart1 bakiyelerinden kazanilan toplam faiz 508,1 milyon TL olup ayni donem i¢in Grup’un
toplam net faiz gelirinin %36,6’s1n1 olusturmaktadir.

Son 18 aydan fazla bir siiredir, BDDK kredi kart1 sektorii dahil olmak {izere direkt olarak
bireysel bankacilik pazarina yonelik yeni yasal diizenlemeleri uygulamaya koymustur. 2013
yilinin dordiincii ¢eyreginde ¢ikarilan bir dizi diizenleme ile kredi kart: {irlin ve hizmetleri
alan sirketlerin, kredi kart1 sahipleri tarafindan yapilmasi gereken aylik minimum 6demeleri
artirmalari, kredi karti taksitleri risk agirliklandirmasini artirmalari, 6denmeyen tiiketici
kredilerinin hesaplanmasinda toplam tiiketici kredisi oranina kredi kartlarin1 dahil etmesi,
yillik abonelik iicreti olmayan en az bir kredi karti tipi liretmesi ve belirli harcamalar
bakimindan kredi karti taksit ddemelerini sinirlandirmasi ongoriilmiistiir.

Asagida yer alan tabloda belirtilen donemler itibariyla CardFinans’in 6denmemis bakiyeler ve
toplam satiglar acisindan pazar payi belirtilmektedir.
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30 Haziran’da

sona eren 6
31 Aralik’ta sona eren yil, aylik donem,
2011 2012 2013 2014
Odenmenmis bakiye %14,1 %14,4 %11,9 %11,2
Toplam satis %10,9 %10,5 %9,7 %8,6

30 Haziran 2014 tarihi itibariyla, Grup tarafindan verilen toplam kredi kart1 sayis1 5,3 milyon
TL’dir ve Tiirkiye Bankalararas1 Kart Merkezi (“BKM?”) tarafindan yayinlanan istatistiklere
gore bu tutar, Tiirkiye kredi kart1 piyasasinin %9,2’sini temsil etmektedir. Toplam iiye isyeri
sayist ise yaklagik 207.000’dir. BKM tarafindan yayinlanan istatistiklere gére 30 Haziran
2014 tarihi itibartyla Grup, verilen kredi kartlariin sayist bakimindan Tiirkiye kredi karti
piyasasinda Visa kart veren en biiylik {igiincli bankadir. 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla
verilen CardFinans ticari kredi kart1 sayis1 yaklasik 472.000°dir ve bu rakam toplam Tiirkiye
ticari kredi Kkart1 piyasasinin %17,86’sin1 temsil etmektedir. BKM tarafindan yayimlanan
istatistiklere gore 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla CardFinans’in POS terminali (“POS”)
say1s1 246.810°dur ve %38,2’lik pazar paymni temsil etmektedir.

KOBI Bankaciligi Departmam

Grup, KOBI bankaciligi islemlerine 2003 yilinin baslarinda, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
kiigiik ©&lgekli isletmeleri desteklemek amaciyla baslammstir. Grup’un bashica KOBI
bankacilig1 faaliyetleri doner kredi hesabi, taksitli krediler, aninda kredi, is konut kredileri ve
vadesiz mevduat1 kapsamaktadir. KOBI Bankaciligi; Kiigiik Olcekli Isletmeler, Orta Olgekli
Isletmeler ve Tarmm Bankacili1 olmak iizere 3 alt boliimden olusmaktadir. Yillik cirosu 2
milyon TL’ye kadar olan firmalar Kiiciik Olgekli isletmeler alt boliimii olarak, 2 milyon-20
milyon TL cirosu olan firmalar ise Orta Olgekli Isletmeler alt boliimii olarak yonetilmektedir.

Grup yonetimi bankacilik sektdriiniin KOBI’lere verdigi destegin, KOBI’lerin biiyiimesi ve
iilke ekonomisine katkilarinin desteklenmesi agisindan 6nemli oldugu kadar, rekabet ve yasal
diizenlemeler gibi zorluklarla kars1 karsiya kalan bankacilik sektoriiniin biiyiimeyi stirdiirmesi
acisindan da kritik oneme sahip oldugu diisiinlilmektedir. Bu nedenle, ileriki dénemlerde de
biiyiime potansiyeline sahip KOBI’ler Grup’un ilgi odag1 olmaya devam edecektir.

Ihrager, krediden dis ticaret iiriinlerine, mevduattan nakit akisina kadar uzanan genis iiriin yelpazesi ile
KOBI’lere 6zel ¢oziim odakli bir hizmet anlayist benimsemistir. Grup, miisterilerin 6deme giiciine
bagl sekillendirilen, isletme sermayesi ihtiyacinin karsilandigr taksitli, kisa vadeli kredilerden, biiyiik
tutarli ve uzun vadeli yatirim kredilerine kadar zengin bir {lirin yelpazesi ile hizmet vermektedir.

30 Haziran 2014 tarihi itibartyla Thraggrnin, KOBI bankacilig1 islemleri kapsaminda toplam
11.724,4 milyon TL tutarinda kredi ve alacagi bulunmaktadir. Kiigiik Olgekli Isletmeler alt
béliimii 5.976,7 milyon TL kredi ve alacaga sahiptir. Kiiciik Olcekli Isletmeler alt baliimii
tarafindan verilen toplam vadeli ve vadesiz mevduat, sirasiyla 757,6 milyon TL ve 601,6
milyon TL’dir. Orta Olgekli Isletmeler alt béliimii 5.747,7 milyon TL - kredi ve alacaga
sahiptir. Orta Olgekli Isletmeler alt boliimii tarafindan verilen toplam vedeli ve vadesiz
mevduat, sirasiyla 493,4 milyon TL ve 703,0 milyon TL’dir.

KOBI’ler igin saglanan iiriin ve hizmetler asagidaki gibidir:

e Her kiigiik 6lcekli isletme sahibine, cep telefonundan kisa mesaj gondererek 50.000
TL’ye kadar krediye basvurma ve aym giin sonucu dgrenme imkani taniyan “KOBI
Para Cepte”.

e Aylik 6demelerde herhangi bir degisiklik olmaksizin tiiketici kredilerinin miktarinin
artirilmasi ve vadelerin uzatilmasi imkani tantyan “KOBI Plus”.
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e Miisterilere bir saatten az bir siire icerisinde, kendi kredi limitlerini belirleme ve
vadesi gelmemis ¢ek ve POS cirolar1 veya nakit birikimleri ile limitlerini artirma
imkani veren “Dinamik Kredi”.

e Tiim Finansbank subelerinden, tim Finansbank ve Tek Nokta ATM'lerinden nakit
para ¢cekme ve bununla birlikte miisteri hesabinda yeterli bakiye olmasa bile, fatura,
cek, vergi, SGK, kredi ve kredi kartt borcu gibi tiim 6demeleri yapma imkani taniyan
“KOBIiNakit Hesap”. Tek Nokta ATM'erinden nakit para ¢ekme islemlerinde sinir
maksimum 5.000 TL dir.

e Maas ddeme giiniinde hesaplarinda yeterli bakiye bulanmasa dahi KOBI’lerin maas
O0demelerini yapmalarini saglayan “Maas Kredisi”. Maas O0demelerinin maksimum
miktar1 Grup’un tahsis departmani tarafindan, genellikle miisterinin maagin
asmayacak sekilde belirlenmektedir.

e Ozel bir ¢agri merkezi iizerinden uzmanlarin KOBI’lere giinliik islem ve faaliyetleri
icin danigmanlik hizmeti verdigi “KobiBulut” acenteleri ile bankacilik islemlerini ve
nakit akisini1 hizmetleri birlestiren “POS Firsat Paketi”.

e KOBI’lerin iiriin tanitim1 yapabildigi, isletmelerini biiyiitecek ortaklar bulabildigi ve
uzmanlardan iicretsiz olarak danismalik hizmeti alabildigi, 10.000°den fazla aboneye
sahip, bir internet sitesi olan “KOBIMeydan”.

KOBI’lerin SMS ve Internet kanallari iizerinden bagvuru yapmasima imkan saglayan yeni
hizmetler iiretmenin yani sira Finansbank Kurumsal Internet Subesi 2013’te yenilenmistir.
“Finans Yildiz1” modiili de toplu ddeme ve muhasebe entegrasyon islemleri yapmak
konusunda yardim saglamaktadir.

Tarum Bankaciligi

Tarim Bankaciligi alt bolimii hizmetlerini 145 sube ve ¢ogunlugu ziraat mithendislerinden
olusan 213 miisteri temsilcisi vasitasiyla gergeklestirmektedir. Tarim Bankacilig alt boliimii
hizmetlerini tarimsal faaliyete ve bulundugu yere gore cesitlendirmistir. 30 Haziran 2014
tarihi itibartyla Tarimsal Bankacilik islemlerine iliskin kredi ve alacak tutar1 751,0 milyon TL
olup, bu tutar Grup’un KOBI kredi portfoyiiniin yaklasik %7,1’ini temsil etmektedir.

Modernizasyonu ve Ol¢ek ekonomisine uygun isletme modellerini desteklemek amaciyla
Grup, yatirim kredilerinde uygun 6deme kosullar1 saglamakta ve yatirim kredilerine 10 yila
varan vadeler saglamaktadir. Bir yandan, Avrupa Yatinm Bankasi’ndan uygun caligsma
sermayesi ve tarimsal mekanizasyon kredileri saglanirken, bir yandan da kirsal kalkinma
projeleri i¢cin, IPARD gibi kurumlardan Grup kanallar1 fonlar1 saglanmaktadir.

Ihragg1 Tarim Bankaciligr béliimii sadece {ireticinin degil, ayn1 zamanda tiiketicinin de kaliteli
iriine ulagimin1 saglamak amaciyla, sertifikali tarimsal tiretimi desteklemektedir. Buna ek
olarak, organik tarim uygulamalar1 uygun faiz ve uygun Odeme kosullar1 ile
desteklenmektedir. Miisterileri ile uzuz siireli iligkiler kurabilmek amaciyla Grup, esnek geri
odeme kosullar ile miisterilerinin fatura ve BAG-KUR &demelerini yapmalarma yardimci
olan, miisterilerin kisa vadeli ihtiyaglariin karsilanmasi amaglayan “Cift¢i Nakit”i 2013
yilinda piyasaya sunmustur.

Tarim isletmeleri hizla modernlesen ve makroekonomik trendler dogrultusunda kendini
yeniden yapilandirarak gelismektedir. Bu gelismelere bagli olarak Finansbank Tarim
Bankaciligi, i3 modelini ve hizmet organizasyonlarii sektoriin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirmeye devam edecektir.
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Kurumsal ve Ticari Bankacihik

Genel Bakis

Grup’un Kurumsal ve Ticari Bankacilik Departmani, ihracat finansmani, kurumsal ve ticari
kredilendirme, proje finansmani, kurumsal sendikalasma ve ikincil market islemleri, mevduat
alma ve bor¢lanma araglar1 ihracina iligkin {iriin ve hizmetler saglamaktadir. Grup’un
Kurumsal ve Ticari Bankacilik Departmani’nin baglica gelir kaynaklari, kurumsal ve ticari
kredilerden dogan faiz gelirleri ile akreditif ve teminat mektuplarindan dogan komisyon
gelirleridir. 30 Haziran 2014 itibariyla, Grup’un kurumsal ve ticari bankacilik faaliyetlerinden
10.524,7 milyon TL tutarinda kredi ve alacagi bulunmaktadir.

Kurumsal Bankacilik

Grup, Tirkiye’deki ¢ok sayida is grubundan ve ¢okuluslu sirketlerden olusan kurumsal
miisterilerine, Istanbul ve Ankara’da bulunan 4 ana subesi ve Bursa, izmir, Antalya ve
Adana’da bulunan 4 tali subesi araciligiyla hizmet vermektedir.

Kurulusundan bu yana Kurumsal Bankacilik Departmant miisterilerine 6zgii ¢ozlimler
ireterek saglam bir miisteri tabani yaratmistir. Kurumsal bankacilik departmani, sadece
kurumsal miisterilere degil, onlarin ortaklari, calisanlari, bayileri ve tedarik¢ilerine de kaliteli
hizmet sunmak ve her kesimden miisterisine yiiksek bir miisteri memnuniyeti saglamak adina
Grup’un diger birimleriyle birlikte ¢aligmaktadir.

Kurumsal bankacilik, farkli is kesimlerinden yeni miisteriler kazanarak, bu sekilde Grup’un
sinerjik faydalar elde etmesi yonilinde girisimlerde bulunmaktadir. Rekabetgi Tiirk
piyasasinda, Kurumsal Bankacilik Departmani’nin karliligini artirmak, Grup’un oncelikli
amaci olmaya devam etmektedir. Grup’un Kurumsal Bankaciligi karliligi artirmak igin,
risksiz gelirini artirmayi, daha ¢ok mevcut miisteri tabaninin igine girerek ve diger is
kesimlerinden ek karlar yaratmay1 amaglamaktadir.

30 Haziran 2014 itibariyla, kurumsal bankacilik departmani 5.770 sirketi asan sayida kredili
ve kredisiz miisterisi var olup, bunlarin 1.078’inin kredi limitleri bulunmaktadir.

Ticari Bankacilik

Ticari bankacilik, yillik cirosu 20 milyon TL ile 300 milyon TL arasinda olan miisterilere
hizmet vermektedir. 30 Haziran 2014 itibariyla, bu kesimde yer alan aktif miisterilerin sayisi
9.000’1 agmaktadir. Ticari bankaciligin amaci, miisterilerin ihtiyaglarini anlayarak ve onlara
0zgii ¢oztimler tireterek siirdiiriilebilir ve karli bir biiyiime saglamaktir.

30 Haziran 2014 itibariyla, Grup’un ticari bankacilik departmani, 16 bolgesel ofis, 63 sube ve
160 portfoy yoneticisi ‘araciligiyla miisterilerine hizmet vermektedir. Subeler, bireysel ve
ticari miisterilerin tlimiine hizmet sunmaktadir.

Ticari bankacilik yapilanmasi, miisterilere biitiinsel yaklasim saglamak ve bankacilik
iligkilerini gelistirmek ve bdylece capraz satis firsatlarimi artirmak ve mevcut ticari agini
genisletmek tlizere olusturulmustur. Ticari Bankacilik Departmani, aktif miisterilerini, cilizdan
payt/hisse kredisi dengesini kurarak siirdiiriilebilir bliytimeyi ve kredi ve mevduat hacmini
artirmayl amaglamaktadir. Grup, nakit yonetimi ¢Ozlimleri, ihracat finansmani iiriinleri,
sigorta hizmetleri ve tamamlayici islemler sunarak miisterileriyle olan islerini genisletmek ve
risksiz gelirlerini artirmay1 amaclamaktadir.

Kurumsal ve Ticari Bankacilik Uriin ve Hizmetleri

Krediler, alacaklar ve gayri-nakdi krediler. Grup, agirlikli olarak Tiirk Lirasi, ABD Dolar1 ve
Euro iizerinden kredi imkami sunmaktadir. Tirk Lirasi {izerinden tesis edilen krediler,
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genellikle kisa vadeli krediler olup, vadeler gecelik vadeden yillik vadeye kadar degismekte
ve s0z konusu krediler isletme sermayesi finansmani olarak saglanmaktadirlar. Bununla
beraber, Grup, isletme sermayesi ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olarak vadeleri bir ila iki
yil arasinda degisen orta vadeli krediler saglamaktadir. Grup ayrica “Taksitler Halinde Ticari
Kredi” uygulamasini baglatmistir. Bu ticari krediler, esas itibariyla Tiirk Lirast veya yabanci
para endeksli kredi taksitleridir. Buna ek olarak Grup, ihracati finanse etmek amaciyla
yabanct para akisi saglamaktadir. Grup, Tirkiye’deki kurumsal miisterilerinin degisik
sektorlerde ve degisik proje finansmanlar1 tahtinda sanayi ve iiretim yatirimi yapmalari i¢in
uzun vadeli olanaklar saglamaktadir. Grup, gerek yurtici gerekse yurtdisi faaliyetleri tahtinda,
garanti mektuplari, teminat mektubu ve gayri-nakdi dig ticaret iirlinleri araciligiyla cesitli
endiistrilere gayri nakdi imkanlar sunmaktadir. Grup, nakit yonetim friinleri ve rekabetci
fiyatlama uygulamalar1 gibi geleneksel bankacilik iirtinlerini kullanarak, nakdi ve gayri nakdi
kredilere iliskin pazarda payini artirmay1 amaclamaktadir.

Grup’un kuruldugu tarihten itibaren yabanci para kaynakli ana endiistri olan insaat ve
sozlesme sektorii, kurumsal ve ticari bankaciligin yogunlastigi sektorler olmustur. 30 Haziran
2014 itibartyla, Grup’un kurumsal ve ticari kredi portfoyiiniin %16,6’sin1 sézlesme sektorii
olusturmakta, bunu %§8,7 ile tekstil ve mefrusat, %7,1 ile gida mesrubat ve tiitiin sanayii ve
%6,9 ile enerji sektorii takip etmektedir.

Proje ve Yapilandirimis Finansman Grubu. Grup’un Proje ve Yapilandirilmis Finansman
Grubu, agirlikli olarak, Tiirk ekonomisinin biiylimesine katkida bulunan ozellestirmeler,
devralmalar ve altyap1 projelerinde bas diizenleyici sifatiyla aktif rol almistir. Proje ve
Yapilandirilmis Finansman Grubu, kredi teklifleri ve nakit akis projeksiyonlar igeren proje
degerlendirme raporlarim1 hazirlar ve Kredi Komitesi onay siirecini yonetir. Krediler
onaylandiktan sonra, hukuki belgeler ve 6deme fazlarinin yani sira, bankalar arasi iliskiler de
bu Grup tarafindan yonetilmektedir. Proje ve Yapilandirilmis Finansman Grubu, kendi
sorumlulugu altindaki kredilerin vadeleri siiresince, herhangi bir resmi onay gerektigi
takdirde, bunlar1 Kredi Departmanina vermeden Once biitiin feragat / tadil istekleri hakkinda
degerlendirme yapar.

2000 ila 30 Haziran 2014 tarihleri arasindaki donemde, Grup, toplam degeri 31.915,9 milyon
TL olan 20 adet birincil ve ikincil nakdi ve gayrinakdi sendikasyon kredisi saglamistir. Ayni
donemde, Grup’un 2.241,4 milyon TL tutarindaki toplam taahhiitlerinin 1.945,9 milyon
TL’lik kismi kullanilmistir.

Nakit Yonetimi ve Ihracat Finansmanmi. Tek bir servis noktasindan tiim ilgili hizmetleri
verebilmek amaciyla Grup’un ihracat finansmani faaliyetleri Yatinm Bankaciligi ve Nakit
Yonetimi Grubu ¢atist altinda toplanmustir. Grup, kurumsal, ticari ve bireysel miisterilerine
kredi imkanlar1 saglamanin yani sira, nakit yonetimi hizmetleri de sunmaktadir. Nakit
yonetimi, strateji olarak vadesiz mevduatini ve hizmet ile ilgili gelirlerini artirmay1 amaglayan
Grup tarafindan, kendi stratejisinin en 6nemli unsuru ve genel isleyisinin dnemli bir pargasi
olarak goriilmektedir. Nakit yonetimi hizmetleri biinyesinde; bireysel miisteriler i¢in iiretilen
nakit yonetimi c¢oOziimlerinin yan1 sira, fatura Odemeleri, tedarik¢i finansmanlari,
elektrik/su/dogalgaz faturalari 6demeleri, sosyal giivenlik ve vergi 6demeleri, cash in transit
(“CIT”) hizmetleri, doviz transferleri ve havale hizmetleri gibi dogrudan borglandirmalari
icermektedir.

Bu strateji dogrultusunda, nakit yonetimi, 2013 yilinda Dogrudan Borglandirma Sistemi
(“DBS”) bayii adetlerini % 187 artirip, tahsil ¢ekli miisteri adedini %14 bliyiiterek % 4,25’°lik
pazar paymna ulasmis, Grup’un keside ¢ekli miisteri adedini %24 artirarak %6,7’lik pazar
payma erismistir. Grup, Haziran 2014 itibariyla 29.500 bayiye Dogrudan Borclandirma
Sistemi hizmeti vermektedir. Tahsil ¢ekli miisterilerin sayis1 26.000’e ulasarak pazar paymin
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%4,5’ini olustururken, Grup’un keside c¢ekli miisterilerinin sayist 142.000°e ulasarak pazar
paymin %6,9’unu olusturmaktadir. 30 Haziran 2014 tarihi itibartyla, Grup, 180.000 sirket ve
1.000.000'dan fazla bireysel miisterisinin 6deme emirlerine otomatik 6deme hizmeti
sunmaktadir. Grup (a) hiikiimet adina sosyal giivenlik katkilarini yurtigindeki kurumsal kisi
ve isletmelerden ve/veya (b) hiikiimet adina kurumsal miisterilerden vergileri tahsile yetkili
bankalardan biridir.

Grubun odaklandigi bir bagka alan ise e-faturadir. Bu ¢ercevede, e-fatura dosyalama, e-ledger
uygulamasi ve e-ticaret portali araciligiyla, bankacilik hizmetleri i¢in online ¢oziimler sunan
EFinans, sahip oldugu kiiresel ticaret vizyonu dogrultusunda, deger katan elektronik
uygulamalariyla pazar lideri olmayr hedeflemektedir. Ayrica, Grup e-fatura teminati
araciligiyla Nakit Kredisi sunan ilk bankadir. Subat 2014’te “eKredi” adli yeni bir iiriin
cikarilmustir.

Grup’un ihracat finansmami faaliyetleri; ithalat finansmani, teminat mektuplart ve
akreditiflerin diizenlenmesi, onaylanmasi ve iskontosu, ithalat ve ihracat taslaklar ile adi
senetlerin iskontosu gibi ihracat Oncesi faaliyetlerden olusmaktadir. Grup’un ihracat
finansmani faaliyetleri, muhabir banka ile uyusan para birimi, vade ve donemsel imkanlar
aracilifiyla finanse edilmektedir. 30 Haziran 2014 itibariyla, Grup’un uluslararas1 muhabir
bankacilik aginda 1.600’den fazla banka bulunmaktadir. Grup ayrica yurtdisi ihracat kredi
kuruluslari tarafindan saglanan gesitli ihracat kredi programlarina katilmaktadir.

fhracat Finansmani Birimi'nin ana stratejisi, Grup’un Tiirkiye'nin dis ticaretindeki pazar
paymi artirmanin yani sira, karliligini, miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirmaktir.
Ihracat Finansmani Birimi'nin gorevleri arasinda Grup’un; miisterileri i¢in 6zel hazirlanmus
driinleri gelistirme ve raporlama, dis ticaret hacmini ve Grup’un karliligini analiz etme,
miisterilerinin ihtiyaglarini kargilamak i¢in yeni ihracat finansmani {iriinleri piyasaya siirme,
pazarlama stratejileri olusturma hususlari bulunmaktadir. Thracat finansmam satis ekibi, hem
ihracat finansman1 hem de nakit yonetimi iiriinlerinden sorumlu 16 kisiden olusmaktadir.

Ihracat finansmam ayrica ihracatilart finanse etmek igin kullanilan nakdi ve gayrinakdi
kredilerde Tiirk Eximbank’1 aktif olarak kullanmanin yani sira Merkez Bankasi’nin reeskont
programindan da yararlanmaktadir.

Ihracat Finansmam Birimi ayrica, Grup’un miisterilerine bir uctan diger uca ¢dziim ve
avantajlar sunabilmek igin, NBG Grubu'nun bankacilik istirakleri ve subeleri arasinda
baglantilar kurarak bunlar arasindaki sinerjiyi artirmak icin ¢aligmaktadir.

Bankasiirans. Grup 2011 yilinda Ticari Pazarlama Sigorta Uriinii ve Satis Yonetimi birimi
kurmus ve Ticari Pazarlama Grubu altinda Satis YoOnetimi birimi kurmustur. Birim,
Kurumsal, Ticari ve KOBI Bankacilig:1 miisterilerinin sigorta ihtiyaglarina hizmet etmektedir.
Isbu izahname tarihi itibartyla bu birim, Grup’un marka agm kullanarak, miisterilerin
ihtiyaclarina kisiye 6zel c¢oziimler bulan, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 9 sigorta sirketi ile
birlikte calismaktadir. Buna ek olarak, Ticari Pazarlama Sigorta Uriinii ve Satis Yonetimi
birimi kredi teminatlarini sigortalamak suretiyle bor¢ limitini daha 1yi kontrol ederek Grup’un
risk yonetimini desteklemeyi amaglamaktadir.

Hazine Bolumii

Grup’un Hazine Boliimii, 30 Haziran 2014 itibartyla 40 adet profesyonel calisan istthdam
eden, Tiirkiye'nin en biiylik hazine yapilanmalarindan biridir. Hazine Boliimii’niin birincil
gorevi, Grup’un likidite, doviz ve faiz oram risklerini yonetmektir. Hazine Boliimii, Tiirkiye
ve diger iilkelerdeki para ve doviz piyasalari, sabit gelir ve tiirev piyasalar iizerinde
yogunlagsmaktadir. Likidite, kur ve faiz orani riskleri Grup’un Aktif Pasif Komitesi
(“ALCQO”) tarafindan alinan kararlara gore yonetilmektedir. Hazine Boliimii tarafindan
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saglanan hizmetler arasinda, Grup’un yerel subelerine yahut secilmis miisterilerine tiim
sermaye piyasasi araglarinin fiyatlarini temin etme, yerel pazarlarda yatirim yapan uluslararasi
miisterilerine danigmanlik hizmeti sunma ve Tiirkiye’deki secilmis miisterilerine risk yonetimi
hizmetleri sunma hususlar1 bulunmaktadir.

Hazine Departmani; Satis Grubu, Doviz, Tiirev ve Sabit Getirili Islemler Grubu, Likidite
Yonetimi Grubu ve Bilango Yo6netimi Grubu olmak iizere 4 gruptan olusur.

Satis  Grubu: Satis Grubu, Grup’un subeleri araciligiyla yaptigi tim islemlerin
fiyatlandirilmasindan sorumludur. Satis masasi, geleneksel iirlinlerin yani sira, miisterilerine
ve sube agina genis bir yelpazede anapara korumali ve tiirevi tasarruf tirlinleri sunmaktadir.

Déviz, Tiirevler ve Sabit Getirili Islemler Grubu: Grup, ddviz, tiirevler ve sabit getiri olmak
iizere 3 islem boliimiinden olusmaktadir. Doviz boliimii, bankanin doviz risklerini ve tescilli
doviz ticaretini yiiriitmektedir. Tacirler yurti¢i ve yurtdisi piyasalari yakindan takip ederek,
misteriler ve diger bankalara karsi Tiirk Lirasi iceren islemlerde Piyasa Yapicisi olarak
hareket etmektedir. Sabit Getirili Islemler masasi, tiim sabit getiri ve faiz orani tiirevleri
islemlerinin yiiriitiilmesinden sorumludur. Grup, Tirk yurtici devlet tahvili piyasasinda 13
Piyasa Yapici’dan biri oldugundan, Sabit Getiri masasi, yerel tahvil piyasasinda oldukga aktif
konumda bulunmaktadir. Tiirev Masasi, doviz ve Hisse Senedi Endeks tiirevlerinin ticaretini
yapma yetkisine sahiptir. Bu masa, Grup’un volatilite kayitlarin1 yonetir ve miisterilere ve
diger bankalara doviz opsiyonlari, forwardlar ve Hisse Senedi Endeks tiirevlerinin
fiyatlandirilmasin1 saglar. Tim islem masalarinin, Risk Yonetimi Departmani tarafindan
yakindan takip edilen, dnceden belirlenmis risk limitleri vardir.

Likidite Yonetimi Grubu: Likidite Yonetimi Grubu, Grup’un kisa ve orta vadeli likiditesini
yonetir ve bir yila kadarki mevduat oranlarini belirler. Likidite Yonetimi Grubu’nun
sorumluluklar1 arasinda; Grup’un zorunlu karsiliklarim1 yonetme, bir yila kadar likidite
projeksiyon raporlar1 hazirlama ve yasal likidite yeterlilik oranlarmni takip etme hususlar
bulunmaktadir.

Bilanco Yénetimi Grubu: Bilango Yonetimi Grubu, bilanco risk yonetimi ve fon transferi
fiyatlandirmasindan sorumludur. Bilango Yonetimi Grubu, Aktif Pasif Komitesi tarafindan
belirlenen riskten korunma stratejisini yliriitmek ve Grup’un bilangosundaki potansiyel
riskleri degerlendirmek, 6zellikle, kredi ve mevduatlari, vade ve maliyetleri, risk ve riskten
korunma agisindan gerceklesen gelismeleri degerlendirmekle ylikiimliidiir. Bilangco Y 6netimi
Grubu cesitli risklerden korunmak amaciyla faiz swaplari, capraz para swaplari, swap
opsiyonlari ve diger faiz risk yonetim araglarini kullanir. Bilango Yonetimi Grubu ayrica is
kollar1 arasinda adil kar paylagimini, {riinler arasinda ise adil fiyatlandirmay1 saglamak
amaciyla, orta vadeli senetlerin (“OVS”) fiyatlandirmasini belirlemekten ve mevduat ve
anaparalarda kredi transferi fiyatlandirmasini tiim vadeler i¢in belirlemekten sorumludur.

Subeler

30 Haziran 2014 tarihi itibariyla, Grup’un sube agi, 642 adet tam donanimli olarak hizmet
veren sube, 25 adet sadece bireysel bankacilik hizmeti veren sube, 4 adet kurumsal ve ticari
sube, 1 adet Istanbul Atatiirk Uluslararas1 Havalimani Serbest Pist Bolgesinde ve 1 adet de
Bahreyn’de olmak iizere toplam 673 subeden olugmaktadir. Grup, bireysel miisterileri i¢in
oncelikle iist ve orta gelirli kesimin yerlesim alanlarinda bulunan bazi subelerini tahsis
etmigstir. 30 Haziran 2014 itibariyla 7,3 yas ortalamasina sahip ve %401 agilali heniiz 5 yil
olmamis subelerden olusan Tiirkiye’nin en modern sube aglarindan birine sahip olan Grup,
kendi sube agimmin GSYIH nin yaklasik %97’sini ve yine Haziran 2014 itibariyla yapilan
bankacilik islemlerinin %98’ini cografi olarak kapsamina aldigini tahmin etmektedir.
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Grup’un sube aginin 2013 yilina kadar siirekli genislemesi, 6zellikle bireysel sube sayisinin
artmast Grup’un organik olarak miisteri tabaninin artmasimi saglamistir. Asagidaki tabloda
belirtilen donemler i¢in Grup’un sube ag1 ve miisteri sayisinin biiylimesine iliskin bilgiler yer
almaktadir.

30 Haziran
31 Aralik itibariyla, itibariyla
2011 2012 2013 2014
Toplam SUDE SAYISI......ceriririiieieeiirenieieeas 522 582 674 673
Tam donanimli hizmet veren sube sayist ........ 475 570 639 642
Aktif Bireysel miisterilerinin yaklagik sayist 3.856.746 4.343.294 4.778.398 4.935.264

Grup, gelistirdigi sube ag1 genisletme stratejisinin iiretken ve verimli bir sube agina sahip
olmasmi sagladigina inanmaktadir. 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla, Grup’un bireysel
subelerinin elde ettigi bireysel kredilerin ortalamast 32,7 milyon TL’dir. Bir subenin stirekli
olarak kar eder hale gelmesi i¢in gereken siire yaklasik 15 aydir. Yeni subelerin yerlerini
belirleme, o yerdeki ekonomik faaliyetlerine iligkin yapilan analizlere dayanmakta olup, siki
sikiya cografi olarak genislemek yerine 6zellikle bireysel ve KOBI miisterilerin fazla oldugu
biliylime potansiyeli yiliksek olan yerleri tespit etme esas1t benimsenmistir.

Subelerinin yas ortalamast 20 yili bulan Grup’un Ozel Sektérdeki emsalleriyle
karsilastirildiginda, 7,3 sube yas1 ortalamasi ile orta seviyelerde yer almaktadir.

Asagidaki tablo, Grup’un sube aginin yas ve karlarini belirtmektedir.

Sube basina

Subelerin diisen Kar

Sube Sayisi Dagilim (Milyon TL)
1 yildan az 53 %23 0,1)
1 yildan 2 yila kadar 104 %6 0,1
2 yildan 3 yila kadar 42 %10 0,5
3 yildan 4 yila kadar 62 %1 0,7
4 yildan 5 yila kadar 5 %3 1,1
5 yil veya daha fazlast 407 %57 1,8
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Enpara.com

Ekim 2012 tarihinde, Grup, Tirkiye’nin en basarili online bankacilik platformundan biri
olacagina inandig1 Enpara.com’u faaliyete gecirmistir. Enpara.com, kendi markasi ve is
modeli ile Grup igerisinde ayr1 bir bankacilik birimi olarak yonetilmektedir. Enpara.com
miisterilerine, mevduat iriinlerine ilgi ¢ekici faiz oranlar1 sunmakta ve fatura 6deme, para
transferi ve doviz alim satimi islemlerinden komisyon almamaktadir. Kurulusundan bu yana,
Enpara.com, Grup’un yaklastk 60 subesinin mevduatlarina ve vadeli TL miisteri
mevduatlarinin %9,9’una karsilik gelen 3,2 milyar TL’den fazla mevduat toplamistir. Grup’un
2012 yilmin Ekim ayinda 18.000 olan kayitli miisteri taban1 30 Haziran 2014 itibariyla
160.000’e ¢ikmis, Grup’un daha Once miisterisi olmayan kisiler %70,0’°a ulagmustir.
Enpara.com’un miisteri profili, Tiirkiye gibi geleneksel sube agin1 benimsemis bir pazarda zor
olsa da, ¢ogunlukla gen¢ profesyonellerden olusmaktadir. Enpara.com’un miisterilerinin
yaklasik %89’u 45 yas altinda olup yaklasik %70,0°1 kendi isinin sahibi veya 6zel sektorde
yahut hizmet sektoriinde calisan kimselerden olugmaktadir. Grup ayrica Temmuz 2014
Enpara.com miisteri anketine katilanlarin% 73,9 unun verdigi olumlu yanitlar dogrultusunda,
misterilerinin  Enpara.com’un {iriin ve hizmetlerinden '¢cok memnun' olduklarina
inanmaktadir.

Alternatif Dagitim Kanallan

Grup, yliksek seviyede hizmet sunma stratejisi dogrultusunda, ATM’ler, POS terminalleri,
internet bankacilig1 ve 24 saat ¢agr1 merkezi de dahil olmak iizere cesitli alternatif dagitim
kanallar1 kullanir. Alternatif dagitim kanallari, Grup’un miisterileri i¢in bankacilik
hizmetlerine hizli1 ve kolay erisme imkani saglamanin yani sira, masraflarin da azalmasini
saglayarak maliyet tasarrufuna katkida bulunur.

2014 yilimin ilk alti ayinda, Grup, miisteri memnuniyetini artirmak ve subelerinde islem
maliyetlerini ve is yiikiinii azaltmak amaciyla direkt bankaciliga odaklanmay1 siirdiirmiistiir.
Bu amacla, yil igerisinde Grup’un Direkt Bankacilik Boliimii biinyesinde Pazarlama ve
Miisteri Kazanimi Yonetim Birimi kurulmustur. Yeni birim, Grup’un miisterilerini ATM,
Internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik ve Kredi Karti Internet Subesi kanallarina
yonlendirmek ve onlar1 bu kanallara tesvik etmekten sorumludur.

Grup’un Internet Subesi, kullanimi1 daha kolay ve hizli bir platform beklentisi i¢inde olan
miisterilerin siirekli degisen beklenti ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in 2013 yilinda tamamen
stirim yenilenmistir. Kullaniciyr taniyan, gitgide artan miisteri ihtiyaglarini karsilayan,
menitileri sadelestirilmis ve kisisellestirmeye imkan tantyan bir teknolojik altyapiya sahip olan
arayiizilyle, yenilenen Internet sitesi, "tek tus islem" ve yaklasan islemleri hatirlatma
ozellikleriyle, misterilerine sagladigi kullanim kolaylig1 aracilifiyla zaman tasarrufu
saglamaktadir. Ayrica, 2014 yilinda Grup’un Kurumsal Internet Bankaciligi yenilenmis,
yetkilendirme ve sifre islemini kolaylagtirilmistir. Ayrica, miisterilerinin hesaplarini tek bir
ekran {izerinden gormeleri saglanmis ve Internet Bankaciligi’nda bireysel ve kurumsal
hesaplar arasinda daha kolay gecis yapilmasi saglanmistir.

Grup’un bilgi teknolojileri ekibi, 2013 yilinda Android ve IOS platformlarinda Mobil
Bankacilik uygulamasini yenilemistir. 2014 yilinda da Blackberry ve Windows platformlari
misteriler icin  etkinlestirilmistir.  Diger telefonlar1  kullanan  miisteriler i¢in
cep.finansbank.com.tr kullanima acilmistir. Mobil Bankaciligin yeni siiriimlerinde tek tus
islem, ajanda ve bagkasinin kredi kart1 borcunu 6deme gibi yeni 6zellikler saglanmistir. Sonug
olarak, Mobil Bankacilik kullanim1 2014 yilinin ilk yarisinda artmistir.

2014 yilinin ilk alt1 ayinda, Grup bu kanallar iizerinden bankacilik iiriinlerinin tanitimi ve
satist icin sosyal medyayr kullanmaya devam etmistir. Grup’un Facebook’taki internet
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sayfasina ek olarak, CardFinans, Fix Kart, KOBI Arena ve Finansbank Kariyer internet
siteleri 2014 yili boyunca kullanima agik bulunmaktaydi. Ayrica Grup, ozellikle kredi
basvurularini toplamak i¢in, mobil pazarlama kanallarini etkin kullanmaya devam etmistir.

2014 yilinin ilk alt1 ayinda, Grup’un miisteri islemlerinin %71°1 alternatif dagitim kanallar
(internet, telefon bankaciligi, ATM ve Interaktif Sesli Yanit (ISY)) araciligiyla yapilmstir. 30
Haziran 2014 tarihi itibariyla, aylik online bankacilik parasal islemleri sayist 1,7 milyon’u
asmis, 2013 yilina ait islem ortalamasina oranla %4 artig gostermistir. 2014 yilinin ilk alt1 ay1
itibartyla, toplam islem hacmi %23,5 artarak yaklasik 7,1 milyar TL’ye ulagmistir. 31 Aralik
2013 tarihinde 2.735 olan Grup’un ATM sayisi, 2014 yilinin ilk alt1 ay1 ile karsilastirildiginda
artis gostermis, 30 Haziran 2014 itibariyla 2.797’ye ulagmustir.

Asagidaki tablo, Grup’un ATM ag1, internet Bankacilig1 ve de miisterileri agisindan belirtilen
donemler arasindaki durumunu gostermektedir.

30 Haziran’da sona

31 Aralik’ta sona eren asagida belirtilen yillar eren 6 aylik dénem
itibariyla, itibariyla
2011 2012 2013 2014

ATM’ler

ATM sayisi 1.826 2.182 2.736 2.797
Donem bagina ATM’de yapilan islem sayist 167.872.235 180.994.255 211.487.795 112.883.961
Pazar Payi (ATM sayilari bakimindan) ) %5,6 %6,0 %6,5 %6,5
Internet

Miisteri sayist (toplam kullanici sayist) 1.769.060 2.272.257 2.903.623 3.687.905
Ay bagina diisen aylik islem sayist 12.274.512 12.401.619 13.056.588 13.043.554

(1) Kaynak. Bankalar Arast Kart Merkezi (BKM)

Grup’un ¢agr1 merkezi haftanin yedi giinli 24 saat araliksiz hizmet sunmaktadir. Bankacilik ve
yatirim iglemlerine iliskin miisteri istekleri, kredi kartlar1 ve diger bankacilik iiriinleri olmak
lizere 2 gruba ayrilarak tele satis temsilcileri ve miisteri temsilcileri araciligiyla isleme
alinmaktadir.

2014 yilinin ilk alt1 ayinda, ¢agri merkezi, yaklagik 23,8 milyon telefon cagrisina cevap
vermis ve gelen tim ¢agrilarin %67’si Sesli Yamit Sistemi tarafindan yanitlanmigstir.
Tamamlanan iglemlerin sayist 33 milyondur. 2014 yilinin ilk alt1 ay1 boyunca, ¢agri merkezi
ve Sesli Yanit Sistemi tarafindan gergeklestirilen satis ve lirtin kullanimi destegi islemlerinin
sayis1 toplam 2.566.124’e ulasmistir. Bu siire zarfinda, ¢agri merkezi ve telesatis tarafindan,
yaklagik 6.288 adet CardFinans isimli kredi karti1 ve 45.762 adet CardFinans Nakit isimli
banka karti onay1 verilmis, 300.239 otomatik 6deme emri islemi gerceklestirilmis ve Aninda
Kredi yoluyla 545,3 milyon TL’lik kredi tahsis edilmistir.

Rekabet Bakimindan Giiglii Yonler

Grup yonetimi, Grup’un asagida sayilan kilit gii¢lii yonlere sahip oldugu kanaatindedir:

o Geng niifuslu dinamik bir ekonomi ve diisiik penetrasyonlu bankacilik piyasasinda
faaliyet gésterilmesi. Tirkiye’nin nominal bazda diinyanin 17. en biiyiigii olan
GSYH’si, %2,3 oraninda biiyliyen Brezilya’ya, %1,3 oraninda biiyliyen Rusya’ya ve
%0,5 oraninda kiiglilen Euro bolgesine kiyasla %4,1 oraninda artmis bulunmaktadir.
Buna ragmen Tiirkiye’nin 2013 yil1 i¢in kisi bast GSYH’si, nispeten diisiik bir tutar
olan (Brezilya icin 11.300 ABD Dolari, Rusya i¢in 14.800 ABD Dolar1 ve Euro
bolgesi i¢in 34.000 ABD Dolari olan tutara kiyasla) kisi bas1 10.800 ABD Dolar1’nda
kalmaya devam etmektedir. Grup yonetimi, nispeten diigiik olan kisi bast GSYH ile
birlikte Tiirkiye’nin cazip demografik profilinin (niifusun %43’i 25 ila 54 yaslan
arasinda, kalan %43’1i ise 25 yas altindadir) devam eden ekonomik biiylime i¢in giiclii
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bir potansiyel yaratacagina inanmaktadir. Grup yonetimi ayni zamanda Tiirk
bankacilik piyasasinin biiyiime beklentilerinin iilkenin diisiik penetrasyonlu bankacilik
piyasasindan faydalanmaya devam edecegi kanaatinde olup, hanehalki borcunun 2013
yili GSYH’ya olan orant %19,0 iken bu oran Euro bdlgesinde %53,3 ve borcun
GSYH’ye oran1 %68,7 iken bu oran Euro bolgesinde %119,2dir.

Grup’un stratejik firsatlardan faydalanmasim saglayan ¢ok yonlii platform. 1987
yilinda kurulusundan bu yana Grup, bagimsiz yonetim ekibi ile ve iilke genelinde
yaklagik 5,3 milyon miisteriye hizmet veren ve Tiirkiye’nin 2013 yili GSYH’sinin
%97’lik kismin1 kaplayan dagitim ag1 ile tam hizmet veren finansal bir kurum haline
gelmistir. Grup’un geleneksel bankacilik faaliyetlerine odaklanmasinin yani sira
(yatinm bankaciligi, aracilik, finansal kiralama, faktoring ve varlik yonetimi dahil)
yan hizmetler ve Grup’un onde gelen (6zel sigortada Sompo, bireysel emeklilikte
CIGNA) finans kuruluslar ile 6nemli ortakliklar kurmasiyla tamamlanan bu genis
dagitim ag1 Grup’un tiim kilit miisteri segmentleri {izerindeki giiclii rekabetci
konumunu korumasini saglamistir. Grup, ayrica son yillarda Tiirk bankacilik
diizenlemeleri tahtinda yapilan degisiklikler geregi faaliyetlerine yeniden odaklanma
imkanina sahip olmustur. Ornegin, 2005 ve 2011 yillar1 arasinda, Tiirk bankacilik
sektorii bireysel bor¢lanmalarda (6zellikle kredi kartlar1 ve tiiketici kredileri) biiyiik
Olciide nispeten diislik faiz ortaminin tetikledigi giiclii i¢ talebe baglt olarak bir artis
yasamistir. Bu donemde, kredi ve alacak yilizdesi olarak Grup'un bireysel kredileri
2005 yilinda %28,7°den 2011 yilinda %62,1’e yiikselmistir. 2012 yilinda baslayan
Tiirkiye’nin biiyliyen cari agigi, bireysel borclanmalari frenlemek, ithalati azaltip
ithracati artirmanin yolu olarak is kredilerini tesvik etmeye yonelik dnlemler almalar
konusunda diizenleyici mercileri harekete gecirmistir. Bu oOnlemler, digerlerinin
yaninda bireysel krediler icin genel karsiliklarin artirilmasi, tiiketici kredilerinin
sermaye yeterliligi oranlarinin hesaplanmasinda risk agirliklarinin artirilmasinin yani
sira kredi karti kullaniminin smirlandirilmasina iliskin diizenlemeler getirilmesi
ihracat amaciyla ve KOBI’lere saglanan nakdi ve gayri nakdi krediler icin genel
karsiliklarin azaltilmasini igermektedir. Bu onlemlere karsilik olarak, Grup, bireysel
kredilerden KOBI’lere ve kurumsal kredilere kredi portfdyiiniin konsantrasyonunu
kaydirmaktadir. 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla, Grup'un KOBI ve Kurumsal
miisterilerine verdigi kredi ve alacaklarinin krediler ve alacaklarina oran1 %49,3 iken,
31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyla sirasiyla %43,2 ve % 36,2dir.

Hedeflenen miisteri kesimlerinde pazar pay: biiyiimesi. 2005 yilindan beri, Grup en
fazla kar edebilecegini diisiindiigii miisteri segmentlerinde biiyiimeyi hedeflemektedir.
Ornegin, 2005 yilindan 2011 yilina kadar olan bireysel bankacilik sektdriindeki hizl
biiylime sirasinda, Grup, kredi kartlari, mortgage kredileri ve ihtiya¢ kredilerinde
BDDK tarafindan verilen verilere gore sirastyla %37,5, %36,5 ve %76,0 yillik bilesik
bliylime oranlar1 sagladi. Gegen aym siire zarfinda, Grup’un (bankacilik sektoriinde
toplam yiizde olarak) kredi kartlarina iliskin pazar pay1 %6,9°dan %14,2’ye, mortgage
kredileri %7,5’den %8,2’ye, ihtiyag kredileri %1,2’den %5,1 e yiikselmistir.

Mevzuatta KOBI, kurumsal ve ticari borglanmalara iliskin olarak yapilan degisimler
nedeniyle, Grup, genis dagitim agmi ve giiclii miisteri hizmetlerini kullanarak KOBI
kredilerinde, ticari taksitli kredilerde ve ticari kredi kartlarinda, BDDK verilerine gére
31 Aralik 2011°den 30 Haziran 2014’e kadar sirasiyla %47,5, %39,5 ve %79.2 yillik
birlesik biiyiime oranlari sagladi. Gecen ayni donem igerisinde, Grup’un KOBI
kredilerine iliskin Pazar pay1 %3,7’den %4,7’ye, ticari taksitli kredilerdeki pazar
pay1 %7,3’ten %9,2’ye, ticari kredilerde %8,1°den %9,3’e ¢ikmistir. KOBI, kurumsal
ve ticari bankacilik miisterileri Grup’un vadesiz mevduatlari i¢in de dnemli bir kaynak
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olup, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla %51,9 olan orana kiyasla, 30 Haziran 2014 tarihi
itibartyla Grup’un TL bazindaki vadesiz mevduatinin %59,8’ini olusturmaktadir.

Grup, hedefledigi pazar paylarini tuttururken, risk maliyeti yansitilmis gelir marjini da
muhafaza etmistir. 30 Haziran 2014 itibariyla, Grup’un net faaliyet gelirleri
aktiflerin %6,5’ine tekabiil ederken, ayni tarihlerde Tiirkiye Is Bankasi, Tiirkiye
Garanti Bankas1 A.S., Akbank T.A.S. ve Yapi ve Kredi Bankasi i¢in bu oran %5,1
olarak gergeklesmistir (Isbankasi, Garanti Bankas1, Akbank ve Yap1 ve Kredi Bankast,
Grup’un “Emsal Banka Grubunu” olusturmaktadir). Riskleri ayarlanmis net faaliyet
gelirleri (“riskleri ayarlanmis net faaliyet gelirleri’nin, net faaliyet geliri az [kredi ve
diger alacaklar deger diisiis karsiliklar1 olarak tanimlandigi  durumlarda])
aktiflerin %4,7’sine tekabiil ederken Emsal Banka Grubu’nun ortalamasi %4,3’tir.

Yaratict Dagitim ve Teknoloji Platformu. Grup yonetimi, kuruldugu giinden itibaren,
Tiirkiye'deki  bankacilik iirtin - ve hizmetlerinde yeniligin Onciisii  olduguna
inanmaktadir. Ornegin, 1999 yilinda Grup, taksitli yapiya sahip olan kredi kartini
miisterilere tanitan ilk Tiirk bankasidir. Teknoloji yoniinden degerlendirilecek olursa
Grup, miisteri-tanima arayiizleri gibi ileri teknolojileri kullanan Internet ve telefon
bankacilik platformlar1 dahil bir ¢ok alternatif dagitim kanallari ile miisterilerine
hizmet vermektedir. 31 Aralik 2011 tarihinden 30 Haziran 2014 tarihine kadar
Grup’un Internet ve mobil bankacilik miisteri sayis1 (Enpara.com miisterileri haric)
424.000°den 741.000’e yiikselmis ve 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla, Internet ve
mobil bankacilik miisteri sayist  Grup’un miisteri tabaninin  %14,1’inin
olusturmaktadir. 2010 yilindan 2013 yilina kadar online ve mobil para transferlerinin
Grup’un toplam para transferleri igindeki pay1 %65,0’dan %77,0’a yiikselmistir.

Ekim 2012’de Grup, Tiirkiye’deki online bankacilik platformunun en basarili {iriinii
oldugunu diistindiigi Enpara.com’u hizmete sunmustur. Enpara.com kendine 6zgii
marka ve is modeli ile Grup kapsaminda ayrt bir bankacilik birimi olarak
yonetilmektedir. Enpara.com miisterilerine, mevduat {irlinlerinde etkileyici faiz
oranlar1 ve fatura 6demeleri, para transferleri ve doviz gibi bir cok bankacilik faaliyeti
bakimindan komisyonsuz veya diisiik komisyonlu islem ayricaligi sunulmaktadir.
Enpara.com kurulmasindan itibaren 2,9 milyar TL’nin {izerinde TL vadeli mevduat
hacmine ulasmistir. Bu tutar Grup’un TL vadeli miisteri mevduatlarinin %12,9’unu
olusturmaktadir ve bu miktar Grup’un yaklasik 60 subesinin mevduati ile esittir.
Enpara.com’un kayith miisteri tabani, kuruldugu tarihten bu yana 18.000’den
160.000’in tstiine ¢ikmistir ve bu miisterilerin yaklasik %70,0°1 daha 6nce Grup’un
sube aginda yer almamaktadir. Enpara.com miisterileri genel olarak Tiirkiye’de yer
alan geleneksel sube ag1 vasitasiyla satis yapmasi zor olan geng profesyonellerden
olusmaktadir. Enpara.com miisterilerinin yaklasik %70,0’1 6zel sektor veya kamu
hizmetinde veya kendi hesabina ¢alismakta olup yaklasik %89’u 45 yasin altindadir.
Grup, Temmuz 2014’te yapilan bir miisteri anketine cevap verenlerin %73,9’unun
“cok memnun” olarak cevap vermesi sebebiyle Enpara.com’un, yliksek seviyede
miisteri memnuniyetini sagladigina inanmaktadar.

Giiglii mali durum ve cesitli fonlama kaynaklari. Grup’un giiclii bir mali durumu
vardir. 30 Haziran 2014 itibartyla, Grup’un ¢ekirdek sermaye oranm1 %13,1 olup bu
oran, BDDK’nin kendi mevzuatinda 6ngordiigii %8’lik cekirdek sermaye oranindan
oldukca fazladir. Toplam sermaye yeterlilik orant olan %16,9’luk oran, Grup’un
Emsal Banka Grubu’nun (kamu bankalar1 hari¢) toplam sermaye yeterlilik oranini da
gecmektedir. Grup’un yOnetimi, giiclii sermaye yapisinin mevduat ¢ekebilmeyi ve
fonlama kaynaklarmi gesitlendirmeyi destekledigine inanmaktadir. 2010 yilindan bu
yana, Grup giicli mevduat artis1 gostermis olup, 31 Aralik 2010°dan 30 Haziran
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2014’e kadar olan donemde, Emsal Banka Grubu’'nun yillik bilesik biiyiime
orani %20,8 iken Grup’un biiyltime oran1 %32,1°dir. Grup ayrica sendikasyon kredileri
ve yabanci para tahvilleri vasitasiyla uzun déonem borglanma elde ederek, orta-uzun
vadeli kredi ve yatirim portfoyliniin vade yapisina denk bir fonlama yapisi
olusturabilmektedir.

e Nitelikli risk yonetimi araclari. Ihtiyath risk yonetimi uygulamasi, Grup’un kredi
stirecinin her bir asamasina yerlestirilmistir. Kredi verilme siirecinde, miisteriler, kredi
kart1, tiiketici ve KOBI segmentlerine dair puan kartlar1 baz alinarak onaylanmakta
olup, onay puanlarinin sona erme noktalar1 siirekli olarak takip edilmekte ve makro
ekonomik sartlar gerektirdigi takdirde de revize edilmektedir. Kredi verme siirecinden
itibaren, kredi kalitesi, davranigsal puan kartlar1 lizerinden yakinen ve siirekli olarak
takip edilmekte ve davranigsal puanlar tizerindeki degisikliklere bagli olarak gerekli
aksiyonlar alinmaktadir. Grup ayrica muhafazakar bir karsilik ayirma politikasi
izlemekte olup, 30 Haziran 2014 itibariyla takipteki kredilere karsilik ayirma
%79,5’tir. Kredi riskinin yoOnetilmesine ek olarak, Grup, doviz kuru ve vade
farklarindan korunmak amaciyla aktif olarak hedging araclar1 da kullanmaktadir.
Ayrica, Grup’un kredi verme politikasi tahtinda KOBI bankaciligi ve kurumsal ve
ticari bankacilik segmentlerine daha agirlik vermesi risk masraflarinda bir azalmay1 da
beraberinde getirmistir (31 Aralik 2012 itibariyla %2,9 olan masraflar, 30 Haziran
2014 itibariyla %2,4’e diigsmiistiir).

o Gelecekteki biiyiimeyi saglayan tecriibeli yonetim ekibi. Grup, Grup’un biiylime
girisimlerini basariyla yerine getiren ve gelecek stratejiklerini siirdiirmeye devam eden
tecriibeli ve igine bagl bir iist diizey yonetim ekibinden yararlanmaktadir. Grup’un {ist
yonetiminin kilit Giyeleri, Grup’a ortalama 14 yil boyunca hizmet etmis olup, Grup’a
bagliligint gdstermis ve Grup’un, Grup i¢in ¢ok degerli bir varli1 olan ist diizey
yonetim siirekliligine kavusmasini saglamistir. Ust diizey yoneticiler ekip olarak,
finansal hizmetler ve benzeri sektorlerde, hem Tiirkiye’de hem de yurtdisinda
ortalama 29 yillik tecriibeye sahiptir.

Kurumsal Yapi

Asagidaki tabloda, isbu Izahname tarihi itibartyla Grup’un istirakleri ve bagli ortakliklari
belirtilmektedir.
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Finansbank A.S.(l)

Isbirligi i¢inde olunan
diger bankalar

Leasing

Bilgi Teknolojileri — Brokerlik, Fon Yonetimi, Yatirim ve

Sigorta T

Finans Finansal

Bantas . Kiralama
Ibtech Finans Yatirim

Finans Faktoring
E-finans

] Cigna Finans Emeklilik

Finans Portfoy Yonetimi

Finans Yatirrm Menkul
Degerler

(1) Thraggr’min Bahreyn’in Manama sehrinde bulunan bir yabanci subesi bulunmaktadir.
(2)EFinans e-fatura hizmeti sunmak igin 2013 yilinda kurulmustur.

Istirakler ve Diger Bagh Ortakliklar

Asagidaki tablo 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla, Grup’un maddi sermaye payina sahip
oldugu her bir sirkete iligkin ayrintilart igermektedir.

Faaliyete Sahip oldugu
Sirket Faaliyet gecme tarihi yiizde
istirakler
Finans Finansal Kiralama Finansal Kiralama 1990 %69,01
Finans Faktoring Faktoring Hizmetleri 2009 %100,00
Finans Yatirim Menkul Degerler Aracilik Hizmetleri 1997 299,74
Finans Portfoy Yonetimi Portfoy yonetimi 2000 %99,71
Finans Yatirim Ortaklig1 Yatirim ortakligt 1995 %76,15
Ibtech Bilgi teknolojileri 2005 999,99
EFinans E-Faturalama 2013 %51,00
Ortak Girisim
Bantag Nakit transferi 2009 933,33
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat Emeklilik 2007 %49,00

Grup’un istiraklerinin faaliyetlerine iligkin analizlerde tiim tutarlar Grup'un kalaninin sirketler
arasi islem ve bakiyeleri mahsup edilmeksizin belirtilmistir.

Fikri Miilkiyet
Grup’un faaliyetleri (marka bilinirligi ve degeri amacina yonelik olanlar disinda), belli
herhangi bir fikri miilkiyet hakkina Onemli Olclide bagh degildir. Grup faaliyetlerini

gerceklestirmek igin gerekli gordiigii marka ve ticari unvanlart muhafaza etmeye ¢aligmakta
olup, Grup anilan haklarin yeteri kadar muhafaza edildigi kanaatindedir.
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Sigorta

Grup’un Tiirkiye ve Bahreyn’de yiiriittiigli faaliyetleri i¢in diinya ¢apinda Bankers Blanket
Bond sigorta poligesi bulunmaktadir. Anilan sigorta poligesi nakdi ve taginabilir (nakit dahil)
varliklari, ATM’leri ve kiralik kasalar1 kapsadigr gibi, Grup calisanlarinin  Grup’un
kaynaklarin1 kendi menfaatleri dogrultusunda kullanmalarini ya da suistimal etmelerini, veya
s0z konusu calisanlar tarafindan yapilan hatali uygulamalar1 da kapsamaktadir. Sigorta ayni
zamanda 6zellikle Internet bankaciligl, elektronik fon transferi, menkul deger alim satim ve
saklamayla ilgili tgiincii taraf dolandiriciliklarimi da kapsamaktadir. Grup’un otomatik
sistemleri elektronik viriislerin verecegi zararlara karsi sigortalanmistir. Yeni subelerin
sigortalar1 agilis tarihlerinden itibaren otomatik olarak yapilmaktadir. Grup yonetimi, halen
muhafaza edilmekte olan sigorta teminati miktarinin Grup’un islerinin glivence altina
alinmasi i¢in gerekli teminat diizeyini yansittigi kanaatindedir.

Rekabet

Grup diger bankalar, finansal hizmet veren firmalar ile ve bankacilik, yatirim fonu, sermaye
piyasalar1 ve danigmanlik hizmetleri ve finansal ve sigorta iirlinleri sunan ¢ok sayida sigorta
sirketi ile rekabet etmektedir. 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla Tiirkiye’de faaliyet gosteren 46
banka arasindan mevduat bankalarinin sayist 33, kalkinma ve yatirim bankalarinin sayisi ise
13°tlir. Tirkiye'de faaliyet gosteren mevduat bankalarindan ii¢li devlet kontroliinde olup, 11°1
ozel yerli banka, 18’1 ise 6zel yabanci bankadir. Bir mevduat bankas1 TMSF gozetimi altinda
faaliyet gostermektedir. Ayrica Tiirkiye’de Islami bankacilik prensiplerine uygun olarak farkli
mevzuat cercevesinde faaliyet gosteren dort “katilim bankas” bulunmaktadir. Grup,
kendisinin veya subesinin (Bahreyn gibi) igerisinde bulundugu uluslararasi piyasalarin
hi¢birinde 6nemli bir piyasa oyuncusu degildir.

Yasal Takip

Grup ve istirakleri isin olagan akisindan dogmus olan bazi iddia ve davalarda daval
konumundadir. Asagida agiklanan Rekabet Kurulu sorusturmasi disinda, Grup’un halihazirda
dahil oldugu ve Grup ve istiraklerinin aleyhine karar verildigi takdirde Grup ve istiraklerinin
isleri, faaliyet sonuglari, mali durumu ve beklentileri {izerinde tek basina veya biitiin olarak
onemli olumsuz etki yaratabilecek herhangi bir dava, tahkim veya baskaca idari islem
bulunmamaktadir. Grup’un herhangi bir yoneticisinin, list diizey yonetiminden herhangi bir
iiyesinin veya baglh sirketinin, Grup’un veya istiraklerinin karsi tarafinda oldugu veya Grup
veya istiraklerine karst maddi menfaatinin bulundugu derdest hicbir maddi takip
bulunmamaktadir. Grup 30 Haziran 2014 tarihinden itibaren 26,3 milyon TL tutarli dava igin
karsilik ayirmis bulunmaktadir.

Rekabet Kurulu Sorusturmalart

Rekabet Kurulu Agustos 2009°da kamu kurumu veya 6zel firmalara maas Odemelerine
yonelik teklif ettikleri promosyonlar konusunda aralarinda anlastiklar1 iddiasi ile aralarinda
Grup’un da bulundugu sekiz Tiirk bankasi hakkinda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun ("Rekabet Kanunu'") uyarinca sorusturma baglatti. Rekabet Kanunu
uyarinca kanunun 4. maddesinin ihlali ilgili sirketin yillik briit gelirinin %10’una tekabiil
edecek idari para cezasi ile sonuglanabilirse de nihai ceza miktar1 belli unsur ve sartlara gore
Rekabet Kurulunca belirlenecektir.

19 Agustos 2010 tarihinde, Rekabet Kurulu uzmanlar1 bankalarin eylemlerinin Rekabet
Kanunu’nu ihlal ettigini bildiren bir rapor hazirladi. Raporda Grup’un Rekabet Kanunu’nun
ilgili maddelerini ihlal etmesi sebebiyle yillik briit gelirinin %0,3 ve %0,8’ine tekabiil eden
idar1 para cezasina tabi olmasi gerektigini belirtildi. 8§ Mart 2011 tarihinde Rekabet Kurulu,
sorusturmanin tamamlanmasini takiben, 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren yil i¢in Grup'a
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yillik briit gelirin yaklasik 9%0,3’line tekabiil eden tutarda idari para cezasi verildigini
duyurdu. Anilan idari para cezast 7,9 milyon TL tutarindaydi. Rekabet Kurulunun
sorusturmasina konu sekiz biliyiik Tiirk bankasindan besine yillik briit gelirlerinin
yaklasik %0,4’line tekabiil eden idari para cezasi, Grup’un da i¢inde bulundugu ikisine ise
yillik gelirlerinin yaklasik %0,3’{ine tekabiil eden idari para cezasi verilmis, bir banka ise
herhangi bir idari para cezasina ¢arptirilmamistir. Rekabet Kurulunun karar1 uyarinca Grup
5,9 milyon TL tutarinda indirimli ceza 6demistir. Para cezasinin Rekabet Kurulunca resmi
kararname ile Grup’a teblig edilmesini takiben, Grup s6z konusu cezayr 20 Ekim 2011
tarihinde Danistay’da temyiz etmistir. Danistay isbu Izahnamenin tarihi itibarryla heniiz bu
davaya iligkin nihai kararin1 vermemis bulunmaktadir.

Rekabet Kurulu Kasim 2011°de aralarinda Grup’un da bulundugu Tiirkiye'de faaliyet gosteren
12 bankaya kars1 bu bankalarin mevduat, kredi ve kredi kart1 hizmetleri piyasalarindaki faiz
oranlar1 ve iicretlerine iliskin olarak Tiirk rekabet kanunlarini ihlal edip etmediklerinin tespiti
gerekgesiyle ayr1 bir sorusturma baglatmistir. Rekabet Kurulu 8 Mart 2013 tarihinde bu
sorusturmayla ilgili agikladig1 nihai kararinda davalilardan her birinin 4054 Sayili Kanunun 4.
maddesini ihlal ettigi gerekcesiyle her birine 2011 yili briit geliri ilizerinden ceza
uygulanmasina hiikkmetmistir. Grup aleyhine hiikkmedilen Grup’un 2011 yili cirosunun %]1°1
tutarindaki ceza 54,0 milyon TL’ye denk gelmektedir. Grup Rekabet Kurulunun gerekgeli
kararin1 almasini miiteakip bir ay igerisinde cezanin %75’ini 6deyerek (40,5 milyon
TL) %25°’lik bir 6n 6deme indiriminden yararlannmustir. Grup tarafindan Ankara Idare
Mahkemesi nezdinde Rekabet Kurulu kararinin iptali i¢in dava agilmustir.

Rekabet Kanunu'nun 57 ve 58. maddeleri kapsaminda, miisteriler Ihragc1 aleyhine tazminat
iddialarinda (toplu dava da dahil) bulunabilir, ancak bodyle bir iddiayr onaylayan veya
onaylamayan herhangi bir emsal Tiirk mahkemesi kararmin bulunmadigi ve bu konuda
Ihragc1 aleyhine miisteriler tarafindan acilip sonug¢lanmis dava bulunmadig belirtilmelidir.

Bilgi Teknolojileri

Grup en iyi hizmet kalitesi ve iirlin ¢esitliligini misterilerine sunmasini saglayan en yeni ve
yenilik¢i teknolojileri kullanmaktadir. Grup kullandig1 teknolojinin yenilenmesinin ve
kullanilmasinin uzun vadeli stratejik yonelimini destekleyecegi, yenilenmeyi hizlandirmaya
ve miisteri tabanmi genisletmeye ve miisteri memnuniyetini artirmaya yardimci olacagi
kanaatindedir.  Grup sektordeki rekabetci konumunu giiclendirmek ve hissedar degerini
artirmak amaciyla bilgi teknolojisine yatirim yapmaya devam etmek niyetindedir. Grup
ayrica, bankacilik faaliyetlerine hizmet eden ve kapasite ve maliyet etkinligi agisindan stirekli
gelistirilen modern birincil ve felaket kurtarma merkezlerini isletmektedir.

2005 Mayis ayinda Grup tarafindan bilgi teknolojisi uzmanmi olan istirak Ibtech kuruldu.
Ibtech Kocaeli’nde bulunan Teknoloji Serbest Bolgesi'nde hiikiimetten alinan 45 yillik kira
tahtinda ozel lisans ile faaliyet gosteren tek banka bilgi teknolojisi firmasidir. Ibtech’in
Teknoloji Serbest Bolgesi'nde bulunmasi devlet kurumlart ile etkili bi¢imde know-how
aligverisinde bulunmalarina olanak saglamaktadir. 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla, Ibtech’in
bankacilik sektoriinde ve bilgi teknolojisinde uzmanliglr bulunan 686 tam zamanli ¢alisani
bulunmaktaydi.

Grup’un rekabet stratejisi hem ATM ve internet bankaciligr gibi dis uygulamalarin, hem de
Grup’un i¢ prosediirlerinin kolaylastirilmasina iliskin bilgi teknolojisi sistemlerinin stirekli
gelistirilmesini igermektedir. Bu yaklasimi desteklemek icin 6nemli sayida proje ve altyapi
yatirimi gergeklestirilmistir. Grup’un teknoloji yatirimlart, 2010 yilinda 42,9 milyon TL, 2011
yilinda 2,4 milyon TL, 2012 yilinda 62,5 milyon TL, 2013 yilinda ise 112,2 milyon TL
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tutarindadir. Grup’un 2014 yili bilgi teknolojileri biitgesi 113,1 milyon TL olup, Grup’un
2014 yilinin ilk alt1 aylik yatirimi 46,8 milyon TL tutarindadir.

Grup genis kapsamli bir temel bankacilik sistemi olan ve kurum iginde gelistirilmis
CoreFinans uygulamasini kullanmaktadir. CoreFinans 2002 yilinda hayata gegirilisinden beri
yeni iglevselligi ile siirekli gelistirilmistir. Hizmet odakli mimarisi ile CoreFinans, Grup’un
faaliyetleri i¢cin hayati unsurlar olan esneklik ve Olgeklenebilirlik, kullanim kolayligi ve
entegrasyon ve Ol¢iilebilirlik kolaylig1 saglamaktadir. Temel bankacilik sistemine ek olarak,
Grup’un bilgi islem ekibi genislemekte ve miisteri veri yonetimi ve altyapr katmanlar ile
kapsiillii alternatif dagitim kanali uygulamalarini siirdiirmektedir. CoreFinans 2013 yilinda
Grup’un telekomiinikasyon altyapisi ile entegre edilmis, boylece subelere telefon lizerinden
tanitim kampanyasi diizenleme ve satis gerceklestirme imkan1 saglanmistir.

fhragg1 son birkag yil igerisinde bankacilik dagitim kanallari odakli cesitli projeler
gerceklestirmistir:

e Finansbank Cagri Merkezi uygulamalar1 ve ekran tasarimlari acenta verimliligine
yardim etmek, satislar1 artirmak ve arama siirelerini azaltmak amaciyla yeni bir
yazilim mimarisine dayali olarak yeniden uygulanmaya baslanmistir. Anilan proje
Temmuz 2014 tarihinde tamamlanmistir.

e Isletmeler ile Finansbank arasidaki baglantin saglanmas1 amaciyla MAESTRO adi
verilen bir hizmet senkronizasyon ve entegrasyon sitemi yalnizca entegrasyon
noktalarini tanimlamak ve kurumsal 6zel siirticiileri gelistirmek yoluyla gelistirilmistir.

e 2012 yilinda, Grup subeleri i¢in yeni bir tarayici altyapist kurarak kagitsiz sube olma
yolunda ilerlemeye devam etmistir. Kullanicilar bir miisterinin taranan tiim belgelerine
miigteri bolimiinden erigsebilmektedir. Miisteri ve islem bilgilerinin miisteri veya
hesap memuru tarafindan 6nceden basilmis formlara girilmesi yerine CoreFinans
sistemi tarafindan 2014 yilinda bu bilgileri igeren bir¢ok basili form olusturulmustur.
Belgelerin taranmasi sirasinda tanimlanabilmeleri amaciyla her bir belge tipi igin
barkod entegrasyonu gelistirilmistir. Tiim miisteri siparislerini izlemek amaciyla
CoreFinans ile faks entegrasyonu gelistirilmistir. Kredi islemleri genel midiirliikler ve
subeler arasi fiziksel belge akisini serbest birakma neticesini veren Belge Yonetim
Sistemi ile entegre edilmistir. Tiim kredi belgeleri yetkilendirilmis kisiler tarafindan
ekranda goriintiilenebilmektedir.

e 2013 yilinda miisteri bildirim altyapist inga edilmis, boylece Grup’un miisterilerine
SMS yoluyla bildirim ve uyar1 mesajlar1 gondermesi imkani saglanmustir.

e 2013 yilinda, ATM host ve terminal yazilimi uygulamasi kurum iginde gelistirilmis ve
online olarak uygulanmaya baglanmistir.

e 2013 yilinda, Grup ve Enpara.com’un her ikisi i¢in de Nesil Mobil Bankacilik
uygulamalar1 Android ve Apple 10S dahil olmak iizere popiiler mobil platformlarda
gelistirilmis ve uygulanmaya baslamistir. Grup yakin gelecekte desteklenen platform
sayisini genisletmek niyetindedir.

e 2014 yilinda, anahtar unsurlar1 vurgulayarak kredi karar siirecini desteklemek ve fazla
riskli karsit ve islemlerin sinyallerini belirlemek amaciyla banka genelinde basit ve
homojen smirlar1 tanimlamak igin KOBI ve ticari miisterileri analizine yonelik olarak
yepyeni bir Kredi Karar Destek Sistemi gelistirilmistir.

Tasinmaz
Grup’un genel miidiirliigii de dahil baslica tasinmaz mallar1 Istanbul’un ii¢ bolgesinde
bulunmaktadir: Biiyiikdere, Umraniye ve Polat. Grup’un diger tasinmazlar1 Tiirkiye icerisinde
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{i¢c farkli sehirde bulunmaktadir. Bunlar Bursa, Erzurum ve izmir’dir. Aralik 2013'te yapilan
dis degerlendirmelere gére bu miilklerin piyasa degeri 192,6 milyon TL’dir. Grup subelerini
tipik kira donemleri bes yildan on yila kadar olan orta vadeli kiralamalarla yiiriitmektedir.
Grup’un istirakleri ve diger bagl ortakliklarinin bazilarinin kendi miilkii bulunmakta,
bazilarinin ise faaliyet gdosterdikleri miilkler kiralanmig bulunmaktadir. Grup genel miidiirliik
olarak kullanilmak iizere 11 Mart 2014 tarihinde 931,0 milyon TL tutarinda bir bina satin
almistir.

Kredi Dereceleri

Asagidaki tablo AB Kredi Derecelendirme Kuruluslari Diizenlemelerine tabi olan Fitch
Dereceleri (“Fitch”) ve Moody’s Yatirnm Hizmetleri (“Moodys”) tarafindan Grup’a iliskin
olarak belirlenen kredi notlarin1 géstermektedir.

Derecelendirme Kurulusu

Derecelendirme Tiirii Moody’s Fitch

Uzun vadeli yabanci para Ba2 BBB-
Kisa vadeli yabanci para NP F3
Yerel para cinsinden uzun vadeli mevduat Ba2 BBB-
Yerel para cinsinden kisa vadeli mevduat NP F3
Uzun vadeli ulusal kredi notu A AA+(tur)
Destek _ 3
Banka finansal gii¢ E+ bbb-
Gorlinim Duragan Duragan

6.1.2. Arastirma ve gelistirme siireci devam eden 6nemli nitelikte iiriin ve hizmetler ile
s0z konusu iiriin ve hizmetlere iliskin arastirma ve gelistirme siirecinde gelinen asama
hakkinda ticari sirr1 aciga cikarmayacak nitelikte kamuya duyurulmus bilgi:

Yoktur.

6.2. Bashca sektorler/pazarlar:

6.2.1. Faaliyet gosterilen sektorler/pazarlar ve ihraccinin bu sektorlerdeki/pazarlardaki
yeri ile avantaj ve dezavantajlar1 hakkinda bilgi:

Tiirk Bankacilik Sistemindeki Yapisal Degisiklikler

Tiirk finans sektorii 1980°li yillarin ilk yillarinda baslamis olan finansal liberallesme
programinin bir sonucu olarak bliylik yapisal degisiklikler gecirmistir. Devlet tarafindan
yonlendirilen kredi politikalarinin  kaldirilmasi, mevduat ve kredi faiz oranlarinin
liberallestirilmesi ve liberal doviz kuru politikalarinin benimsenmesi ve en iyi uluslararasi
bankacilik diizenlemelerinin benimsenmesi Tiirk bankacilik sektoriiniin yapisal doniistimiinii
hizlandirmistir. Tiirk bankacilik sektorii banka sayisi, sektdrdeki istihdam, hizmetlerdeki
cesitlilik ve teknolojik altyapr konularinda 1980°1i yillardan bu yana ciddi bir sekilde
bliylimiis ve gelismistir. Tiirk liras1 ve doviz piyasalarinda 1994, 1998 ve 2001 yillarinda
yasanan ciddi volatilite, pek ¢ok Tiirk bankasinin o tarihlerde kisa agik doviz pozisyonuna
sahip olmasi ile birleserek, bazi Tiirk bankalarinin karliligin1 ve likiditesini etkilemistir. Bu
durum 2001 yilinda pek ¢ok kurulusun ¢okmesine sebep olmus ve Tiirk bankacilik sektorii
2001 yilinda ciddi bir 6z kaynak kaybi yasamistir. Soyle ki, Tiirkiye Bankalar Birligi
verilerine gore, 28 adet bankanimn 2000 yilinda 8.056 milyon ABD Dolar1 olan 6z kaynak
tutar1 2001 yilinda 22 adet 6zel banka kapsaminda 4.916 milyon ABD Dolari’na gerilemistir.
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Tiirk para ve doviz kuru piyasalar1 2001 yilindan bu yana, 6zellikle (2001 ve 2002 yillarinda
gerceklestirilen ve sonucunda biitiin 6zel sektdr bankalarinin ya %8 sermaye yeterliligi kosulu
ile uyumlu olmasini, TMSF’ye devredilmesini ya da sermaye yeterliligini yiikseltmesini
gerektiren 3 kisimli denetleme de dahil olmak {izere) diizenleyici reformlar ve diger devlet
tedbirleri sayesinde stabilize olmustur. Sistem, bagimsiz bir diizenleme ve denetleme
¢ergevesinin olusturulmasi ve uygulamaya konan ilave beyan yiikiimliiliikleri sayesinde daha
seffaf bir hale gelmistir. Gergeklestirilen yapisal degisiklikler bankacilik sektoriini
giiclendirmis ve bankalar arasindaki sartlar daha esit hale gelmistir. Devlet bankalarina
saglanan bir takim avantajlar azaltilmis, ve sektérde meydana gelen konsolidasyon sayesinde
sistemin verimliligi genel olarak artmistir. TMSF’nin resmi verilerine gore, 1994’ten
giinlimiize toplam 25 adet 6zel banka diger bagka sebeplerin yaninda zayiflayan mali
durumlar1 ve likiditeleri sebebiyle TMSF’ye devredilmis olup, TMSF tarafindan kontrol
edilen bankalarin bir ¢6ziime kavusturulmasi ile devlet bankalariin yeniden yapilandirilmasi
ve Ozellestirilmeleri siire¢leri devam etmektedir.

Hiikiimet, Tiirk bankacilik sektoriiniin yapisinda yer alan diizenleyici masraflar1 azaltmak
amaciyla Tiirkiye’de mukim bankalar tarafindan verilen kisa dénem ticari doviz kredilerine
uygulanan Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu (“KKDF”) oranini 2004 yilinin Agustos
aymda sifira indirmistir. Ancak, Tiirkiye’de mukim olmayan bankalar tarafindan verilen ve
geri 6deme siireleri ortalama bir yildan kisa olan bazi kredi ¢esitlerine uygulanan %3’liik
KKDF uygulamas1 devam etmektedir. [laveten, 2 Ocak 2013 tarihinden itibaren gecerli olmak
tizere, Tlrkiye’de mukim olmayan finans kuruluslari tarafindan verilen ortalama vadeleri bir
ila iki y1l arasinda olan sinir Gtesi kredilere uygulanmakta olan KKDF orani sifirdan %1 e,
ortalama vadeleri iki ila ii¢ y1l arasinda olan kredilere uygulanan KKDF orani ise sifirdan
%0,5’e artirilmis ancak ti¢ yildan daha uzun siireli ortalama vadelere sahip olan kredilere
uygulanan KKDF orani sifir olarak kalmistir. Hiikiimet ayrica, krediler sayesinde artan yerel
talebi azaltmak amaci ile dovize endeksli tiiketici kredilerine uygulanan KKDF oranini
%10’dan %]15’e yiikseltmistir. Bu durumun Tiirkiye’nin cari islemler dengesini olumsuz
etkiledigi gozlemlenmektedir. Bakanlar Kurulu, gercek kisilere verilen (ticari amaclarla
verilmemis krediler) tiiketici kredilerine uygulanan KKDF oranin1 28 Ekim 2010 tarihli ve
27743 numarali Resmi Gazete’de yayimlanan 2010/974 numarali karar1 ile %15 olarak
belirlemistir.

Tiirk Bankacilik Sektori

Tiirk bankacilik sektorii gectigimiz on yil igerisinde 1999 yilinda 81 olan (mevduat kabul
eden bankalar, yatinm bankalari ve kalkinma bankalar1 dahil olmak iizere) toplam banka
sayisinin 31 Aralik 2008 tarihinde 45’e diismesi ile ciddi bir konsolidasyon gecirmistir.
Toplam banka sayis1 2011 yilinin Subat ayinda gerceklesen Fortis Bank A.S., Tiirk Ekonomi
Bankas1 A.S. (“Tiirk Ekonomi Bankas1”) birlesmesine kadar ayni1 seviyede kalmistir. 2012
yilinin Ekim ayinda Odea Bank A.S. faaliyetlerine baslamis, Standard Chartered Bank, Credit
Agricole Yatirim Bankasi Tiirk Anonim Sirketi’ni devralmistir. 2012 yilinin Aralik ayinda
Burgan Bank Grubu Eurobank ve Tekfen Holding’in sahip oldugu ve Eurobank Tekfen
A.S.’nin sermayesini temsil eden paylarin %99,26’sin1 devralmak sureti ile s6z konusu
bankanin ¢ogunluk hissedar1 olmustur. Eurobank Tekfen, 2013 yilinin Ocak ayinda gerekli
izinleri almasini miiteakip yeni unvani olan Burgan Bank A.S. unvani altinda faaliyet
gostermeye baslamistir. Ilaveten, BDDK 20 Aralik 2012 tarihinde Bank of Tokyo-Mitsubishi
UFJ Ltd. kontroliinde bir mevduat bankasinin kurulmasina izin vermis olup, BDDK 2013
yilmin Eylill ayinda almis oldugu karar ile s6z konusu bankaya faaliyet izni vermistir.
Portigon AG Tiirkiye’deki faaliyetlerini 2013 yilinin Agustos ayinda durdurmus olup 15
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Kasim 2013 tarihinde tasfiye siirecine girmistir. En son olarak BDDK 29 Mayis 2014
tarihinde Intesa Sanpaolo S.p.A. kontroliinde yeni bir mevduat bankasmin Istanbul subesinin
kurulmasina izin vermistir. TMSF’ye devredilmis olan bankalar bankacilik sisteminden
birlesme veya tasfiye siirecleri ile ¢ikartilmistir. Asagidaki tablo Tiirk bankacilik sistemindeki
bankalarin sayisini yilsonu itibartyla gdstermektedir.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Banka sayis1 48 47 46 46 45 45 45 44 45 46 46

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (www.tbb.org.tr)
Not: Toplam banka sayis1 mevduat bankalarini, yatirim ve kalkinma bankalarmni igermekte ancak katilim bankalarini (Islami bankalar)
igermemektedir.

Tiirkiye’de 30 Haziran 2014 itibariyla 46 adet banka faaliyet gostermektedir. Bu bankalardan
otuz Ui¢ tanesi mevduat bankast olup geri kalan 13 banka yatirnm ve kalkinma bankasidir
(Islami bankacilik prensiplerine uygun olarak farkli bir yasal diizenleme altinda faaliyet
gostermekte olan 4 adet katilim bankasi dahil edilmemistir). Mevduat bankalarindan {i¢ tanesi
devlet bankasi olup, 11 adet 6zel banka yerel, 18 adet 6zel banka ise yabanci sermayeden
miitesekkil olup 1 adet banka TMSF tarafindan idare edilmektedir.

Bankacilik Kanunu mevduat bankalarina, mevduat toplama, kurumsal ve tiiketici kredisi
verme, doviz igslemleri, sermaye piyasasi faaliyetleri ve menkul deger islemleri dahil olmak
her tiirlii finansal aktivitede bulunmalarina izin vermektedir. Genellikle biiylik bankalar tiim
iilkeye yayilmig sube aglarina sahip olup ve her tiirlii bankacilik hizmetini sunarken, daha
kiigiik ticari bankalar toptan bankacilik alanina yogunlagmaktadir. Kalkinma ve yatirim
bankalarinin ana hedefleri farkli sektorlere orta ve uzun vadeli fonlama saglamaktir.

Tiirk mevduat bankalarinin bilangolarimin ortalama yillik bilesik biiyiime oran1 (“CAGR?”),
kredilerdeki ve mevduat hesaplarindaki artisa bagli olarak 31 Aralik 2006 tarihinden 30
Haziran 2014 tarihine kadar olan siire i¢in %18,3 olarak gerceklesmistir (BDDK verilerine
gore 31 Aralik 2006 tarihi ile 30 Haziran 2014 tarihleri arasinda kredilerdeki CAGR 9%23.8,
mevduatlardaki CAGR ise %16,4 olarak gerceklesmistir). Mevduatlarda ve kredilerde 2006
yilindan beri devam eden gii¢lii biiylimeye ragmen Tiirk bankacilik sektdriindeki penetrasyon
Euro bolgesine kiyasla oldukc¢a az kalmaktadir. Kredi-GSYH ve mevduat-GSYH oranlari
BDDK verilerine gore 31 Mart 2014 yilinda sirasiyla %68,7 ve %62,1 olarak gergceklemis
olup, Avrupa Merkez Bankasi’nin ayni tarihli verilerine gére Euro bolgesinde bankacilik
sektoriiniin kredi ve mevduat penetrasyon oranlari sirasiyla %119,2 ve %113,1 olarak
gerceklesmistir.

Asagida yer almakta olan tablo Tiirk mevduat bankalarinin belirtilmis olan tarihlerdeki (veya
s0z konusu tarihte sona eren donem i¢in) dnemli gosterge bilgilerini gdstermektedir.
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31 Aralik tarihi itibariyla (sona eren yil icin)

30 Haziran
tarihinde sona eren
6 ayhk donem

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
(TL milyon, yiizdeler harig)

Bilango
Krediler 262.572 338.091 355.285 479.018 621.379 716.307 939.772 1.008.904
Toplam Varliklar 543.272 683.823 773.357 932.371 1.119.911 1.247.653 1.566.190 1.653.097
Mevduatlar 342.031 435.554 487.909 53.947 656.276 724.296 884.457 913.019
Oz kaynaklar 64.533 72.060 93.833 114.979 123.007 157.553 165.954 184.661
Gelir Tablosu
Net faiz geliri 23.978 28.245 38.758 35.895 36.056 47.837 52.353 27.544
Net iicret ve komisyon geliri 7.894 9.611 10.846 11.459 13345  14.704 17.444 9.450
Toplam gelir 39.744 45.339 57.275 58.955 61.669 73.831 83.123 45.225
Net kar 13.468 11.851 18.490 20.518 18.177 21.539 22.473 11.041
Onemli Oranlar
Kredi/mevduat %76,8 %77,6 %72,8 %82,0 %94,7 %98,9 %106,3 %110,5
Net faiz marji %5,3 %5,1 %5,9 %4,7 %3,7 %4,4 %3,9 %1,8
Ortalama 6z kaynak karlilig %26,6 %19,9 %25,5 %22,2 %16,8 %16,9 %15,1 %6,5
Sermaye yeterlilik orani %17,4 %16,6 %19,3 %17,7 %15,5 %17,3 %14,6 %15,7

Kaynak: BDDK aylik biiltenin (www.bddk.org.tr)

Rekabet

Tiirk bankacilik endiistrisi oldukea rekabetci bir yapiya sahip olup ilk on mevduat bankasinda
yogunlasmaktadir. ilk on mevduat bankast BDDK verilerine gére 30 Haziran 2014 tarihi
itibartyla mevduat bankalarinin toplam varliklarinin %89,4’iine sahiptir. Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda (www.kap.gov.tr) yayimnlanan bilgilere gére 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla
sadece bankalara ait olan finansal durumu gosteren toplam varliklar siralamasina gore ilk on
Tiirk bankas1 arasinda ii¢ devlet bankasi (Ziraat Bank, Halkbank ve Vakifbank) sirasiyla bir,
alt1 ve yedinci siralarda yer almaktadir. S6z konusu ii¢ devlet bankasi, 30 Haziran 2014 tarihi
itibartyla Tiirk mevduat bankalariin kredilerinin toplam %29,9’una, toplam mevduatlarinin
ise %33,1’ine sahiptir. Tk dort yerli 6zel banka Isbank, Garanti, Akbank ve Yap1 Kredi olup
30 Haziran 2014 tarihi itibariyla Tiirk mevduat bankalarinin kredilerinin yaklasik olarak
toplam %47,2’sine, toplam mevduatlarinin ise %44,8’ine sahiptir. Tiirk mevduat bankalarinda
30 Haziran 2014 tarihi (isbu Izahnamenin tarihi itibariyla en giincel tarih) itibariyla ilk onda
yer alan diger li¢ adet orta biiyiikliikteki banka, NBG tarafindan kontrol edilen Banka, TEB
holding tarafindan kontrol edilen Tiirk Ekonomi Bankasi ve Sberbank tarafindan kontrol
edilmekte olan Denizbank A.S.’dir (“Denizbank™).

Asagida yer alan tablo Tiirk bankacilik sektdriinde 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla toplam
varlik hesabina gore ilk 10°da yer alan mevduat bankalarinin ana hissedarlarini, 6nemli
gostergelerini ve pazar paylarini gostermektedir.
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Varhklar

a gore Varhklar (ABD Varhklar Pazar Krediler Pazar Mevduat Pazar
Siralama Banka Ana Hissedar Dolar1 Milyon) Pay1 Payi® Pay1 Sube Sayist
1 Ziraat Bank  Hazine (%100) 107.377 %13,8 %12,0 %14,9 1.674
2 isbank isbank Emekli 103.419 %13,3 %13,5 %12,8 1.341
Sandig1 Vakfi
(%40,2), Cumhuriyet
Halk Partisi (%28,1)
3 Garanti Dogus Grubu 91.923 %11,8 %11,5 %11,1 994
(%24,2), BBVA
(%25,0)
4 Akbank Sabanci Holding, 74.539 %9,6 %10,2 %09,6 968
istirakleri ve ailesi
(%48,8), Citigroup
(%9,9)
5 Yapi1 Kredi Kog Finansal 67.706 %8,7 %8,9 %9,6 887
Bankas1 Hizmetler® (%81,8)
6 Halkbank Ozellestirme idaresi 65.244 %8,4 %8,9 %8,6 870
(%51,1)
7 Vakifbank Vakiflar Genel 32.659 %4,2 %4,4 %4,0 673
Miidiirliigii (%58,5)
8 Finansbank  National Bank of 29.591 %3,8 %3,9 %3,8 709
Greece (%94,8)
9 Denizbank Sherbank (%88,85) 27.528 %3,5 %4,0 %3,9 547
10 Tiirk TEB Holding 107.377 %13,8 %12,0 %14,9 1.674
Ekonomi (%55,0)® BNP
Bankasi Paribas (%40,8)

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (www.tbb.org.tr) ve BDDK (www.bddk.org.tr) Not: Siralama ve Pazar paylar1 yalnizca mevduat bankalarma gore yapilmustir.
Not: Tiirkiye Bankalar Birligi’nin sube tanimi ile Banka’nin sube tanimu farklidir. Bu sebeple, yukarida verilen bilgi isbu izahname’de baska bir yerde verilen

bilgiden farkli olabilir.
()
@
®)

Yalnmizca krediler dahil edilmistir.
Kog Finansal Hizmetler, Kog¢ Grubu, Unicredit Grubu ve Temel Ticaret ve Yatirim A.S$. nin ortak girisimidir.
TEB Holding, BNPP Yatirimlar A.S. ile Colakoglu Grubu’nun 50/50 ortak girisimidir.

6.2.2. Thracq1 bilgi dokiimaninda yer almasi gereken finansal tablo donemleri itibariyla
ihragcimin net satis tutariin faaliyet alanina ve pazarmn cografi yapisina gore dagilim

hakkinda bilgi:
Kurumsal ve Hazine ve Banka’nin
Bireysel Ticari Genel Toplam
Cari Donem (1 Ocak — 30 Haziran 2014) Bankacilik Bankacilik Miidiirliik Faaliyeti
Net Faiz Gelirleri 565,731 291,462 531,859 1,389,052
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 1,005,840 84,358 (332,259) 757,939
Diger Faaliyet Gelirleri ve Net Ticari Kar / Zarar 81,518 66,900 (27,169) 121,249
Temettii Geliri - - 249 249
Faaliyet Geliri 1,653,089 442,720 172,680 2,268,489
Diger Faaliyet Giderleri 911,118 212,614 118,367 1,242,099
Kredi ve Diger Karsiliklar 470,460 40,859 31,396 542,715
Vergi Oncesi Kar - - 1,137 1,137
Vergi Karsihg1 271,511 189,247 24,054 484,812
Doénem Net Kar1 - - - (118,963)
Toplam Varhklar - - - 365,849
Boliim Varliklari 35,684,082 11,460,947 19,314,302 70,973,150
Istirak,Bagli Ortakliklar ve Bir.Kont.Ed.Ortakliklar 35,684,082 11,460,947 19,314,302 66,459,331
Dagitilmamis Varliklar - - - 191,605
Toplam Yiikiimliiliikler - - - 4,322,214
Boliim Yiikiimliliikleri 27,027,071 10,164,378 19,344,063 70,973,150
Dagitilmamis Yiiktmliilikler 27,027,071 10,164,378 19,344,063 56,535,512
Ozkaynaklar - - - 6,173,998
Diger Boliim Kalemleri - - - 8,263,640
Sermaye Yatirimi 143,136 74,068 971,597 1,188,801
Amortisman 80,272 41,538 962,167 1,083,977
Deger Azalis1 (Artigt) 62,864 32,530 9,430 104,824
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Risk Siniflar®)

1 2 2 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Toplam
31 Aralik 2013
1. Yurtici 15,602,002 2,475 1,040 893,567 12,909,896 19,333,154 11,949,007 496,776 6,421,480 - - - 23,640 2,610,222 70,243,259
2. Avrupa Birligi Ulkeleri - - - 2,775,100 211,294 152 3,155 - 145 - - - - - 2,989,846
3. OECD Ulkeleri ™ - - - 47,892 - 207 - - - - - - - - 48,099
4. Kiy1 Bankacilig1 Bolgeleri - - - 812 38,075 - - - - - - - - - 38,887
5. ABD, Kanada - - - 293,097 16,773 9 - - - - - - - - 309,879
6. Diger Ulkeler - - - 31,745 1,288 103 294 - 196 - - - - - 33,626
7. Istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar - - - - - - - - - - - - - 624,698 624,698
8.Dagitilmanus Varliklar/Yiikiimlilikler ™ - - - - - - - - - - - - - - -
Toplam 15,602,002 2,475 1,040 4,042,213 13,177,326 19,333,625 11,952,456 496,776 6,421,821 - - - 23,640 3,234,920 74,288,294

Risk Smiflar®)

1 2 2 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Toplam
31 Arahk 2012
1. Yurtigi 11,269,683 4,200 90 439,666 9,233,304 18,737,141 10,536,383 334,234 5,693,589 - - - 182,692 1,738,856 58,169,838
2. Avrupa Birligi Ulkeleri - - - 535,213 235,103 2,539 645 - 98 - - - - - 773,598
3. OECD Ulkeleri ™ - - - 17,453 2 - - 21,366 - - - - - 38,821
4. Kiy1 Bankaciligi Bolgeleri - - - 11,867 31,709 - - - - - - - - - 43,576
5. ABD, Kanada - - - 96,495 28,716 10 9 - 17 - - - - - 125,247
6. Diger Ulkeler - - - 58,596 12,461 4,120 229 - - - - - - - 75,406
7. Istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar - - - - - - - - - - - - - 697,296 697,296
8.Dagitilmanus Varliklar/Yiikiimlilikler ™ - - - - - - - - - - - - - - -
Toplam 11,269,683 4,200 90 1,159,290 9,541,293 18,743,812 10,537,266 334,234 5,715,070 - - - 182,692 2,436,152 59,923,782

*)
) AB iilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD iilkeleri
Sl Tutarlt bir esasa gore boliimlere dagitilamayan varlik ve yiikiimliliikler.

1- Merkezi Yonetimlerden veya Merkez Bankalarindan Sarta Bagh Olan ve Olmayan Alacaklar
2- Bolgesel Yonetimlerden veya Yerel Yonetimlerden Sarta Bagh Olan ve Olmayan Alacaklar
3- idari Birimlerden ve Ticari Olmayan Girisimlerden Sarta Bagh Olan ve Olmayan Alacaklar
4- Cok Taraflh Kalkinma Bankalarindan Sarta Bagh Olan ve Olmayan Alacaklar

5- Uluslararasi Teskilatlardan Sarta Bagh Olan ve Olmayan Alacaklar

6- Bankalar ve Araci Kurumlardan Sarta Bagh Olan ve Olmayan Alacaklar

7- Sarta Bagh Olan ve Olmayan Kurumsal Alacaklar

8- Sarta Bagh Olan ve Olmayan Bireysel Alacaklar

9- Sarta Bagh Olan ve Olmayan Gayrimenkul ipotegiyle Teminatlandirilmis Alacaklar

10- Tahsili Gecikmis Alacaklar

11- Kurulea Riski Yiiksek Olarak Belirlenen Alacaklar

12- ipotek Teminath Menkul Kiymetler

13- Menkul Kiymetlestirme Pozisyonlar

14- Bankalar ve Araci Kurumlardan Olan Kisa Vadeli Alacaklar ile Kisa Vadeli Kurumsal Alacaklar
15- Kolektif Yatirnm Kurulusu Niteligindeki Yatirimlar

16- Diger Alacaklar
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6.2.3. ihraccr’nin Tabi Oldugu Tiirk Hukuk Tahtindaki Baz1 Diizenlemeler

Diizenleyici Kurumlar
Tiirkiye’deki Tiirk bankalar1 ve yabanci bankalarin subeleri esas olarak iki diizenleyici kurum
olan BDDK ve Merkez Bankasi tarafindan yonetilmektedir.

BDDK’nin Gorevi

Haziran 1999°da 4389 sayili Bankalar Kanunu ile BDDK kurulmustur. BDDK bankalarin
bankacilik mevzuatina uymasint saglamakla ylikiimli olup, bankacilik mevzuatinin
uygulanmasini denetler ve bankacilik sistemini gozetler.

Bankacilik Kanunu madde 82 ve 93 uyarinca BDDK idari ve mali 6zerklige sahip bir kamu
tiizel kisisi olup, Bankacilik Kanunu ve diger ilgili mevzuatin uygulanmasi ve tasarruflarin
korunmasini saglamak icin kurulmustur ve yonetmelikler ¢ikarmak suretiyle kendisine
Bankacilik Kanunu’nun verdigi yetkiler c¢ergevesinde gerekli diger islemleri yerine
getirmektedir. BDDK kredi sisteminin etkin bir sekilde calismasini, tasarruf sahiplerinin
haklarini, bankalarin diizenli ve gilivenli bir sekilde islemesini tehlikeye sokabilecek ve/veya
ulusal ekonomiye esash Olgiide zarar verilmesine yol agabilecek herhangi bir islem veya
eylemi engellemek amaciyla her tiirlii karar ve onlemleri almak ve uygulamakla yetkili ve
yiiktiimlidiir.

BDDK, Tiirkiye’de faaliyet gosteren yabanci bankalar ve katilim bankalari da dahil olmak
iizere tlim bankalardan sorumludur. Kurum karsilik orani, sermaye yeterliligi ve likidite oranm
gibi bircok zorunlu orani belirlemektedir. flaveten, tiim bankalar BDDK nin ilgili bankanin
mali performansimi yerinde denetleyebilmesini saglayacak bilanco, kar ve zarar hesaplari,
yonetim kurulu raporlari, denetci raporlart da dahil olmak iizere her tiirli gerekli bilgiyi
diizenli olarak ve zamaninda BDDK’ya saglamakla yilikiimliidiir. Mevcut uygulamada,
bildirilecek bilginin 6zelligine gore ilgili bilgiler giinliik, haftalik, aylik, ii¢ aylik, alti aylik
olmak {izere talep edilmektedir.

BDDK gerek yerinde gerekse uzaktan denetim yapmakta ve Bankacilik Kanunu ve diger ilgili
mevzuat hiikiimlerinin uygulanmasini1 gozetlemekte, tiim bankacilik islemlerini incelemekte
ve varliklar, alacaklar, ana sermaye, yiikiimliiliikkler, kar ve zarar hesaplar1 ve bankanin mali
yapisint etkileyen her tiirlii diger faktoriin birbirleri ile olan iligkileri ile dengelerini analiz
etmektedir.

BDDK tarafindan cikarilan ve 11 Temmuz 2014 tarth ve 29057 sayili Resmi Gazete ’de
yaymlanan Bankalarin I¢ Sistemleri ve Igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci
Hakkinda Yonetmelik uyarinca bankalar (hem kendileri hem de konsolidasyona tabi tutulan
tim diger ortakliklar1 i¢in) bu Yonetmelikte Ongoriilen usul ve esaslar c¢ergevesinde
faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu olan i¢ kontrol ve risk yonetim sistemleri
kurmak, isletmek ve bunlar1 gelistirmekle yiikiimliidiirler. S6z konusu yonetmelik uyarinca ig
kontrol ve risk yonetimi sistemleri bankanin ilgili gorevi yerine getirebilecek dl¢iide 6zerklige
sahip olan bir biriminde bulunmali ve ilgili birim yonetim kuruluna rapor vermelidir. S6z
konusu yonetmelik bunu saglayabilmek adina i¢ kontrol personelinin i¢ kontrol gorevleri ile
bagdagmayacak herhangi bir géreve atanmamasi gerektigini diizenlemektedir.

Merkez Bankasinin Gorevleri

Merkez Bankasi 1930 yilinda kurulmus olup, banknot ihraci, hiikiimetin mali ve para
politikasini uygulama, fiyat istikrar1 ve devamliligi, para tedarikinin diizenlenmesi, tilke altin
ve doviz rezervlerinin yonetilmesi, finansal sistemin yliriitilmesi, hiikiimete finansal
konularda goriis verilmesi gibi fakat bunlarla sinirli olmaksizin merkez bankalarin olagan
faaliyetlerini yiiriitmektedir. Merkez Bankasi yetkilerini hiikiimetten bagimsiz olarak kullanir.
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Merkez Bankasi hiikiimetle birlikte enflasyon hedefini tespit eder ve buna uyumlu olarak para
politikasini belirler. Merkez Bankasi para politikasinin uygulanmasinda tek yetkili ve sorumlu
kurumdur.

Merkez Bankas1 Tiirkiye’de faaliyet gosteren yabanci bankalar da dahil olmak iizere tiim
bankalardan sorumludur. Banka zorunlu karsilik oranlarmni belirlemektedir. ilaveten, tiim
bankalar Merkez Bankasinin ilgili bankanin mali performansin yerinde denetleyebilmesini
saglayacak bilan¢o, kar ve zarar hesaplari, yonetim kurulu raporlari, denet¢i raporlar1 da dahil
olmak iizere her tiirlii gerekli bilgiyi diizenli olarak ve zamaninda saglamakla ytlikiimliidiir.
Mevcut uygulamada, bildirilecek bilginin 6zelligine gore ilgili bilgiler giinliik, haftalik, aylik,
ti¢ aylik, alt1 aylik olmak {izere talep edilmektedir.

Tiirkiye Bankalar Birligi

Tiirkiye Bankalar Birligi (katilim bankalar1 hari¢ olmak iizere) Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
bankalar arasindaki koordinasyonu ve ilgili bankalarin sinirli denetimini saglayan bir birliktir.
Katilim bankalar1 hari¢ olmak tizere Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim bankalar, Tiirkiye
Bankalar Birligine liye olmak zorundadir. Bankacilik sektOriiniin temsili organ1 olan birlik,
iiyelerinin mesleki cikarlarini incelemek, gozetmek ve artirmayr amacglamaktadir. Gozetleme
ve disiplin gorevlerine ragmen bankacilig1 diizenleyici herhangi bir yetkisi bulunmamaktadir.

Hissedarhk

Hisselere bagh tiim oy haklarinin ve diger hissedarlarin haklarinin korunmasi amaciyla, bir
kisinin, bir bankada dogrudan veya dolayli pay sahipligi yoluyla sermayenin %10’unu ve
daha fazlasini temsil eden paylar1 edinmesi veya bir ortaga ait dogrudan veya dolayli paylarin
sermayenin %10, %20, %33 veya %50’sini agmas1 sonucunu veren dogrudan veya dolayli pay
edinimleri BDDK’nin iznine tabi tutulmustur. Yukaridaki oransal sinirlara bakilmaksizin,
yonetim kuruluna veya denetim komitesine iiye belirleme imtiyazi veren paylarin devri,
temliki veya s6z konusu imtiyazlar1 haiz yeni pay ihraci Kurulun iznine tabidir. S6z konusu
iznin alinamamasi halinde, s6z konusu smirlamalara tabi hisselerin sahibi pay defterine
kaydedilemeyecek ve isbu durum séz konusu hissedarin genel kurul toplantisina katilmasina
veya ilgili hisselere iliskin temettii alma hakk: hari¢ olmak {izere oy hakki veya diger pay
sahipligi haklarim1 kullanabilmesine engel olacaktir. Ayrica, bankanin sermayesinin
%10’undan fazlasina sahip olan bir kisinin paylarinin %10, %20, %33 veya %50’nin altina
diismesine yol agacak pay devirleri de BDDK’nin iznine sahiptir. S6z konusu iznin
alinmamast halinde ilgili hisseler pay sahibine yalnizca temettii hakki saglayacak olup, bu
durumda 1lgili hisselere ilisgkin oy hakki ve pay sahipligi haklar1i TMSF tarafindan
kullanilacaktir.

Bankanin yonetim kurulu, genel kurullara katilan tiim hissedarlarin BDDK’dan gereken
izinleri aldigini tespit edebilmek icin gerekli tiim Onlemleri almakla yiikiimliidiir. BDDK,
(temettli alma hakki hari¢) oy ve diger pay sahipligi haklarinin yukaridaki paragrafta anilan
izinler alinmaksizin bir hissedar tarafindan kullanildiginmi tespit ederse, bankanin yonetim
kuruluna ilgili genel kurul toplantilarinin iptali i¢in gerekli islemleri baslatma emrini vermeye
(ve ilgili iptal islemi baglatilmamissa, Bankacilik Kanunu tahtinda yetkisi altinda bulunan
ilgili bankaya iliskin Onlemlerin almaya) yetkilidir. Hisseler borsadan alinmigsa, BDDK
yukaridaki paragrafta anilan sekilde hissedarlarin BDDK’dan izin almaksizin haklarini
kullanmasi, pay edinmesi veya devretmesi halinde ilgili hissedarlara idari para cezasi
uygulayabilecektir. Genel kurul kararinin iptali siireci heniiz baslatilmamigsa veya s6z konusu
iptal siireci baglatilmasina karsin hisselerin devri BDDK tarafindan uygun goriilmemisse,
BDDK ’nin ihbar iizerine TMSF ilgili hissedarin (temettii alma hakki ve riichan hakki harig
olmak {izere) tiim oy ve diger pay sahipligi haklarini kullanmaya yetkili olacaktir.
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Kredi Sinirlan

Bankacilik Kanunu bankalar ve diger finansal kuruluslarindan birinin gereginden fazla dlgiide
diger tarafin (veya ilgili kars1 taraf grubunun) etkisine maruz kalmasini 6nlemek i¢in birtakim
kredi sinirlar1 getirmektedir. Ozellikle;

Bankalarca bir gercek ya da tiizel kisiye veya bir risk grubuna (Bankacilik Kanunu madde
49’da tanimlandig1 sekilde) bankanin 6zkaynaklarin %10’u veya daha fazlasi oraninda
kullandirilan krediler biiyiik kredi sayilir ve bunlarin toplami 6zkaynaklarin sekiz katinmi
asamaz. Bu baglamda “kredi” ifadesi nakdi krediler ile teminat mektuplari, kontrgarantiler,
kefaletler, aval, ciro, kabul gibi bankalar tarafindan verilen gayrinakdi krediler, satin alinan
tahvil ve benzeri sermaye piyasas:t araglari, (mevduat olsun veya olmasin) Odiingler,
varliklarin vadeli satisindan dogan alacaklar, vadesi gegmis nakdi krediler, tahakkuk etmekle
birlikte tahsil edilmemis faizler, gayrinakdi kredilerin nakde tahvil olan bedelleri, vadeli islem
ve opsiyon sOzlesmeleri ile benzeri diger sozlesmeler, ortaklik paylari ve BDDK tarafindan
kredi olarak kabul edilen islemler anlamimna gelmektedir. Bir risk grubuna kullandirilan
kredilerin teminatin1 olusturmak iizere ayni risk grubuna dahil ger¢ek veya tiizel kisilerden
kabul edilen aval, garanti ve kefaletler risk grubuna ait kredi sinirlarinin hesabinda dikkate
alinmaz.

Bankacilik Kanunu bankalarin bir miisteriye veya risk grubuna kars1 dogrudan veya dolayli
olarak maruz kalabilecegi finansal riski (kredi kullandirilmasi, garanti verilmesi de dahil
olmak iizere) 6zkaynaklarinin %25°1 ile sinirlandirmistir. S6z konusu limitin hesaplanmasinda
bir adi ortakliga verilen krediler, sorumluluklar1 oraninda ortaklara kullandirilmis sayilir. Bir
gercek kisi ile esi ve cocuklari, bunlarin yonetim kurulu {iyesi veya genel miidiirii olduklar
veya bunlarin ya da bir tiizel kisinin birlikte veya tek baslarina, dogrudan ya da dolayl olarak
kontrol ettikleri ya da sinirsiz sorumlulukla katildiklar -ortakliklar bir risk grubunu
olusturmaktadirlar. ilaveten, bir banka ile bu bankanin sermayesinin %10’undan fazlasina
sahip hissedarlar1, yonetim kurulu iiyeleri ve genel miidiirii, bunlarin birlikte veya tek basina,
dogrudan ya da dolayl olarak kontrol ettikleri ya da bunlarin sinirsiz sorumlulukla katildiklari
veya yonetim kurulu iiyesi ya da genel miidiirii olduklar1 ortakliklar bankanin dahil oldugu
risk grubunu olusturmakta olup bunlar bakimindan risk limiti %20 olarak uygulanmaktadir.
BDDK bu oran1 %25’e kadar yiikseltmeye veya kanuni haddine kadar indirmeye yetkilidir.
Aralarindan birinin 6deme gli¢liigiine diismesinin diger bir veya birkaginin 6deme giicliigline
diismesi sonucunu doguracak boyutta kefalet, garanti veya benzeri iligkiler bulunan gergek ve
tiizel kisiler ilgili risk gruplarina dahil edilmektedir.

Bankalarca hakim ortak veya nitelikli pay sahibi olup olmadiklarina bakilmaksizin bankalarin
sermayesinin %1 ve daha fazla payina sahip olup pay defterine kayith olan tiim ortaklarina ve
bunlarla risk grubu olusturan kisilere kullandirilacak kredilerin toplami 6zkaynaklarinin
%50’sini asamaz.

Gayrinakdi krediler, vadeli islem ve opsiyon sézlesmeleri ile benzeri diger s6zlesmeler, kabul
edilen aval, garanti ve kefaletler, kredi kuruluslar1 ve finansal kuruluslarla ger¢eklestirilen
islemler, BDDK tarafindan kabul edilecek iilkelerin merkezi yonetimleri, merkez bankalar1 ve
bankalar1 ile yapilan islemler veya bunlarca ¢ikarilan ya da 6denmesi garanti edilen bono,
tahvil ve benzeri sermaye piyasasi araglari, verilen diger garantiler karsilig1 yapilan islemler
kredi sinirlarinin hesabinda BDDK tarafindan belirlenen esaslar ve oranlar dahilinde dikkate
alinir.

Bankacilik Kanunu madde 55 uyarinca asagidaki kredi islemleri yukarida bahsi gecen
sinirlamalara tabi degildir:
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Karsilig1 nakit, nakit benzeri kiymet ve hesaplar ile kiymetli maden olan islemler,

Hazine Miistesarlig1, Merkez Bankasi, Ozellestirme Idaresi Baskanligi ve Toplu Konut Idaresi
Bagkanligiyla yapilan iglemler ile bu kurumlarca ¢ikarilan ya da 6denmesi garanti edilen
bono, tahvil ve benzeri menkul kiymetler karsilig1 yapilan islemler,

Merkez Bankasi nezdindeki piyasalarda veya kanunla teskilatlanmig diger para piyasalarinda
yapilan iglemler,

Ayni kisiye ya da aym risk grubuna yeni kredi tahsisi halinde daha once yabanci para
cinsinden veya yabanci para Ol¢iisii ile verilen kredilerin, miiteakiben tahsis edilen kredinin
kullandirilmaya baslandig tarihteki cari kurdan dikkate alinmasi kaydiyla ¢ek ve kredi karti
kullandirimlar harig, kredilerde kur degisikliklerinin dogurdugu artislar ile vadesi ge¢mis
kredilere tahakkuk ettirilen faiz, kar pay1 ve diger unsurlar,

Her tiirli sermaye artirimlar1 dolayisiyla bedelsiz edinilen ortaklik paylar1 ile ortaklik
paylarmin herhangi bir fon ¢ikisi gerektirmeyen deger artiglari,

BDDK tarafindan belirlenecek esaslar dahilinde bankalarin kendi aralarindaki islemler,
BDDK tarafindan belirlenecek esas ve siireler ¢ercevesinde elden ¢ikarilmasi kaydiyla halka
arza aracilik yiiklenimleri kapsaminda edinilen ortaklik paylari,

Ozkaynak hesabinda indirilecek deger olarak dikkate alian islemler,

BDDK tarafindan belirlenecek diger islemler.

Kredi ve Diger Alacak Deger Diisiis Karsiliklar:

Bankacilik Kanunu madde 53 uyarinca bankalar krediler ve diger alacaklar ile ilgili olarak
dogmus veya dogmasi muhtemel zararlarin karsilanmasina ve bunlar disinda kalan varliklarin
deger azaliglar1 igin yeterli diizeyde karsilik ayrilmasina, aktiflerin kalitesine ve
siniflandirilmasia, garantilerin - ve ~teminatlarin alinmasina, bunlarin degerinin  ve
giivenilirliginin Olclilmesine i¢in gerekli politikalart olusturmak ve uygulamak, bunlari
diizenli olarak gdzden gecirmekle yiikiimliidiir. Tlgili politikalar ayrica takibe alinan kredilerin
izlenmesini ve vadesi dolmus kredilerin geri ddemesini de icermelidir. Bankalar ayni
zamanda bu islevleri yerine getirmek icin sistemler kurmali ve isletmelidir. Bu madde
uyarinca krediler ve diger alacaklarla ilgili olarak ayrilan 6zel karsiliklarin tamami ayrildiklar
yilda kurumlar vergisi matrahimin tespitinde gider olarak kabul edilir.

Vadesi dolmus kredilere iligkin olarak ayrilacak karsiliklar Bankacilik Kanunu madde 53 ve
BDDK tarafindan yayimlanan yonetmeliklerde diizenlenmektedir. 1 Kasim 2006 tarih ve
26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve zaman zaman tadil edilen Bankalarca Kredilerin
ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar i¢in Ayrilacak Karsiliklara Iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik uyarinca bankalar kredi ve alacaklarin1 asagidaki
gruplardan birine gore sinirlandirmakla yilikiimlidiirler:

Standart Nitelikli Krediler ve Diger Alacaklar (Birinci Grup): Bu grupta:

I.  Kredilendirilebilir nitelikte finansman yapisina sahip gercek ve tiizel kisilere
kullandirilan,

ii. Anapara ve faiz 6demeleri, borg¢lusunun 6deme giiciine ve nakit akimina gore
yapilandirilan,

iii. Odemeleri siiresinde yapilan, gelecekte de geri 6deme sorunlari beklenmeyen,
tamamen tahsil edilebilecek nitelikte olan, ve

Iv.  Borglusunun kredi degerliliginde zayiflama tespit edilmemis olan ve zafiyet belirtisi
bulunmayan

Krediler ve diger alacaklar siniflandirilmaktadir.
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Bankalarin kredi ve diger alacaklarindan bu grup igerisinde izlenenlerin gruba iliskin
ongoriilen kosullar1 tagimaya devam etmeleri sartiyla sozlesme kosullarinda degisiklik
yapilabilir. Ancak, yapilan degisikligin sozlesmede Ongoriilen ilk 6deme planinin
uzatilmasina yonelik olmasi halinde, bankalar ((a) nakdi ve gayrinakdi ihracat kredileri i¢in %
0 ve (b) kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmelere kullandirilan nakdi krediler ve gayrinakdi
krediler icin sirastyla % 0,5 ve % 0,1 olarak uygulanacak karsiliklar hari¢c olmak {izere)
standart nitelikli nakdi krediler toplaminin % 1 ve gayrinakdi krediler (teminat mektuplari,
aval ve kefaletleri ile diger gayri nakdi kredilerin) toplaminin % 0,2’sinin bes katindan asagi
olmamak {izere genel karsilik ayrilmali ve ilgili degisiklikler kamuya acgiklanacak finansal
raporlarda yer almalidir. Tasit ve konut kredileri disindaki tiiketici kredilerinden
sozlesmesinde bu sekilde degisiklik yapilanlar i¢in bu oran Tiiketici Kredisi Karsiliklarinin
(asagida tanimlandig1 lizere) 2,5 kati olarak uygulanir. Sozlesme kosullarinda degisiklik
yapilan kredilerden riski diisiikk, ¢ok kisa vadelerde kullandirilan ve faiz 6demeleri
vadelerinde diizenli olarak yapilanlar, bankalar i¢in ek bir maliyete neden olmadan
vadelerinin yenilenmesi halinde en ge¢ bir yillik siirede anaparalarmin geri 6denmesi
kosuluyla, ilave genel karsiliga tabi tutulmayabilir.

Yakin Izlemedeki Krediler ve Diger Alacaklar (Ikinci Grup): Bu grupta:

I.  Kredilendirilebilir nitelikte finansman yapisina sahip gercek ve tiizel kisilere
kullandirilmis olan ve anapara veya faiz 6demelerinde halihazirda herhangi bir sorun
bulunmayan, ancak, bor¢lunun o6deme giiciinde veya nakit akiminda olumsuz
gelismeler gozlenmesi ya da bunun gergekleseceginin tahmin edilmesi veya krediyi
kullananin 6nemli 6l¢iide finansal risk tasimast gibi nedenlerle yakindan izlenmesi
gereken,

ii.  Anapara veya faiz 6demelerinin kredi sozlesmesinde yer alan sartlara uygun olarak
yapilmasinda sorunlar dogmasi muhtemel olan ve bu sorunlarin giderilmemesi
durumunda borcun tamaminin veya bir kisminin geri 6denmeme riski bulunan,

iii.  Geri 0denmesi kuvvetle muhtemel bulunmakla beraber, mazur goriilecek cesitli
nedenlerle anapara veya faiz O6demelerinin tahsili, vadelerinden veya 6denmesi
gereken tarihlerden itibaren otuz giinden fazla geciken ancak “Tahsil Imkant Sinirl
Krediler ve Diger Alacaklar m sayildigi Ugiincii Grup’ta smiflandirilma icin gerekli
gecikme siiresi kosulunu tagimayan, veya

iv.  Borglusunun kredi degerliligi zayiflamamis olmakla birlikte diizensiz ve kontrolii gii¢
bir nakit akim1 yapisina sahip olmasi nedeniyle zafiyete ugrama ihtimali yiiksek olan

Krediler ve diger alacaklar siniflandirilmaktadir.

Kredi miisterisinin ayni banka tarafindan verilmis birden ¢ok kredisinin mevcut bulunmasi ve
bu kredilerden herhangi birinin Ikinci Grup’ta ve digerlerinin Birinci Grup’ta smiflandirilmis
olmas1 durumunda, s6z konusu kredi miisterisinin bankaya olan tiim borglar1 ikinci Grup’ta
siiflandirilir. Bankalarin kredi ve diger alacaklarindan bu grup igerisinde izlenenlerin gruba
iligkin ongoriilen kosullar1 tagimaya devam etmeleri sartiyla sozlesme kosullarinda degisiklik

69



yapilabilir. Ancak, yapilan degisikligin sozlesmede Ongoriilen ilk O6deme planinin
uzatilmasina yonelik olmasi halinde, nakdi krediler toplaminin % 2 ve gayrinakdi krediler
(teminat mektuplari, aval ve kefaletleri ile diger gayri nakdi kredilerin) toplaminin %
0,4’tniin iki bucuk katindan asagi olmamak flizere genel karsilik ayrilmali ve ilgili
degisiklikler kamuya agiklanacak finansal raporlarda yer almalidir. Tasit ve konut kredileri
disindaki tiiketici kredilerinden sézlesmesinde bu sekilde degisiklik yapilanlar i¢in bu oran
Tiiketici Kredisi Karsiliklarinin 1,25 kat1 olarak uygulanir. S6zlesme kosullarinda degisiklik
yapilan kredilerden riski disiik, ¢ok kisa vadelerde kullandirilan ve faiz 6demeleri
vadelerinde diizenli olarak yapilanlar, bankalar i¢in ek bir maliyete neden olmadan
vadelerinin yenilenmesi halinde en ge¢ bir yillik slirede anaparalarimin geri 6denmesi
kosuluyla, ilave genel karsiliga tabi tutulmayabilir.

Tahsil Imkani Sinirli Krediler ve Diger Alacaklar (Ugiincii Grup): Bu grupta;

i.  Bor¢lusunun 6zkaynaklariin veya verdigi teminatlarin borcun vadesinde 6denmesini
karsilamada yetersiz bulunmasi nedeniyle tamaminin tahsil imkani simirli olan ve
gozlenen sorunlarin diizeltilmemesi durumunda zarara yol agmast muhtemel olan,

ii.  Borglusunun kredi degerliligi zayiflamis olan ve kredinin zafiyete ugramis oldugu
kabul edilen,

iii.  Anaparanin, faizin veya her ikisinin tahsili vadesinden veya O0denmesi gereken
tarihlerden itibaren doksan giinden fazla geciken ancak yiiz seksen giinli gegmeyen,
veya

iv.  Borglusunun isletme sermayesi finansmaninda veya ilave likidite yaratmada sikintilar
yagsamas1 gibi nedenlerle anaparanin veya faizin veya her ikisinin bankaca tahsilinin
vadesinden veya ddenmesi gereken tarihten itibaren doksan gilinden fazla gecikecegine
kanaat getirilen

Krediler ve diger alacaklar siniflandirilmaktadir.
Tahsili Siipheli Krediler ve Diger Alacaklar (Dérdiincii Grup): Bu grupta;

I.  Mevcut kosullarda geri 6denmesi veya tasfiyesi muhtemel gériinmeyen,

Ii.  Vadesi gelen veya 6denmesi gereken kredi tutarlarinin tamaminin kredi s6zlesmesinde
yer alan hususlar ¢ercevesinde banka tarafindan tahsilinin saglanamayacagi kuvvetle
muhtemel olan,

iii.  Borglusunun kredi degerliliginin 6nemli dlglide zayifladig1 ve zafiyete ugradigi kabul
edilen, ancak birlesme, yeni finansman bulma imkani veya sermaye artirnmi gibi
olanaklarin bor¢lunun kredi degerliligine ve kredinin tahsil kabiliyetine yapmasi
beklenen katki nedeniyle heniiz tam anlamiyla zarar niteligi tasimadigi diisiiniilen,
veya
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Iv.  Anapara veya faizin ya da her ikisinin vadesinden veya 6denmesi gercken tarihten
itibaren tahsilinin gecikmesi yliz seksen giinii gecen, ancak bir yili gegmeyen

Krediler ve diger alacaklar siniflandirilmaktadir.
Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar (Besinci Grup): Bu grupta;

i.  Tahsilinin miimkiin olmadigina kanaat getirilen,

ii.  Ana paranin veya faizin veya her ikisinin vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten
itibaren tahsili bir yildan fazla gecikmis olan, veya

iii.  Ugiincii ve Dérdiincii Grup’larda belirtilen 6zellikleri tasimakla birlikte, vadesi gelen
ve ddenmesi gereken alacak tutarlarinin tamaminin bir yili agacak bir siirede tahsilinin
saglanamayacagiin kuvvetle muhtemel olmasi nedeniyle zafiyete ugramis olduguna
ve bor¢lusunun kredi degerliligini tam anlamiyla yitirdigine banka tarafindan kanaat
getirilen

Krediler ve diger alacaklar siniflandirilmaktadir.

Bankacilik Kanunu madde 53 uyarinca bankalar, krediler ve diger alacaklarla ilgili olarak,
dogmus veya dogmasi muhtemel zararlari hesaplamakla yikiimlidiir. S6z konusu hesaplar
diizenli olarak gozden gecirilmelidir. Bankalar ayrica diger varliklarin deger azalislarina karsi
yeterli diizeyde karsilik ayirmali, aktiflerin kalitesini ve siniflandirilmasini yapmali, garanti ve
teminatlar almali ve s6z konusu garanti ve teminatlarin degerini ve giivenirligini
degerlendirmelidirler. Bankalar ayrica gozlem altindaki kredilerin ve vadesi ge¢mis kredilerin
geri 0demesini izlemek ve ilgili faaliyetleri yliriitecek sistemleri kurmak ve isletmekle
yiikiimliidiir. Ilgili madde uyarinca krediler ve diger alacaklarla ilgili olarak ayrilan 6zel
karsiliklarin tamamu, ayrildiklari yilda kurumlar vergisi matrahmin tespitinde gider olarak
kabul edilir. Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar
Icin Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik uyarinca bankalar,
kredi ve diger alacaklart icin, bunlara iliskin O6demelerin tahsilindeki gecikmelerin
gerceklestigi ay sonuna kadar gerekli karsilig1 ayirmak zorundadirlar.

Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar Igin
Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik uyarinca bankalar
standart nitelikli krediler i¢in ((a) nakdi ve gayrinakdi ihracat kredileri i¢in % 0 ve (b) kiigiik
ve orta biiyiikliikteki isletmelere kullandirilan nakdi krediler ve gayrinakdi krediler i¢in
sirastyla % 0,5 ve binde bir % 0,1 olarak uygulanacak karsiliklar hari¢ olmak {izere) nakdi
krediler toplaminin % 1 ve gayrinakdi krediler (teminat mektuplari, aval ve kefaletleri ile
diger gayri nakdi kredilerin) toplaminin % 0,2 oraninda ve yakin izlemedeki krediler i¢in
nakdi krediler toplaminin % 2 ve gayrinakdi krediler (teminat mektuplari, aval ve kefaletleri
ile diger gayri nakdi kredilerin) toplamimin % 0,4’{iniin iki buguk katindan asagi olmamak
iizere genel karsilik ayrilmalidirlar. Ayrica, verilis tarihinden itibaren bes yillik siire gegmis
bulunan ¢ek defterlerinin her bir ¢ek yapragma iliskin olarak ilgili tutarlarin dortte biri
oraninda karsilik ayrilir. Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin
Belirlenmesi ve Bunlar I¢in Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik hiikiimleri uyarinca bankalar yukarida bahsi gecen oranlar {izerinden hesaplanan
genel karsilik tutarlariin 31/12/2012 tarihine kadar en az % 40’11, 31/12/2013 tarihine kadar
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en az % 60’1, 31/12/2014 tarihine kadar en az % 80’ini, 31/12/2015 tarihine kadar %
100’{inti ay1rir.

Genel karsilik hesaplama donemleri itibariyla hazirlanan konsolide olmayan finansal
verilerine gore tiiketici kredilerinin toplam kredilerine oran1 % 25’in {izerinde olan bankalar
ile konut kredileri disindaki tiiketici kredilerinden donuk alacak olarak siniflandirilanlarin
konut kredileri disindaki tiiketici kredilerine orant % 8’in iizerinde bulunan bankalar genel
karsilik oranini Birinci Grup’ta izlenen konut kredileri disindaki tiiketici kredileri icin
kredilerin vadeleri boyunca % 4 olarak, Ikinci Grup’ta (“Tiiketici Kredisi Karsilik Oranlar1”)
izlenen konut kredileri disindaki tiiketici kredileri i¢in kredilerin vadeleri boyunca % 8 olarak
uygularlar.

Teminat mektuplari, kabul kredileri, akreditif taahhiitleri, cirolar, menkul kiymet ihracinda
satin alma garantileri, faktoring garantileri, diger garanti ve kefaletler ve teminat mektupsuz
prefinansman kredilerinin toplaminin, bankacilik mevzuati uyarinca hesaplanan 6zkaynagin
on katin1 agmasi halinde bankalar, standart nitelikli tiim gayrinakdi kredileri i¢in genel karsilik
oranini %0,3 olarak uygularlar. BDDK, bu orana bagli olmaksizin sermaye yeterliligi standart
oranini dikkate alarak ayni ya da daha yiiksek bir oranda genel karsilik ayrilmasini zorunlu
tutabilir.

“Tiirev Finansal Araglardan Alacaklar" hesaplarinda izlenen tutarlar, 1 Kasim 2006 tarih ve
26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarm Kredi Islemlerine Iliskin Yonetmelik
madde 12’de belirtilen krediye doniistiirme oranlariyla carpilmak suretiyle bulunacak tutar
iizerinden, nakdi krediler i¢in gecerli olan genel karsilik orani uygulanmak suretiyle genel
karsilik hesaplamasinda dikkate almir. Genel Karsiliklarin yan1 sira Ugiincii Grup, Dérdiincii
Grup ve Besinci Grup’taki krediler ve diger alacaklar icin sirasiyla %20, %50 ve %100
oraninda 6zel karsilik ayrilir. Ugiincii, Dérdiincii veya Besinci Grup’ta siiflandirilan kredileri
bulunan kredi miisterilerine verilmis bulunmakla birlikte verilis tarihinden itibaren bes yillik
stire gecmis olan ¢ek defterlerinin her bir ¢ek yapragina iliskin olarak ilgili tutarlarin dortte
biri oraninda karsilik ayrilir. Su kadar ki, bankalar bu gruplarda siiflandirdiklar: krediler ve
diger alacaklar i¢in %100 oraninda 6zel karsilik ayirmalari kaydiyla, ayni kredi miisterilerine
verdikleri ¢ek defterlerinden wverilis tarihinden itibaren iki yil ge¢mis olanlar i¢in ¢ek
defterinin iadesine yonelik olarak ¢ek defteri sahiplerine iadeli taahhiitli mektup ile
yapacaklart bildirimi takiben on bes giin igerisinde ¢ek defterlerinin iade edilmesi ihtarinda
bulunmalar1 kosuluyla, ¢ek defterlerinin her bir ¢ek yapragina iliskin 6demekle yiikiimlii
olduklar1 miktar i¢in 6zel karsilik ayirmayabilir.

Ilgili yénetmelik uyarinca, Ugiincii, Dérdiincii ve Besinci Grup’larda siniflandirilan tiim
krediler ve alacaklar, tahakkuk ettirilen faizlerin ve bor¢lu iizerindeki faiz benzeri yiiklerin
anaparaya ilave edilip edilmedigine veya yeniden finanse edilip edilmedigine bakilmaksizin,
“donuk alacak™ olarak kabul edilir. Kredi miisterisinin ayni banka tarafindan verilmis birden
cok kredisinin mevcut bulunmasi ve bu kredilerden herhangi birinin yapilan simiflandirma
geregi donuk alacak olarak kabul edilmesi durumunda, s6z konusu kredi miisterisinin bankaya
olan tiim borglar1 normalde ayn1 grup altinda siniflandirilmayacak olsalar dahi donuk alacak
olarak ayni grupta simiflandirilir. Donuk alacak haline gelen ilk kredinin tamamen geri
O0denmesi durumunda, kredi miisterisinin diger kredileri degerlendirilerek yeniden
siiflandirilabilir.
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Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar Igin
Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yé&netmelik uyarinca, BDDK ilgili
oranlardan daha yiiksek oranlar belirlemeye yetkilidir.

Bankalar ayrica teminatlar1 asagida belirtilen teminat gruplari itibariyla siiflandirarak takip
etmek zorundadir:

Birinci Grup Teminatlar: (a) rehin veya temlik sdzlesmesi diizenlenmis olmasi kaydiyla nakit,
mevduat, katilim fonu ve altin depo hesaplarini, Hazine Miistesarligi, Merkez Bankasi,
Ozellestirme Idaresi Baskanligi ve Toplu Konut Idaresi Baskanlhiginca cikarilan ya da
O0denmesi garanti edilen bono, tahvil ve benzeri menkul kiymetler karsilig1 yapilan repo
islemlerinden saglanan fonlar1 ve (B) tipi yatinm fonu katilma belgelerini, kredi kartindan
dogan iiye igyeri alacaklarini ve banka nezdinde saklanan altini, (b) Hazine Miistesarligi,
Merkez Bankasi, Ozellestirme Idaresi Baskanligi ve Toplu Konut Idaresi Baskanligiyla
yapilan islemler ile bu kurumlarca ¢ikarilan ya da 6denmesi garanti edilen bono, tahvil, kira
sertifikalar1 ve benzeri menkul kiymetler karsiligi yapilan islemleri, (c) OECD iilkeleri
merkezi yonetimleri ile merkez bankalarinca ya da bunlarin kefaletiyle ihrag edilen menkul
kiymetler ile bunlar tarafindan verilecek garanti ve kefaletleri, (d) OECD iilkelerinde faaliyet
gosteren bankalarin garanti ve kefaletlerini, (¢) Avrupa Merkez Bankasinca ya da bu
Bankanin kefaletiyle ihra¢ edilecek menkul kiymetler ile bu Banka tarafindan verilecek
garanti ve kefaletleri, (f) Tiirkiye'de faaliyette bulunan bankalarin kendi kredi simnirlar
dahilinde verecekleri kefaletler, teminat mektuplar1 aval, kabul ve cirolar1 ve (g) Tiirkiye’de
faaliyette bulunan bankalar tarafindan ihra¢ edilen bono ve tahvilleri, bankalarin fon
kullanicist oldugu kira sertifikalarin1 ve bankalar tarafindan ihra¢ edilen ipotek teminatl
menkul kiymetleri ve varlik teminatli menkul kiymetlerini, kapsar.

Ikinci Grup Teminatlar: (a) altin haricindeki kiymetli madenleri, (b) borsaya kote edilmis
hisse senetleri ve (A) tipi yatirim fonu katilma belgeleri, (c) borglu tarafindan ihra¢ edilenler
hari¢ olmak iizere, 6zel sektor tahvillerini ve varliga dayali menkul kiymetleri, (d) kredi
riskine kars1 koruma saglayan kredi tiirev anlasmalarini, (e) gercek ve tiizel kisilerin kamu
kurumlar1 nezdinde dogmus istihkak alacaklarinin temliki veya rehnini, (f) paraya tahvili
kolay menkul kiymetler ile emtiay1r temsil eden kiymetli evrak, piyasa degerini agsmayan
tutarda rehinli her tiirlii emtia ile menkulleri, (g) ekspertiz kiymeti yeterli olmak kaydiyla,
tapulu gayrimenkullerin ipotekleri ile tahsisli araziler lizerine yapilan gayrimenkullerin
ipoteklerini, (h) deniz konsimentosuna veya tagima senedine dayali ya da ihracat kredi
sigortasi poligesi kapsaminda sigortalanmis ihracat vesaikini ve (i) gercek ve tiizel kisilerden
alinan, gercek ticari iligkiden kaynaklanan kambiyo senetlerini, kapsar.

Uciincii Grup Teminatlar: (a) ticari isletme rehnini, (b) diger ihracat vesaikini, (c) tasit
rehinlerini, (d) ugak veya gemi ipotegini, (e) kredibilitesi bor¢lununkinden daha yiiksek
gercek ve tiizel kisilerin kefaletlerini ve (f) gercek ve tiizel kisilerden alinan diger senetleri,
kapsar.

Dérdiincii Grup Teminatlar: Birinci, Ikinci ve Ugiincii Grup disinda kalan teminat tiirlerini
kapsar.

Finansal kiralama islemlerinde bankanin miilkiyetinde bulunan ve {igiincii kisilere kiralana
kiymetler, yukarida anilan niteliklerine uygun teminat gruplarinda siniflandirilir.

Donuk alacaklar igin ayrilacak &zel karsiliklarm hesaplanmasinda, Ugiincii, Dérdiincii ve
Besinci Grup’ta izlenen donuk alacak tutarindan, borg¢lu tarafindan elde edilen teminatin
degeri agagida belirtilen oranlar uyarinca indirilir:
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Grup indirim Oram

Birinci Grup Teminatlar %100
Ikinci Grup Teminatlar %75
Uciincii Grup Teminatlar %50
Dérdiincii Grup Teminatlar %25

Degerlenmis teminat tutarinin donuk alacak tutarini asmasi durumunda, bunun sadece donuk
alacak tutarina karsilik gelen kismina yukarida belirtilen dikkate alinma oranlarinin
uygulanmasi sonucu bulunacak tutar, indirilecek tutar olarak dikkate alinir.

Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar igin
Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik madde 11 uyarinca
kredilere ve diger alacaklara iliskin olarak bor¢lunun bankaya olan 6deme yiikiimliiliigiiniin
yerine getirmemesinin gegici likidite sikintisindan kaynaklanmasi halinde, borgluya likidite
giicii kazandirmak amaciyla krediler ve diger alacaklar gerektiginde ilave kredi agilmak
suretiyle yeniden yapilandirilabilir ya da yeni bir itfa planina baglanabilir. Yeniden
yapilandirilan veya yeni bir itfa planina baglanan krediler, o tarihe kadar siniflandirilarak
izlendikleri Uciincii, Dordiincii ve Besinci Grup krediler ve diger alacaklar iginde en az alt1 ay
stireyle takip edilmeye devam olunur. Bu siire i¢inde s6z konusu alacaklar i¢in, izlendikleri
gruba uygulanan 6zel karsilik oranlarinda karsilik ayrilmasina devam edilir. Anilan alt1 aylik
stirenin sonunda toplam alacak tutarinin yeniden yapilandirilan kredilerin en azindan %15’ine
ulasmas1 halinde geriye kalan alacaklar “Yenilenen / Itfa Planina Baglanan Krediler
Hesabi”nda smiflandirilacaktir. Yeniden yapilandirilan kredinin geri 6demesinin aksatilmasi
halinde, her y1l kalan anapara borcunun ve diger alacaklarin % 20’sinin tahsil edilmis olmasi
kaydiyla, yeniden yapilandirilan krediler ve diger alacaklar azami bir kez daha banka
tarafindan yeniden yapilandirilabilir.

Genel karsilik kurallarina ilave olarak, BDDK zaman zaman (denizcilik sektorii gibi) cesitli
sektorlere veya (Libya ve Suriye’de yerlesik veya ilgili tilkelerde faaliyette bulunan gercek ve
tiizel kisiler i¢cin mevcut kurallar gibi) iilkelerdeki borglularin riskine iliskin olarak cesitli
gecici kurallar yayimlamaktadir.

Sermaye Y eterliligi

Bankacilik Kanunu madde 45°de yer alan ‘‘Sermaye Yeterliligi’’ tanimina gore, maruz
kalinan riskler nedeniyle olusabilecek zararlara karsi yeterli 6z kaynak bulundurulmasi
sermaye yeterliligini ifade etmektedir. Yine ayn1 madde uyarinca, bankalar BDDK tarafindan
diizenlenecek yonetmelikte ongoriilen usul ve esaslara gore %8 oranindan az olmamak iizere
belirlenecek sermaye yeterliligi oranini hesaplamak, tutturmak, idame ettirmek ve raporlamak
zorundadir.

BDDK, bankalarin i¢ sistemleri, aktif ve mali yapilar1 dikkate alinmak sarti ile asgari sermaye
yeterliligi oranini ve asgari konsolide sermaye yeterliligi oranini artirmaya, bankalar bazinda
farkl1 oranlar belirlemeye, hesaplama ve bildirim periyodlarinda diizenleme yapmaya
yetkilidir. Grup icin toplam asgari sermaye yeterliligi oran1 ve asgari konsolide sermaye
yeterliligi orant BDDK tarafindan halihazirda %8 olarak belirlenmistir. Ayrica, BDDK
ithtiyath bir gereksinim olarak hedef sermaye yeterliligi oranim1 %8 yasal sermaye oraninin
%4 fazlasi olarak belirlemistir.

Basel Komitesi tarafindan Aralik 2010 tarihinde ilan edilen ve Haziran 2011 tarihinde Turk

Hukuku tahtinda revize edilen ‘‘Bankalar ve Bankacilik Sistemleri i¢cin Global Diizenleme
Cercevesi’” (Basel III) baslikli raporun hiikiimlerinin uygulanabilmesi amaciyla 2013
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Bankalarin Ozkaynaklarina Iliskin Yonetmelik ve Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair
Yonetmelik [Hukuki Riskler ve Mevzuattan Kaynaklanan Diger Riskler béliimiinde
tammlandig tizere] 28756 say1 ile 5 Eyliil 2013 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak 1
Ocak 2014 tarihinde yiiriirliige girmistir. 2013 Bankalarin Ozkaynaklarma iliskin Y&netmelik
bankanin sermaye tanimini; (a) ¢cekirdek sermaye ve ilave ana sermayeden meydana gelen ana
sermaye (Tier | sermaye) ve (b) katki sermaye (Tier Il sermaye) eksi indirilen sermaye olarak
ozetlemektedir. Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine
Iliskin Yonetmelik (tadil edilmis hali ile) uyarnca: (i) her iki asgari ¢ekirdek sermaye
yeterliligi oran1 ve asgari konsolide ¢ekirdek sermaye yeterliligi oran1 % 4,5’tir ve (ii) her iki
asgari ana sermaye yeterliligi oran1 ve asgari konsolide ana sermaye orani %6,0’dr.

Ek olarak, Sermaye Koruma ve Déngiisel Sermaye Tamponlarma iliskin Yonetmelik ve
Bankalarin Kaldirag Diizeylerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Y&onetmelik (1
Ocak 2015 tarihinde yiiriirliige girecek olan belirli maddeleri hari¢) 28812 say1 ile 5 Kasim
2013 tarthinde Resmi Gazete’de yayimlanarak 1 Ocak 2014 tarihinde ylirtirliige girmistir.
Sermaye Koruma ve Déngiisel Sermaye Tamponlarina Iliskin Y&netmelik gerek konsolide
gerek konsolide olmayan bazda ilave cekirdek sermaye gereksinimlerini diizenlemektedir.
S6z konusu yonetmelige gore ilave ¢ekirdek sermaye gereksinimleri bankaya 6zgli dongiisel
sermaye tamponu orani ile sermaye koruma tamponu orani toplaminin risk agirlikli varliklar
tutar1 ¢arpimi sonucu bulunacaktir. Bankalarin Kaldirag Diizeyinin Olgiilmesine ve
Degerlendirilmesine Iliskin Y@énetmelik bankacilik sisteminde kaldirag etkisini saglayabilmek
ve kaldirag risklerine karst konsolide ve konsolide olmayan bazda yeterli sermaye
bulunmasini saglamay1 hedeflemektedir. Son olarak, 21 Mart 2014 tarih ve 28948 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin Likidite Karsilama Oram1 Hesaplamasina iliskin
Yonetmelik, bankalarin otuz giinliik likidite ihtiyaclarini karsilayabilecek seviyede ve nakde
cevrilebilecek yeterli yiiksek kaliteli likit varlik stoku bulundurmalarint amaglamaktadir.
Bankalarin Likidite Karsilama Orani Hesaplamasima iliskin Yonetmelik uyarinca yiiksek
kaliteli likit varlik stokunun net nakit ¢ikisina orani konsolide ve konsolide olmayan toplam
likidite i¢in %100°den, konsolide ve konsolide olmayan yabanci para likidite i¢in ise %80’den
az olamaz. Bir takvim yili igerisinde konsolide olmayan toplam ve yabanci para likidite
karsilama oranlari, giderilen uyumsuzluk dahil, alti defadan fazla uyumsuz olamaz. Yine bir
takvim yili icerisinde konsolide toplam ve yabanci para likidite karsilama oranlar1 giderilen
uyumsuzluk dahil, iki defadan fazla uyumsuzluk olamaz. Bankalarmm Kaldira¢ Diizeyinin
Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik hiikiimleri (1 Ocak 2015 tarihinde
yiriirlige girecek minimum likidite karsilama oranlarma iligkin baz1 hiikiimler ile oransal
sinirlara uyumsuzluk hallerinin sonuglarini diizenleyen hiikiimler hari¢ olmak tizere) 1 Ocak
2014 tarihinde yiiriirliige girmistir.

2013 Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmelik uyarinca borglanma araglari ve bunlarin
thra¢ primleri gerek Tier I ilave ana sermayesine gerekse Tier II sermayesine ilave
edilebilecektir. Su kadar ki, bankanin bor¢glanma araglarinin %10 veya daha fazlasini elinde
bulunduran alacaklara (veya ilgili alacaklinin risk grubunda bulunan herhangi bir kisiye)
tahsis edilen her tiirlii nakit kredi tutarindan ilgili tutarin diisiilmesi gerekmektedir.

Tiirk Hukuku Tahtinda Katki Sermaye (Tier 11) Kurallar:

OncekiKatki Sermaye Kurallari: Tkincil sermaye benzeri borglar 2006 Bankalarin
Ozkaynaklarina iliskin Yénetmelikte 31 Aralik 2013 itibariyla diizenlenmisti. Bu sebeple bu
boliimde 1 Ocak 2014 oncesi yaymlanmis ve Bankalarin ikincil sermaye benzeri borglarina
uygulanmakta olan onceki kurallar anlatilmakta olup, bu kurallar 2013 Bankalarin
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Ozkaynaklarma Iliskin Y&énetmelik hiikiimlerine bakilmaksizin uygulanmaya devam
etmektedir.

2006 Bankalarin Ozkaynaklarma Iliskin Y&netmelik hiikiimleri uyarinca bir bankanin
O0zkaynagi (6rnegin. bankanin sahip oldugu fonlar1) ana sermaye ve katki sermaye
toplamindan sermayeden indirilen degerlerin ¢ikartilmasi ile belirlenir. ilgili tanimda, “ikincil
sermaye benzeri krediler” (tanimlandig1 sekli ile bor¢lanma araglarimi da igermektedir) bir
bankanin ilave ana sermayesini meydana getiren unsurlardan biri olarak sayilmaktadir;
bununla birlikte bankalara istiraklerinden saglanan krediler veya istirakleri tarafindan ihrag
edilmis olan bor¢lanma araglart s6z konusu ikincil sermaye benzeri krediler kapsaminda yer
almamaktadir. Istisnai durumlarda gecici olarak BDDK tarafindan izin verilmedigi miiddetce,
birincil sermaye benzeri bor¢larin ana sermayenin hesabinda dikkate alinmayan kismu ile
toplam ikincil sermaye benzeri borglarin toplaminin ana sermayenin %350’sini asan kismi
katk1 sermaye hesabina dahil edilmeyecektir. ikincil sermaye benzeri borglardan kalan vadesi
bes yildan az olanlar her yil i¢in %20 oraninda azaltilarak katki sermaye hesaplamalarina
intikal ettirilir. Bunun yani1 sira, vadesine bir yildan az siire kalan ikincil sermaye benzeri
borglar katki sermaye hesaplamasinda dikkate alinmaz. (Bor¢lanma aracinin %10 ve daha
fazlasina sahip olan) veya ikincil sermaye benzeri krediyi kullandiran kisi ya da kisilere
bankaca nakdi kredi kullandirilmasi veya bunlarin ihrag¢ ettigi bor¢lanma araglarinin satin
alinmasi halinde, kullandirilan kredi tutari veya satin alinan bor¢lanma araci bedeli katki
sermaye hesabinda kullanilacak tutarlardan indirilir. Ikincil sermaye benzeri borg, banka
kayitlarinda ilgili hesaplara intikal tarihi itibariyla katki sermaye hesaplamalarina dahil edilir.

Yeni Katki Sermaye Kurallari. 1 Ocak 2014 itibariyla yiirtirliige giren (ve yeni katki sermaye
kurallarma gegis siirecine iliskin gegici hiikiimleri de icerir) 2013 Bankalarin Ozkaynaklarina
[liskin Yonetmelik hiikiimleri uyarinca, katki sermaye genel karsiliklar, ihrag primleri ve ana
sermaye hesabina dahil edilmeyecek borclanma aracglari iizerinden sermaye indirimlerinin
yapilmasi suretiyle bulunur ve banka yonetim kurulunun agagida sayilan sartlar1 (“Yeni Katki
Sermaye Sartlar1”) tasidiklarini teyit eden yazili beyani ile birlikte yapacagi bagvuru iizerine
BDDK tarafindan onaylanir.

(a) Banka tarafindan ihrag edilmis, SPK tarafindan kayda alinmis ve bedeli nakit olarak
tamamen tahsil edilmis olmalidir.

(b) Bankanin tasfiyesi halinde; sahibine alacak hakkini ilave ana sermaye hesaplamasina dahil
edilecek borglanma araglarindan once, mevduat sahipleri ve diger tiim alacaklilardan sonra
tahsil etme yetkisi vermelidir.

(c) (b) bendindeki sartin ihlalini doguracak nitelikte hi¢ bir tlirev islem ve sozlesmeyle
iliskilendirilmemis ya da herhangi bir sekil ve surette dogrudan ya da dolayli olarak teminata
baglanmamig olmalidir.

(d) Baslangi¢ vadesi en az bes yil olmali, temettii veya faiz artirimi gibi geri 6demeyi tesvik
edecek herhangi bir unsur icermemelidir.

(e) Erken itfa opsiyonun bulunmasi halinde, bu opsiyon BDDK’dan onay alinmak kaydiyla en
erken ihractan bes yil sonra kullanilabilmelidir. BDDK tarafindan verilecek onaylarda asagida
yer alan kosullar aranir;

I.  bankanin opsiyonu kullanacagina dair bir piyasa beklentisi yaratmamasi,

ii.  borglanma aracinin ayni veya daha kaliteli bir bor¢lanma araci ile degistirilmesi ve bu
degisimin bankanin faaliyetlerini siirdiirmesinde kisitlayici bir etkisinin olmamasi,
veya

ili.  bankanin Ozkaynaklarmin opsiyon kullanildiktan sonra, Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Y&netmelik ve sermaye
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tamponlarina iliskin olarak BDDK tarafindan belirlenecek usul ve esaslar ¢ercevesinde
hesaplanan sermaye yiikiimliligi ile bankalarin igsel sermaye yeterliligi
degerlendirme siireci sonucunda ortaya ¢ikan sermaye ylikiimliiliigiinden yiiksek
olanin veya BDDK tarafindan daha yiiksek bir sermaye yiikiimliiliigli belirlenmis ise
bunun {izerinde olmasi.

Bununla birlikte, vergi kanunlar1 ve diger diizenlemelerde 6nemli degisikliklerin olmasi
halinde, BDDK’nin onaymnin alinmasi ve isbu (e) bendinde yukarida belirtilen sartlarin
karsilanmas1 kaydiyla erken itfa opsiyonu kullanilabilir. iflas ve tasfiye siireci hari¢ olmak
iizere yatirimeinin itfa planinin hizlandirilmasini talep etme hakki olmamalidir. Temettii veya
faiz 6demeleri bankanin kredi degerliligi ile iliskilendirilmemelidir.

(f) Borglanma araglari (i) ihragg1 veya ihragginin kontrol ettigi veya onemli etkinlige sahip
oldugu ortakliklar tarafindan satin alinmamali, veya (ii) bunlara temlik edilmemeli ve satin
alimi ihragg1 tarafindan dogrudan ya da dolayli olarak finanse edilmemelidir.

(9) Bankacilik Kanunun 71 inci maddesi gergevesinde bankanin faaliyet izninin kaldirilmasi
veya TMSF’YE devredilmesi ihtimalinin belirmesi halinde; BDDK’nin bu yonde alacagi
karara istinaden kayitlardan silinebilmeli veya hisse senedine doniistiiriilebilmelidir.

(h) Borglanma aracinin dogrudan bankanin kendisi veya konsolidasyon kapsamindaki bir
kurulus tarafindan ihra¢ edilmemesi halinde, ihragtan elde edilen tutarlar herhangi bir
sinirlamaya tabi olmaksizin yukarida sayilan sartlar tasiyacak sekilde bankaya veya
konsolidasyon kapsamindaki kurulusa derhal aktarilmalidir.

Buna ilaveten, bor¢lanma araglarinin degeri ilizerinden yapilacak indirimler ve/veya
kayitlardan silinmesine ve/veya hisse senedine doniistiiriilmesine iliskin usul ve esaslar
Kurulca belirlenir.

Banka yonetim kurulunun Yeni Katki Sermaye Sartlarinin (ihrag ve SPK onayi harig)
tamamini tagidiklarin teyit eden yazili beyam ile birlikte yapacagi bagvuru iizerine BDDK
tarafindan uygun goriilen krediler de (teminatlarin aksine) katki sermaye hesaplamalarina
dahil edilir. Bor¢clanma araglar1 ve kredilerin katki sermaye hesaplamalarina dahil edilebilmesi
igin gereken kosullarin yani sira, 2013 Bankalarmn Ozkaynaklarina iliskin Y®&netmelik ile
genel karsiliklarin katki sermaye hesabina dahil edilmesinde oranlar 6ngoriilmektedir. Buna
gore, genel karsiliklarin (a) risk agirlikli tutarlart toplaminin %1,25°ini asan kismi ile (b)
Kredi Riskine Esas Tutarin Ig¢sel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile Hesaplanmasina
Mliskin Tebligin Ek-1’inin 39 uncu fikrasinda belirtilen hesaplama sonucu elde edilen pozitif
tutarm, aym yonetmelik uyarica igsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlarm kullamldig
alacaklarin risk agirliklr tutarlar toplaminin binde altisin1 agan kismu katki sermaye hesabina
dahil edilmez.

Ayrica, yukarida belirtilen Yeni Katki Sermaye Sartlarina ek olarak BDDK yeni kosullar ile
bor¢lanma araglarinin kayitlardan silinmesine veya hisse senedine doniistiiriilmesine iligkin
usul ve esaslar belirleyebilir.

Bor¢lanma araglar veya kredilerin katki sermaye hesaplamasina dahil edilmesi i¢in yapilacak
bagvurularda sozlesme asli veya noter onayli 6rneginin, sdzlesme heniiz imzalanmamis ise
(aslinin veya noter onayli kopyasinin imza tarihinden itibaren 5 is giinii igerisinde BDDK’ya
ibraz edilmesi kosuluyla) sdzlesme taslaginin da yer almasi gerekir. Uygulanacak faiz oranini
kredi sozlesmesinde veya bor¢glanma aracinin izahnamesinde agik bir sekilde belirlenmemesi
ya da faiz oraninin benzer kredilere veya bor¢lanma araglarina gore asir1 Olgiide yiiksek
olmasi halinde, kredinin veya bor¢lanma aracinin katki sermaye hesaplamasina dahil
edilmesine BDDK tarafindan izin verilmeyebilir.
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BDDK tarafindan uygun goriilen bor¢lanma araclart ile krediler, banka kayitlarina intikal
tarihi itibariyla katki sermaye hesaplamalarina dahil edilir. Katki sermaye hesaplamasina dahil
edilen kredi s6zlesmeleri ile bor¢lanma araclarindan kalan vadesi bes yildan az olanlar her bir
yil i¢in %20 oraninda azaltilarak katki sermaye hesaplamasina dahil edilir.

Basel Komitesi

Basel 11

1 Temmuz 2012 6ncesi sermaye yeterlilik diizenlemeleri ile Basel II diizenlemeleri arasindaki
en onemli farklilik kredi riski ile iligkilendirilmis risk agirlikli varliklarin hesaplanmasina
iliskindir. Yeni diizenlemeler ile bir bankanin asgari sermaye gereksinimi miisterilerinin kredi
risk profili ile uyumlu hale getirilmesi amaclanmaktadir. Yeni diizenlemelerin Tiirk
bankalarinin sermaye yeterlilik oranlarina etkisi biiyiik 6l¢lide Tiirk hiikiimeti risklerinden,
ozellikle de bankalarin portfoylinde yer alan Hazine tarafindan ihrag¢ edilmis menkul
kiymetlerden kaynaklanmaktadir. Onceki kurallar geregi Tiirk hiikiimeti ve Merkez
Bankasina iliskin risk agirligi %0 olarak belirlenmisken, Basel 11 kurallar1 iilke hazineleri ve
merkez bankalarinin risk agirhiginin kredi degerlilikleri ile iliskilendirilmesini gerekli
kilmakta olup, bu kural uyarinca Tiirkiye %50 risk agirligina tabidir. Bununla birlikte, Basel
ilkeleri dogrultusunda Tirkiye’de uygulanmakta olan kurallar (6rnegin ulusal otoritelerine
taninan asir1 takdir yetkisi) geregi Tirkiye’deki Hazine’ye iliskin TL riskler ile Merkez
Bankast’na iligkin i¢in %0 oraninda risk agirligt uygulanmasi benimsenmistir. Boylelikle
uygulanmakta olan kurallar sonucunda, yeni diizenlemelerin etkisi onceki diizene kiyasla
makul sekilde siirlandirilmastir.

BDDK tarafindan yapilan agiklamada Basel II'ye gegis ile birlikte 31 Temmuz 2012 itibariyla
Tiirk bankalarinin sermaye yeterlilik oranlarinda ortalama %0,20’lik bir diisiis s6z konusu
oldugu belirtilmistir. Bu durum ihragcinin tecriibeleri (tliketici kredilerine iliskin
cesitlendirilmis portfdyli nedeniyle nispeten artan ve belirli imtiyazli sermaye
uygulamalarindan yararlanan sermaye yeterlilik orani ile) ile uyumlu bir tablo ¢izmekte
oldugundan, sermaye yeterlilik mevzuati ¢ercevesindeki degisiklikler nedeniyle kisa vadede
ithracginin ilave sermaye gereksinimi olmayacag: diisiiniilmektedir.

Basel I

2014 ve 2019 arasindaki donem igerisinde uygulamaya girmesi beklenen ve yasal 6zkaynak,
likidite, kaldira¢ oranlar1 ve kars: taraf kredi risk 6l¢limlerine iliskin kosullar 6ngdren Basel
IIT diizenlemeleri gelecekte Tiirk bankalarinin sermaye yeterlilik zorunluluklarini daha da
etkileyebilecektir. BDDK = 2013’de yaptig1 aciklama ile Basel III zorunluluklarinin
uygulamaya gecirilmesini amagladiklarini belirtmis ve 1 Ocak 2014 tarihi itibariyla yiirtirliige
girmek iizere 2013 Bankalarin Ozkaynaklarmna iliskin Y&netmelik ile Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin  Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik 5 Eylil 2013 tarth ve 28756 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanmustir. 2013 Bankalarin Ozkaynaklarma Iliskin Yonetmelik ile ana sermayeyi
olusturan ¢ekirdek sermaye ve ilave ana sermaye kavramlar1 getirilmistir. 2013  Bankalarin
Ozkaynaklarina Iliskin Yonetmelik ile Bankalarm Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Y&netmelikte yapilan degisiklik ile (a) konsolide ve konsolide
olmayan bazda hesaplanacak %4,5 oraninda asgari ¢ekirdek sermaye yeterlilik oran1 ve %6
oraninda asgari sermaye yeterlilik oran1 (6nceki mevcut asgari toplam sermaye yeterlilik orani
olan %@8’lik oramin alt oranlart olarak) belirlenmis, ve (b) “diger varliklar” olarak
siiflandirilan belirli kalemlere uygulanacak olan risk agirliklart degistirilmistir. 2013
Bankalarin Ozkaynaklarina Iliskin Yénetmelik ile ayrica katki sermayeye iliskin yeni kurallar
ve katki sermayeye dahil edilecek bor¢lanma araglari i¢in yeni kriterler belirlenmistir.
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Bu uygulamalara ilave olarak; (a) ilave ¢ekirdek sermaye tutarinin hesaplanmasina iliskin usul
ve esaslar1 diizenleyen Sermaye Koruma ve Dongiisel Sermaye Tamponlarma iliskin
Yonetmelik ile (b) BDDK’nin bankacilik sisteminde kaldira¢ uygulamasini zorunlu kildigt
bankalarin kaldira¢ etkisiyle maruz kalabilecekleri muhtemel risklere (risk bazli sermaye
Ol¢iim yaklasimda ortaya ¢ikabilecek Ol¢lim hatalar1 da dahil olmak {izere) karsi konsolide ve
konsolide olmayan bazda yeterli sermaye bulundurmalarinin saglanmasina iliskin Bankalarin
Kaldirag Diizeyinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yénetmelik 5 Kasim 2013
tarth ve 28812 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak, (1 Ocak 2015 tarihi itibariyla yiirtirlige
girecek olan hiikiimler hari¢) 1 Ocak 2014 tarihi itibartyla yiiriirliige girmistir. Son olarak,
bankanin konsolide ve konsolide olmayan bazda, asgari likidite diizeyini belirlemek amaciyla
net nakit ¢ikislarini 30 takvim giinii icerisinde karsilayabilecek seviyede yeterli yiiksek kaliteli
likit varlik stoku bulundurmalarin1 saglamak amaciyla Bankalarin Likidite Karsilama Oram
Hesaplamasma {liskin Yonetmelik 21 Mart 2014 tarih ve 28948 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak, (1 Ocak 2015 tarihinde yiiriirliige girecek olan asgari likidite karsilama orani
ve likidite kargilama oranlarindaki uyumsuzluga iliskin hiikiimler hari¢ olmak {izere) 1 Ocak
2014 tarihinden itibaren gegerli olmak {izere yayim tarihinde yiiriirliige girmistir. Thragciya
veya Gruba ait sermaye yeterlilik veya kaldirag oranlarinin BDDK veya diger diizenleyici
kurumlar tarafindan belirlenmis olan asgari oranlarin altina diismesi (kabul edilebilir
ekonomik kosullarla ilave sermaye alinamamasi veya higbir ilave sermaye alinamamasi,
varliklarin (istirakler de dahil) ticari anlamda makul fiyat {izerinden satilamamasi veya
herhangi bir bagka sebepten kaynaklaniyor olsa da) Grubun isleri, ekonomik durumu ve
faaliyetlerinin sonug ve beklentileri iizerinde esasli olumsuz etkiye neden olacaktir.

Likidite ve Zorunlu Karsihiklar

Bankacilik Kanunu Madde 46 uyarinca bankalar, BDDK' tarafindan belirlenecek usul ve
esaslara gore asgari likidite diizeyini hesaplamak, tutturmak, idame ettirmek ve raporlamak
zorundadir. Bu ¢ercevede Merkez Bankasinin da uwygun goriisii alinmak suretiyle BDDK
kapsaml1 bir likidite diizenlemelerini yiiriirlige koymustur.

Isbu Izahname tarihi itibariyla, yabanci para yiikiimliiliiklere iliskin zorunlu karsilik oranlari
kategorilere gore ayrilmis sekli ile agagidaki gibidir:

Zorunlu
Karsihik
Yabanci Para Yiikiimliiliikleri Kategorileri Oranlan
Vadesiz ve ihbarli doviz tevdiat, yabanci para 6zel cari ve vadesiz kiymetli maden %13
depo hesaplari ile 1 aya kadar, 3 aya kadar, 6 aya kadar ve 1 yila kadar vadeli doviz
tevdiat, yabanci para katilma ve kiymetli maden depo hesaplar1
1 y1l ve 1 yildan uzun vadeli doviz tevdiat, yabanci para katilma ve kiymetli maden %9
depo hesaplar ve
birikimli doviz tevdiat ile yabanci para katilma hesaplari

1 yila kadar vadeli (1 yi1l dahil) yabanci para diger yiikiimliliikler %13
3 yila kadar vadeli (3 yil dahil) yabanci para diger yiikiimliiliikler %11
3 yildan uzun vadeli yabanci para diger yiikiimliiliikler %6

Isbu Izahname tarihi itibarryla, Tiirk Liras1 yiikiimliiliiklere iliskin zorunlu karsilik oranlari
kategorilere gore ayrilmis sekli ile asagidaki gibidir:
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Zorunlu

Karsihk
Tiirk Liras1 Yiikiimliiliikleri Kategorileri Oranlan
Vadesiz, ihbarli mevduatlar ve 6zel cari hesaplar %11,5
1 aya kadar (1 ay dahil) vadeli mevduatlar/katilma hesaplari %11,5
3 aya kadar (3 ay dahil) vadeli mevduatlar/katilma hesaplari %11,5
6 aya kadar vadeli mevduatlar/katilma hesaplar1 (6 ay dahil) %8,5
1 yila kadar vadeli mevduatlar/katilma hesaplari %6,5
1 yil ve daha uzun vadeli mevduatlar/katilma hesaplari ile birikimli %5
mevduatlar/katilma hesaplari
1 yila kadar (1 yil dahil) vadeli Tiirk liras1 diger yiikiimliiliikler %11,5
3 yila kadar (3 y1l dahil) vadeli Tiirk liras1 diger yilikiimliiliikler %8
3 yildan uzun vadeli Tiirk liras1 diger yilikiimliiliikler %5

Altin depo hesaplar1 da zorunlu karsiliga tabi yiikiimliiliiklerdendir. Ayrica, bankalar, (i) Tiirk
liras1 yiikiimliiliikler i¢in tutulmasi gereken zorunlu karsiliklarin belli bir oranina kadar olan
kismint ABD dolar1 ve/veya Euro doviz cinsinden ve diger bir kismint da altin cinsinden, ve
(b) yabanci para yiikiimliiliikler i¢in tutulmasi gereken zorunlu karsiliklarin kiymetli maden
depo hesaplar1 igin tutulmasi gereken zaman zaman Merkez Bankasi tarafindan
degistirilebilen kisminin tamamina kadar1 standart altin cinsinden bloke hesaplarda tesis
edilebilir. Buna ek olarak, bankalar ABD Dolar1 yabanci para yiikiimliiliikler i¢cin sadece ABD
Dolar1 doviz cinsinden zorunlu karsilik tesis edebilir.

Bunlarin yan sira, 17 Ocak 2014’de ytrtirliige giren Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Teblig
uyarinca kaldirag¢ oran1 belirli araliklarda bulunan bankalar, ilave olarak zorunlu karsilik tesis
edecektir. Kaldira¢ orani, ana sermayenin asagida belirtilen kalemlerin toplamina boliinmesi
suretiyle hesaplanir:

a) pasif toplamu tutart,
b) gayri nakdi kredi ve yiikiimliiliikler tutari,
c) cayilabilir taahhiitlerin 0,1 katsayisiyla ¢arpimi sonucu bulunacak tutar,

d) tiirev finansal araclara ait taahhiitlerin her birinin kendi kredi doniisiim orani ile ¢arpimi
sonucu bulunacak toplam tutar, ve

e) cayllamaz taahhiitler tutari.

Bu ilave zorunlu karsihk yiikiimliligl, ticer aylik donemler itibariyla aylik kaldirag
oranlarinin basit aritmetik ortalamasina gore belirlenir.

Bir banka ayrica asagida belirtilen zorunlu karsiliga tabi zorunlu karsiliga tabi Tiirk liras1 ve
yabanct para yiikiimliiliikler i¢in hesaplama donemini izleyen 4 {incii takvim aymin ilk
zorunlu karsilik tesis doneminden baslamak iizere 6 zorunlu karsilik tesis doneminde tesis
eder;
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%3,0’lin altinda kalanlar %2,0
2013 yilinin son ¢ aylik donemi ve 2014

yilhmn birinci, ikinci ve t¢lincd G¢ aylik 943 0 (dahil) - %3,25 %1,5
donemleri i¢in

%3,25 (dahil) - %3,5 %1,0
2014 yilmin son ii¢ aylik donemi ve 2015  %3,0’{in altinda kalanlar %2,0
yilin birinci, ikinci ve i¢iincii ii¢ aylik
doénemleri i¢in %3,0 (dahil) - %3,50 %1,5
%3,50 (dahil) - %4,0 %1,0
2015 yilinin son ii¢ aylik doneminden %3,0’{in altinda kalanlar %?2,0
itibaren (bu dénem dahil)
%3,0 (dahil) - %4,0 %1,5
%4,0 (dahil) - %5,0 %1,0

Kaldira¢ Oranina Dayal Ilave Zorunlu Karsihk Hesaplama Donemi

Mart 2014’den baslamak tlizere, zorunlu karsiliklara Merkez Bankasinca tespit edilen usul ve
esaslara gore faiz 6denebilir.

1 Kasim 2006 tarth ve 26333 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan BDDK tarafindan
diizenlenen Bankalarin Likidite Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin
Yonetmelik uyarinca bir bankanin likidite yeterlilik orani, likidite karsilama oranidir. Haftalik
olarak bir bankanin (a) ilk vade stiresi (ilgili yonetmelik uyarinca haftalik ortalama hesabinda
varliklarin ve yiikiimliiliiklerin vadesi yedi giin olarak dikkate alinacaktir) ve ikinci vade siiresi
(varliklarin ve yiikiimliiliiklerin vadesi 31 is giinii olarak dikkate alinacaktir) toplam likidite
karsilama oran1 %100’den ve (b) yabanci para likidite karsilama oran1 %80’den az olamaz.

Yabanci Para Zorunluluklar

1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan BDDK tarafindan
diizenlenen Yabanci Para Net Genel Pozisyon/Ozkaynak Standart Oraninin Bankalarca
Konsolide ve Konsolide Olmayan Bazda Hesaplanmasi ve Uygulanmas1 Hakkinda
Yonetmelik uyarinca yalnizca bankalar icin gegerli olmak iizere konsolide finansal tablolar
esas alinarak haftalik olarak hesaplanan yabanci para net genel pozisyon/6zkaynak standart
oraninin mutlak degeri %20’yi agamaz. Yabanci para net genel pozisyonu bir bankanin déviz
varliklar1 toplami ile doviz yiikiimliiliikleri toplaminin Tiirk Lirast karsiliklar: arasindaki fark:
ifade etmektedir. Yabanci para net genel pozisyonunu hesaplayacak olan bankanin, doviz
varliklar1 arasinda yurt dis1 subelerine iliskin hesaplar1 da dahil olmak {izere tiim yabanc1 para
aktif hesaplarini, dovize endeksli varliklarini, vadeli doviz alim taahhiitlerini, doviz
yiikiimliiliikleri arasinda da yurt dis1 subelerine iliskin hesaplar1 da dahil olmak iizere, tim
yabancit para pasif hesaplarini, dovize endeksli yiikiimliiliklerini ve vadeli doviz satim
taahhiitlerini dikkate almasi1 gerekir. Yabanci para net genel pozisyon/6zkaynak standart
oraninin %20 oranindaki azami smirmin asilmast halinde, banka haftalik oranlarda
olusabilecek asim tutariin takip eden iki hafta i¢inde giderilmesi i¢in gerekli girisimlerde
bulunmak zorundadir. Bir takvim yili igerisinde alt1 defadan fazla asim gerceklestirilemez.
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Bankalarin Denetimi

Bankacilik Kanunu 24. Maddesi uyarinca, bankalarin, yonetim kurullarinca ydnetim
kurulunun denetim ve gozetim faaliyetlerinin yerine getirilmesine yardimci olmak iizere
denetim komitesi olusturulur. Denetim komitesi en az iki liyeden olusur ve denetim komitesi
iiyeleri icrai gorevi bulunmayan yonetim kurulu {yeleri arasindan segilir. Denetim
komitesinin gorev ve sorumluluklar1 arasinda yonetim kurulu adina bankanin i¢ kontrol, risk
yonetimi ve i¢ denetim sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve
raporlama sistemlerinin Bankacilik Kanunu ve ilgili diizenlemeler ¢ercevesinde isleyisini ve
tretilen bilgilerin biitiinliiglinii gdzetmek, bagimsiz denetim kuruluglarinin yonetim kurulu
tarafindan se¢ilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri yapmak, yonetim kurulu tarafindan
secilen bagimsiz denetim kuruluslarinin faaliyetlerini diizenli olarak izlemek, Bankacilik
Kanunu kapsaminda ana ortaklik niteligindeki kuruluslarda, konsolide denetime tabi
kuruluslarin i¢ denetim iglevlerinin konsolide olarak siirdiiriilmesini ve esgiidiimiinii saglamak
yer almaktadir.

BDDK, Tiirk bankacilik sektdriindeki baslica diizenleyici kurum olarak bankalarin denetim
komitelerine iligkin gerekliliklere uyumunu izleme hakkina sahiptir. Bu hakkin kullanilmasi
kapsaminda BDDK bankalarin bagimsiz denetim sirketleri tarafindan hazirlanmig olan
denetim raporlarini inceleyebilecektir. 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gergeklestirecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi
ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri geregince bankalar bir bagimsiz denetim
kurulusunu yetkilendirmek zorundadir. Bagimsiz denetim kuruluslar1 {giincii kisilerin
ugrayacagl zarar ve kayiplardan sorumludur ve kati bildirim yiikiimliiliiklerine tabidir. (a)
Bagimsiz denetim kuruluglart ile (b) degerleme, derecelendirme ve (c) belirli diger destek
hizmeti kuruluslar1 (hizmet alan tarafin talebi veya BDDK tarafindan gerekli goriildigi
hallerde) mesleki sorumluluk sigortas1 yaptirmakla yiikiimlidiir.

Bunun yani sira, bankalar BDDK tarafindan belirlenmis olan esaslara uygun sekilde iiger
aylik donemler itibartyla konsolide finansal tablo diizenlemekle yiikiimliidiir. Yil sonu
konsolide finansal tablolar denetime tabi olmakla birlikte, ara donem konsolide finansal
tablolar bagimsiz denetim kuruluslar tarafindan tam kapsamli denetime tabi tutulamaz. 11
Temmuz 2014 tarih ve 29057 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan BDDK tarafindan
diizenlenen Bankalarin I¢ Sistemleri ve I¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci
Hakkinda Yonetmelik ile Basel II gereksinimlerine uyum saglanmasi amaciyla i¢ denetim ve
risk yonetim sistemlerine iligkin ilkelere yeni kriterler getirilmistir.

Tiim bankalar (kamu ve 6zel sektér) BDDK adina bankalar1 denetim yetkisi bulunan yeminli
murakiplar tarafindan yillik ve ara donemlerde denetime tabi tutulmaktadir. Denetimler
yeminli murakiplar tarafindan bankanin tiim faaliyetlerini, yurt i¢i bankacilik faaliyetleri ve
yabanci para islemleri de dahil olmak iizere bilanco ve bankanin mali durumunu etkileyen
diger tiim unsurlar1 kapsayacak sekilde gerceklestirilir. Ayrica bu denetimlerde mevzuata ve
bankanin kurulus belgelerine uyum seviyesi de gozetilir. Merkez Bankasi da bankalarin
diizenlemelerine uyumunu yapacagi inceleme ve yerinde denetimlerle gozetim hakkina
sahiptir.

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (“TMSF”)

Bankacilik Kanunu Madde 11 TMSF’ye iliskindir. TMSF Tiirk bankalarinin mali biinyelerini
giiclendirmek, gerektigi sekilde yeniden yapilandirilmalarini saglamak ve tasarruf mevduatin
sigorta ettirilmesi suretiyle bankacilik sektoriine olan giiveni ve istikrar1 artirmak amaciyla
kurulmustur. TMSF bankalar nezdindeki tasarruf mevduatin sigortalanmasini saglamak iizere
kurulmus kamu tiizel kisiligini haiz bir kurulus olup, diger tiim Tiirk bankalar gibi ihrag¢i da
TMSF diizenlemelerine tabidir. TMSF, kendisine taninan diger gérev ve sorumluluklarinin
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yant sira Bankacilik Kanunu Madde 71 uyarinca paylari, yonetimi ve/veya kontroliit TMSF’ye
devrolan bankalarin yeniden yapilandirilmasi, {iigiincii kisilere devri, mali biinyelerinin
giiclendirilmesi icin gerekli dnlemleri almak konusunda yetkili ve sorumludur.

Mevduatin _Sigortalanmasi:. Bankacilik Kanunu Madde 63 uyarinca bankalar nezdindeki
tasarruf mevduatlart TMSF tarafindan sigorta edilir. Sigortaya tabi olacak tasarruf
mevduatinin kapsami ve tutar1 Merkez Bankasi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
ve Hazine Mistesarliginin olumlu goriisii alinmak suretiyle TMSF tarafindan belirlenir.
Sigorta priminin tarifesi, tahsil zamani, sekli ve diger hususlar Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu’nun goriisti alinmak suretiyle TMSF tarafindan belirlenir.

TMSF ’nin _Borclanmasi. TMSF. (i) Hazine Miistesarligindan izin almak kaydiyla
borglanabilecektir veya (ii) ihtiyag oldugunda TMSF’ye ikrazen verilmek iizere Hazine
Miistesarliginca o6zel tertip devlet i¢ borglanma senedi ihrag edilebilir. I¢ bor¢lanma
senetlerinin faiz oranlar1 ve geri 6deme sartlari da dahil olmak iizere tabi olacagi usul ve
esaslar Hazine Miistesarlig1 ile TMSF tarafindan miistereken belirlenir.

Bankalardan Avans Talep Yetkisi. TMSF, BDDK nin goriisii alinmak suretiyle bankalardan
alacagi karar iizerine ileride dogacak prim ylkiimliiliikklerine mahsuben bir onceki yilda
Odedikleri sigorta primi toplamina kadar avans alabilir. Avans kullanimina iligkin kararlarda
uygulanacak faiz oraninin belirtilmesi zorunludur.

Merkez Bankasinin Katkisi. Olaganiistii hallerde, TMSF kaynaklarinin ihtiyaci karsilamamasi
durumunda TMSF’nin talebi iizerine Merkez Bankasinca TMSF’ye avans verilebilir. Alinan
avansin vadesi, tutari, geri 6deme sekil ve sartlar1 ile uygulanacak faiz orani ve diger hususlar
TMSEF’nin goriisii alinarak Merkez Bankasinca belirlenir.

Sigortaya Kapsami Disinda Kalan Tasarruf Mevduatlar:. Bankanin hakim ortaklar1 ile
bunlarin ana, baba, es ve velayet altindaki ¢ocuklarina ait mevduat, katilim fonu ve diger
hesaplar ile banka yonetim veya miidiirler kurulu baskan ve fiyeleri, genel miidiir ve
yardimcilar1 ile bunlar1 ana, baba, es ve velayet altindaki cocuklarina ait mevduat, katilim
fonu ve diger hesaplar, Tiirk Ceza Kanunu Madde 282’deki sugtan kaynaklanan malvarlig
degerleri kapsamina giren mevduat ve katihm fonu ile diger hesaplar ve Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan belirlenen diger mevduat, katilim fonu ve
hesaplar sigortaya tabi degildir.

Gider Kalemi Olarak Primler. Bankaca TMSF’ye Odenen primler kurumlar vergisi
matrahinin tespitinde gider olarak kabul edilir.

Tasfiye. Bir bankanin iflasina karar verilmesi durumunda TMSF imtiyazli alacakli sifatiyla
istirak eder ve 2004 sayili icra ve Iflas Kanunu hiikiimleri uyarinca iflas dairesi, alacaklilar
toplantis1 ve iflas idaresi gorev ve yetkilerine sahip olarak bankayi tasfiye eder.

Iddialar. Bir bankanmn iflasina karar verilmesi durumunda, tasarruf mevduati sahipleri
sigortaya tabi olmayan kisim igin imtiyazli alacaklidir. 15 Subat 2013 itibariyla mevduat
sahiplerinin mevduat ve katilim fonlarmin 100.000,00 TL’ye kadar olan kismi sigorta
kapsamindadir.

25 Mart 2006 tarih ve 26119 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu Teskilat Yonetmeligi uyarinca TMSF nin gorev ve yetkileri agagidaki gibidir:
(a) TMSF Kurul kararlarinin uygulanmasini saglamak,
(b) TMSF’nin insan kaynaklari politikalarini belirlemek;
(c) yurt i¢i ve yurt dis1t muadil kurumlarin katildig1 uluslararasi, mali, iktisadi ve mesleki
tesekkiillere liye olmak, gorev alanina giren hususlarda yabanci iilkelerin yetkili
mercileri ile mutabakat zapt1 imzalamak;
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(d) kredi kuruluslar1 nezdindeki tasarruf mevduati ve gercek kisilere ait katilim fonlarin
sigorta etmek;

(e) sigortaya tabi olacak tasarruf mevduati ve gergek kisilere ait katilim fonlarinin
kapsam1 ve tutarint Merkez Bankasi, BDDK ve Hazine Miistesarliginin olumlu
goriistinii almak suretiyle belirlemek, risk esasli sigorta priminin tarifesini, tahsil
zamanini, seklini ve diger hususlart BDDK’nin goriisiinii almak suretiyle belirlemek;

(F) faaliyet izni kaldirilan kredi kuruluslar1 nezdinde bulunan mevduat ve katilim fonunun
sigorta kapsamindaki kismimi dogrudan veya bir banka araciligiyla kendi
kaynaklarindan 6demek;

(g) BDDK tarafindan bankanin (temettii hari¢) ortaklik haklari ile yonetim ve denetiminin
TMSF’ye devrini miiteakip, zararin mevcut ortaklarin sermayesinden indirilmesi
kaydiyla, devir, satis veya birlestirilmesi islemlerini gergeklestirmek;

(h) bankanin faaliyet izninin kaldirilmasini miiteakip, bankanin yonetim ve denetimini
devralarak iflas ve tasfiye islemlerini gerceklestirmek;

(i) kamu kurum ve kuruluslari ile gergek ve tiizel kigilerden Bankacilik Kanunu 123 iincii
maddesi kapsaminda her tiirlii bilgi, belge ve kaydin uygun siire ve ortamda
verilmesini talep etmek;

(3) TMSF Kurul karart ile Bankacilik Kanunu’nun uygulanmasina iligskin yonetmelik ve
tebligler ¢ikarmak; ve

(k) Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuatla verilen diger gorevleri yapmak.

Bankalarin Faaliyet izninin Iptali

Yapilan denetimler sonucunda bir bankanin mali biinyesinin 6nemli 6l¢iide zayiflamig
oldugunun anlasilmasi sonucunda BDDK, bankamin yonetim kurulundan mali biinyesini
giiclendirecek tedbirler almasini isteyebilir. Bankacilik Kanunu uyarinca BDDK tarafindan,
tamamen kendi takdirine bagl olarak, bir bankanin;

(a) aktiflerinin vade itibariyla yiiktimliiliklerini karsilayamamasi veya karsilayamama
tehlikesiyle kars1 karsiya gelmesi,

(b) likiditeye iliskin diizenlemelere uymamasi,

(c) gelir ve giderleri arasindaki ilgi ve dengelerin bozulmasi nedeniyle karliligin
faaliyetleri emin bir sekilde yliriitecek yeterlilikte olmamasi,

(d) 6zkaynaklarinin sermaye yeterliligine iligkin diizenlemelere gore yetersiz olmasi veya
bu durumun ger¢eklesmek {izere bulunmast,

(e) aktif kalitesinin mali blinyeyi zayiflatabilecek sekilde bozulmasi,

(f) Bankacilik Kanununa ve ilgili diizenlemelere veya BDDK’ca alinan kararlara aykiri
nitelikte karar, islem ve uygulamalarinin bulunmasi,

(9) i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yonetim sistemlerini kurmamasi veya bu sistemleri etkin
ve yeterli bir sekilde isletmemesi veya denetimi engelleyici herhangi bir hususun
bulunmasi,

(h) yonetiminin basiretsizligi nedeniyle bu Kanun ve ilgili mevzuat ile tanimlanmis
risklerin Onemli Olgiide artmasi veya mali biinyeyi zayiflatabilecek sekilde
yogunlasmasi,

hallerinden herhangi birinin tespit edilmesi durumunda BDDK, bankanin yénetim kurulundan
asagidaki tedbirlerin almasini ister:
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(a) bankanin 6zkaynaginin artirilmasi,

(b) kar dagitimmin BDDK tarafindan belirlenecek olan gegici bir siireyle durdurularak
ihtiyatlara aktarilmasi veya ayrilan karsiliklarin artirilmast,

(c) ayrilan karsiliklarin artirtlmast,

(d) hissedarlara kredi verilmesinin durdurulmasi,

(e) aktiflerin elden ¢ikarilmasi suretiyle likidite temin edilmesi,

(F) yeni yatirimlarin sinirlandirilmasi veya durdurulmasi,

(9) ticret ve diger 6demelerin siirlandiriimasi,

(h) uzun vadeli yatirimlarin durdurulmasi,

(1) ilgili bankacilik mevzuati tahtindaki aykiriliklarin giderilmesi,

() kredi politikasinin gézden gegirilerek riskli islemlerin durdurulmast,

(k) maruz kaliman vade, kur veya faiz riskinin azaltilmasi i¢in gerekli Onlemlerin
BDDK’nin uygun gorecegi bir siire ve onaylayacagi bir plan dahilinde alinmasi,
ve/veya

(I) BDDK’nin uygun gorecegi diger tedbirlerin uygulanmasi.

Banka tarafindan yukarida sayilan tedbirlerin (kismen veya tamamen) alinmamasi veya alinan
onlemlere ragmen sorunlarin giderilememesi ya da bu tedbirlerin almmmasi durumunda dahi
sonug¢ alimamayacagimin BDDK’ca belirlenmesi halinde BDDK,;

(a) mali biinyenin diizeltilmesi, sermaye yeterliligi veya likidite diizeylerinden birinin ya
da her ikisinin yiikseltilmesi,

(b) uygun bir siire vererek uzun vadeli veya duran varliklarin elden ¢ikarilmasi,

(c) isletme ve yonetim giderlerinde kisintrya gidilmesi,

(d) mensuplarina her ne ad altinda olursa olsun diizenli olarak odenenler disindaki
O0demelerin durdurulmasi,

(e) belirli kigi, kurum, risk grubu veya sektorlere nakdi ve gayrinakdi kredi
kullandiriminin siirlandirilmast veya yasaklanmasi,

(f) yonetim kurulu iiyelerinin ilgili mevzuata aykiri davranmasi, i¢ denetim, i¢ kontrol ve
risk yonetim sistemlerini kurmamas1 veya bu sistemleri etkin ve yeterli bir sekilde
isletmemesi veya yonetiminin yukarida tanimlanmis risklerin 6nemli 6l¢iide artmasi
sebebiyle sorumlulugu bulunmasi halinde genel kurulun en kisa siirede olaganiistii
toplantiya ¢agrilarak yonetim kurulu tiyelerinden bir veya birka¢inin veya tamaminin
degistirilmesi veya iiye sayisini artirarak iiye atanmasi veya karar ve islemlerde
sorumlulugu bulunan mensuplarinin gorevden alinmasi,

(g) maruz kalinan risklerin azaltilmasi igin kisa, orta ve uzun vadeli olmak iizere
BDDK’ca uygun goriilecek bir plan olusturulmasi ve yonetim kurulu iiyeleri ile
nitelikli paya sahip ortaklarindan, bu planin yazili olarak taahhiit edilmesi ve
belirledigi donemler itibariyla uygulama sonuglarinin gonderilmesi tedbirlerinin,
velveya

(h) uygun gorecegi her tiirlii tedbirin,

alinmasini bankadan ister.

Banka tarafindan yukarida sayilan Onlemlerin alinmamasi (tamamen veya kismen) veya
alinan onlemlere ragmen sorunlarin giderilememesi ya da bu tedbirlerin alinmasi durumunda
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dahi sonu¢ alinamayacaginin belirlenmesi halinde BDDK bankadan asagidaki tedbirlerin
alimmasini ister:

(a) faaliyetlerini, faaliyet tiirleri itibariyla tim teskilatin1 veya gerekli goriilecek yurt igi
veya yurt dis1 subelerini veya muhabirlerle iliskilerini kapsayacak sekilde kisitlamasi
veya gegici olarak durdurulmast,

(b) kaynaklarin toplanmasi ve kullandirilmasina iliskin olarak faiz oran1 ve vade
kisitlamalar1 da dahil olmak tizere, her tiirlii sinirlama ve kisitlama getirmesi,

(c) yonetim kurulu da dahil olmak iizere genel miidiir, genel miidiir yardimcilari, ilgili
birim ve sube yoneticilerinin bir kismin1 veya tamamint goérevden almasi, gorevden
alman kisilerin yerine atanacak veya segilecek kisiler icin BDDK’dan onay alinmasi,

(d) sigortaya tabi mevduat veya katilim fonu tutarin1 asmamak ve yeterli teminati hakim
ortaklarin hisse senetlerinden veya diger malvarliklarindan karsilanmak iizere uzun
vadeli kredi saglamasi,

(e) zarar dogurdugu tespit edilen faaliyetlerinin sinirlandirilmasi veya durdurulmasi,
verimi diisiik veya verimsiz varliklarinin elden ¢ikarilmast,

(f) bir veya birkag¢ banka ile birlesmesi,

(9) 6zkaynaklarin artirilmasini saglamak amaciyla uygun goriilecek yeni hissedarlar
bulunmasi,

(h) dogan herhangi bir zararin 6zkaynaktan indirilmesi, ve/veya

(1) uygun gorecegi diger tedbirler.

Bir banka ile ilgili olarak (a) yukarida sayilan tedbirlerin BDDK tarafindan verilen siire
icerisinde ya da her haliikarda en ge¢ on iki ay i¢inde kismen ya da tamamen alinmamasi, (b)
bu tedbirleri almis olmasina ragmen, mali biinyesinin gili¢lendirilmesine imkan bulunmadig,
(c) bu tedbirler alinmis olsa dahi mali biinyesinin gii¢clendirilemeyeceginin tespit edilmesi, (d)
faaliyetine devaminin mevduat ve katilim fonu sahiplerinin haklar1 ve mali sistemin giiven ve
istikrar1 bakimindan tehlike arz ettiginin ortaya ¢ikmasi, (e) yiikiimliiliiklerini vadesinde yerine
getiremediginin tespit edilmesi, (f) ylikiimliiliiklerinin toplam degerinin varliklarinin toplam
degerini agmasi, (g) hakim ortaklarinin veya yoneticilerinin, banka kaynaklarini, bankanin
emin bir sekilde ¢alismasini tehlikeye diisiirecek bigimde dogrudan veya dolayli veya dolanl
olarak kendi lehlerine kullanmasi1 veya dolanli olarak kaynak kullandirmasi ve bankay1 bu
suretle zarara ugratmasi hallerinden bir veya birkaginin varligi durumunda BDDK, en az bes
liyesinin ayn1 yondeki oyuyla alinan kararla bankanin faaliyet iznini kaldirmaya ya da kredi
kurulusunun temettii harig ortaklik haklari ile yonetim ve denetimini, zararin mevcut ortaklarin
sermayesinden indirilmesi kaydiyla kismen veya tamamen devri, satig1 veya birlestirilmesi
amaciyla TMSF’ye devretmeye yetkilidir.

Faaliyet izni kaldirilan bankalarin yonetim ve denetimi TMSF’ye intikal eder. Iznin
kaldirilmasina iliskin BDDK kararinin Resmi Gazetede yayimlandigi tarihten itibaren, banka
hakkindaki ihtiyati tedbir dahil her tiirlii icra ve iflas takibati durur ve yeni icra ve iflas takibi
yapilamaz. Faaliyet izninin kaldirildig: tarihten itibaren bankanin alacaklilar1 haklarini temlik
edemez veya temlike sebebiyet verecek islemlerde bulunamaz. TMSF, faaliyet izni kaldirilan
veya TMSF’ye devredilen bankada mevduat ve katilim fonu sahipleri ile diger alacaklilarin
haklarin1 korumaya yonelik olarak gerekli gorecegi her tiirlii tedbiri alir. TMSF, yonetim ve
denetimi kendisine intikal eden bankadaki sigortali mevduati ve sigortali katilim fonunu
dogrudan veya ilan edecegi baska bir banka aracilig1 ile 6deyerek, mevduat ve katilim fonu
sahipleri yerine bankanin dogrudan dogruya iflasini ister.
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Finansal Raporlama

Bankacilik Kanunu uyarinca Tiirk bankalar finansal raporlarini, BDDK ca belirlenecek usul
ve esaslara (Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumunun goriisii alinmak
suretiyle ve uluslararasi standartlar g6z Oniinde bulundurularak belirlenen) uygun olarak
hazirlamak zorundadir. Bunun yani sira bankalar, muhasebe sistemlerinde tek diizeni
uygulamak; tiim islemlerini ger¢ek mahiyetlerine uygun surette muhasebelestirmek ve
finansal raporlarin1 bilgi edinme ihtiyacin1 karsilayabilecek bi¢im ve igerikte, anlasilir,
giivenilir ve karsilastirilabilir, denetime, analize ve yorumlamaya elverisli, zamaninda ve
dogru sekilde diizenlemek zorundadir.

Ayrica (bankalar dahil) Tiirk sirketleri yillik faaliyet raporlarin1 Glimriik ve Ticaret Bakanligi
tarafindan ¢ikarilan Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari iceriginin Belirlenmesi
Hakkinda Yonetmelige ve Kurumsal Yonetim Tebligine uygun olarak diizenlemek
zorundadir. Bu raporlar; yonetim ve organizasyon yapisi, insan. kaynaklari faaliyetleri,
finansal durum, yonetimin degerlendirmeleri ve gelecege yonelik beklentilerine iligkin bilgiler
ile finansal tablolar1, 6zet yonetim kurulu raporunu ve bagimsiz denetim raporunu igerir. Bir
banka y1l sonu bilangolarini subelerinin ve yurt i¢i ve yurt disindaki muhabirlerinin kanuni ve
yardimci defter ve kayitlari ile hesap mutabakati saglamadan kapatamaz.

BDDK bir bankanin finansal tablolarinin gercege aykiri olarak diizenlendigini tespiti halinde
gerekli tedbirleri almaya yetkilidir. Bankalar tarafindan hazirlanan finansal raporlardan
BDDK’ca belirlenecek olanlarin, yonetim kurulu baskani, denetim komitesi iiyeleri, genel
miidiir ile finansal raporlamadan sorumlu genel miidiir yardimcis: ve 1lgili birim miidiirii veya
bu unvanlara esdeger kisiler tarafindan ad, soyad ve unvan belirtilmek suretiyle finansal
raporlamaya iligkin diizenlemelere ve muhasebe kayitlarina uygun oldugu belirtilerek
imzalanmast zorunludur. Bankalar, diizenleyecekleri finansal raporlarini, BDDK’nin
belirleyecegi usul ve esaslar ¢ercevesinde ilgili mercilere sunmak ve ilan etmek zorundadirlar.
Bankalarin genel kurullarina sunacagi wyillik finansal raporlarin  bagimsiz denetim
kuruluslarinca onaylanmas1 sarttir.

BDDK diizenlemeleri uyarinca, yillik finansal raporlar yonetim kurulu onayma tabidir ve
bankanin olagan genel kurulundan an az 15 giin 6nce pay sahiplerine sunulmalidir. Bankalar
finansal raporlarmin kopyalarimi raporlarin yayim itibaren yedi giin igerisinde BDDK’ya
sunmak zorundadir.  Bankalar ayni zamanda s6z konusu raporlarin bir kopyasini genel
miidirliiklerinde bulundurmali ve bu raporlarin elektronik kopyalarinin talep iizerine pay
sahiplerine sunulmak ve basilmak iizere banka subelerinde bulundurulmas: gerekmektedir.
Bunun yani sira, bu raporlarin ilgili mali y1l1 takip eden Mayis ayimin sonuna kadar bankanin
internet sitesinde yayimlanmasi gerekmektedir.

Finansal Tablolarin A¢iklanmasi

28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Bankalarca Kamuya
Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig
cercevesinde bankalarin finansal tablolarin agiklama ve dipnotlariyla birlikte kamuya
aciklanmasina iliskin yeni esaslar yiiriirliige girmistir. Risk agirlikli tutarlarin ve bunlarin
sermaye yeterliligi standart oranina olan sonuglarinin dlgiilmesine iliskin degisiklikler kamuya
aciklanacak bilgiler arasina dahil edilmis; ve, operasyonel riskler ile piyasa, kur ve kredi
risklerinin kamuya agiklanmasina iligkin yeni esaslar belirlenmistir. Ek olarak, digerlerinin
yaninda menkul kiymetlestirme faaliyetlerinden ve borsaya kote yatirimlardan kaynaklanan
(digerleri ile birlikte) pozisyon risklerine iliskin yeni esaslar belirlenmistir.
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Finansal Servis Ucretleri

5951 Sayili Kanunla degistirilen 492 Sayili Harglar Kanununa Bagli (8) Sayili Tarifenin XI
Baslig1 uyarinca bankalarin, subelerinin her birine iliskin olarak yillik rapor sunduklart ilgili
vergi dairesine finansal hizmet iicreti 6demesi gerekmektedir. Anilan iicretin miktart ilgili
subenin bulundugu ilgenin niifusuna gore belirlenecektir.

Kara Para Aklamay1 Onleme

Tiirkiye, Mali Eylem Gorev Giicii’ne tiye iilke olup, karar para aklama, terdrist faaliyetlerin
finansman1 ve diger finansal suglarla miicadele kapsaminda yasa ve yonetmelikler ¢ikarmistir.
Tiim bankalar ve ¢alisanlar1 5549 Sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda
Kanun kapsaminda kara para aklama sayilabilecek faaliyetlerin giderilmesine iliskin
belirlenen gereklilikleri yerine getirmek zorundadir.

Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda belirlenen asgari standartlar ve gorevler miisteri kimlik
saptama, kayit tutma, siipheli islem raporlama, ¢alisan egitimi, izleme faaliyetlerini ve uyum
gorevlisi atamay1 igerir. Siipheli islemler Mali Suglar1 Arastirma Kurulu'na rapor edilmelidir.

Yeni Tiiketici Kredisi, Karsiliklar ve Kredi Kart1 Diizenlemeleri

8 Ekim 2013 tarihinde BDDK bireysel kredilerin (0zellikle kredi kart1 taksitleri)
genisletilmesini sinirlandirmay1 amaglayan yeni diizenlemeler getirmistir. Bu kurallar; (a)
provizyon gereksinimleri i¢in kullanilan tiiketici kredileri kategorisinde mevduat hesaplarinda
ve kredi kartlar1 borglarinda limit agimini, (b) ilk defa kredi kart1 sahibi olacak bir gercek
kisinin, aylik veya yillik ortalama gelir diizeyinin tespit edilememesi durumunda tiim kart
¢ikaran kuruluslardan edinilebilecek toplam kredi kart1 limitinin en fazla bin Tiirk Lirasi
olarak belirlenmesini, (c) kart ¢ikaran kuruluslarinin her kredi kart1 limit artirrmi 6ncesinde
kart sahiplerinin gelir diizeyini kontrol etmesi gerekliligini, (d) kredi kart1 taksit 6demeleri
icin risk agirhigini: (i) bir ve alt1 ay arasinda %75’ten %100’e, (ii) alt1 ve on iki ay arasinda
%150’den %200’e, (ii1) on iki ay ve lizerinde %200°den %250’ye c¢ikarilmasi ve (e) kart
sahipleri tarafindan 6denmesi gereken asgari aylik 6demenin artirilmasini igermektedir.
Banka, kredi kart1 limiti artirimindan 6nce tiiketicinin gelir diizeyini incelemeli ve yapilan
kontrollerde, kart ¢ikaran kuruluslardan temin edilen toplam kredi karti limitinin kart
hamilinin gelirinin dort katint astiginin tespiti durumunda, bu kartlar hakkinda limit artis
islemi yapmamalidir. Yani sira, limiti 20.000 Tiirk Lirasina kadar olan kredi kartlarinin asgari
O0deme oranlart 1/1/2014 tarihinden 1/1/2015 tarihine kadar %30 ve %40 arasi oranda asamali
olarak artirilacaktir.

Ayrica, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Iliskin Yonetmelik kredi kartlarmin kredi limitleri ve gelir incelemesine iliskin bir takim
degisiklikler getirmistir. Buna gore; (a) kart hamilinin tiim kart ¢ikaran kuruluslardan temin
ettigi kredi kartlar1 ic¢in tanmacak toplam kredi karti limiti, ikinci ve sonraki yillar i¢in
ilgilinin aylik ortalama net gelirinin dort katim1 agsamayacak (ilk yil i¢in ise iki katini), (b)
bankalar limit artis islemi Oncesinde, ilgili kisinin gelir diizeyini kontrol edecek ve kart
cikaran kuruluslardan temin edilen toplam kredi karti limitinin kart hamilinin gelirinin dort
katin1 agsmas1 halinde bu kartlar hakkinda limit artig islemi yapmayacaktir. Asgari 6deme
tutar1 ve kredi karti kullanimma iliskin su degisiklikler tadil edilen yonetmelige dahil
edilmistir: (i) asgari 6deme tutar1 sektorde ilk defa kredi karti1 sahibi olacaklar, yeni kart
hamilleri, mevcut kart hamilleri ve mevcut kart hamillerinin ikinci kartlar1 seklinde tiiketici
limitlerine gore ayristirilmistir, (ii) bir takvim yili i¢inde asgari 6deme tutari; toplam {i¢ kez
o0denmeyen kredi kartlar1 nakit kullanimina kapatilir ve s6z konusu kredi kartlarinin limitleri
dénem borcunun tamaminin 6denmesine kadar artiritlamaz, ve (iii) asgari 6deme tutari iist liste
iic kez 6denmeyen kredi kartlar1 nakit kullanimi1 ile mal ve hizmet alimma kapatilir ve sz
konusu kredi kartlarinin limitleri donem borcunun tamaminin 6denmesine kadar artirilamaz.
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BDDK, 31 Aralik 2013 tarihli ve 28868 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Banka Kartlar1 ve
Kredi Kartlar1 Hakkinda Y&netmelikte Degisiklik Yapilmasina Iliskin Yonetmelik (1 Subat
2014 itibaniyla yiiriirlikktedir) tahtinda kredi kart1 taksitlerine iligkin sinirlamalar getirmistir.
Bu simirlamalara gore, mal veya hizmet alimi sonrasi belli bir iicret karsiligi borcun
taksitlendirilmesi veya 6demenin ertelendigi donemler de dahil olmak iizere, kredi kartlar1 ile
gergeklestirilecek mal ve hizmet alimlar1 ile nakit ¢ekimlerinde taksitlendirme siiresi dokuz
ay1 gecemez. Ek olarak, kredi kartlartyla gerceklestirilecek telekomiinikasyon ve kuyumla
ilgili harcamalarda ve yemek, gida, akaryakit ile hediye kart, hediye ¢eki ve benzeri sekillerde
herhangi somut bir mal veya hizmeti icermeyen {iriinlerin alimlarinda taksit uygulanamaz.

Ayrica 28 Kasim 2013 tarih ve 28835 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6502 Sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ile Tiirk bankalarina uygulanmak {izere, kart ¢ikaran
kuruluslarin tiiketicilere yillik tiyelik aidati ve benzeri isim altinda iicret tahsil etmedikleri bir
kredi kart1 tlirli sunmak zorunda olmasi gibi yeni kurallar diizenlenmistir. Ek olarak, bankalar
genel olarak miisterilerinden nezdindeki hesaplara iliskin {icret talep edebilmelerine ragmen,
bazi hesaplar i¢in (konut finansmani sdzlesmesine veya belirli siireli kredi s6zlesmesine iliskin
bir hesap ac¢ilmasi gibi) bu tip iicretler talep edemeyeceklerdir.

8 Ekim 2013 tarih ve 28789 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Bankalarca Kredilerin ve
Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile genel
karsilik yiikiimliiliikleri nakdi ve gayrinakdi ihracat kredileri ve KOBI’lere kullandirilan
krediler i¢in diistirilmistiir. S6z konusu oran; (a) nakdi ve gayrinakdi ihracat kredileri i¢in
sirastyla %1 ve %0,2°den %0’a, (b) KOBI’lere kullandirilan nakdi ve gayrinakdi ihracat
kredileri i¢in %1 ve %0,2’den sirasiyla %0,5 ve 9%0,1’e, (c) kredi sartlar1 ilk 6deme
programini genigletmek amaciyla tadil edilecek nakdi ihracat kredileri i¢in %5°ten %0’a, ve
(d) kredi sartlar1 ilk 6deme programini genisletmek amaciyla tadil edilecek KOBI’lere
kullandirilan nakdi ihracat kredileri icin %5’ten %2,5’e diistiriilmiistiir.

Ek olarak, anilan diizenleme tiiketici kredisi karsiliklarinin hesaplanmasi usuliinii de
degistirmistir. Buna gore, (i) tiiketici kredilerinin toplam kredilerine orani artirilarak %20’nin
iizerinde olmasi gereken oran %25’e ¢ikarilmis ve (ii) donuk tiiketici kredilerinin toplam
kredilere olan oranmnin (anilan degisikliklerle tadil edilmemis olan anilan oranin %38&’in
iizerinde olmasi ek tiiketici kredi karsiligi gerektirecektir) hesaplanmasi kapsamia tasit
kredileri ve kredi kartlar1 dahil edilmistir. Birinci Grup (Standart Nitelikli Krediler ve Diger
Alacaklar) ve Ikinci Grup’ta (Yakin izlemedeki Krediler ve Diger Alacaklar) izlenen kredi
kartlar1 i¢in tiiketici kredisi kargilik orani sirasiyla %1 ve %2’den %4 ve %8’e ¢ikarilmistir.

31 Aralik 2013 tarihinde, BDDK belirli kredi tiirlerinin degere kiyasen kredi oranmna ve
taksitlendirilmesine iliskin yeni kurallar kabul etmistir. Bu kurallar uyarinca, tiiketicilere
verilen konut kredileri, konutla teminat altina alinan krediler (tasit kredileri hari¢) ve finansal
kiralama islemleri i¢in asgari kredi-deger oraninin % 75’tir. Tiiketicilere verilen tasit kredileri,
tasitla teminat altina alinan krediler ve finansal kiralama islemleri i¢in asgari kredi-deger orani,
her durumda ilgili tagitin satig fiyatinin 50.000 TL'lik esigi asmiyor olmasi kosuluyla, % 70
olarak belirlenmistir. Ancak, ilgili tasitin satig fiyat1 50.000TL’lik esigin iizerinde ise, esigin
altinda kalan kredi tutar1 i¢in asgari kredi-deger oran1 %70,0, geri kalan tutar igin ise %50
olarak belirlenmistir. Taksitlendirme sinirlamalarina iliskin olarak ise, tiiketici kredilerin
(konut finansman1 ve diger gayrimenkul finansman kredileri disinda) vadesi 36 aydan, tasit
kredileri veya tasitla teminat altina alinan kredilerin vadeleri ise 48 aydan uzun olamaz. Tasit
kredileri i¢in asgari kredi-deger oranina iliskin hiikiimler 1 Subat 2014 tarihinde yliriirliige
girmis olup bu degisikligin diger hiikkiimleri 31 Aralik 2013 tarihinde yiiriirliige girmistir.
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6.2.4. Thraccimin risk yonetimi politikalar1 hakkinda bilgi:

RIiSK YONETIMIi

Ihragc1, efektif risk yonetimini basariya ulasmasinda en &nemli etkenlerden biri olarak
degerlendirmektedir. Ihrace1, uluslararasi en iyi uygulamalara ve Bankacilik Denetleme Basel
Komitesi'nin (“Basel Komitesi”) yonergelerine uyum saglamak igin politikalarinin,
yontemlerinin ve altyapinin iyilestirilmesi i¢in 6nemli kaynaklar tahsis etmektedir.

Risk Yonetimi Faaliyetleri

fhragei’nin risk yonetim faaliyetleri Yonetim Kurulu ile baslamaktadir. Risk Komitesi,
ALCO, Bireysel ve Kurumsal Kredi Politikalar1 Komiteleri, Operasyonel Risk Yonetim
Komitesi ve Risk Yonetimi Boliimi, risk yonetimi yapisinin diger onemli organlaridir.
Yénetim Kurulu, Thrager’nin genel risk politikasini ve risk istahini belirlemektedir. Risk
Komitesi, risk ydnetimi politika ve stratejilerini belirlemekte, ayda bir toplanarak Ihrag¢i’nin
maruz kaldig1 tiim risk tiirlerini gozden gegirmekte, risk yonetimi strateji uygulamalarini
izlemekte ve onemli risk konularimi Yonetim Kurulu’nun bilgisine sunmaktadir. Ayda bir
toplanan ALCO, likidite ve doviz riskinin kontrolii ve izlenmesinin yaninda Banka’nin
yapisal aktif-pasif uyumsuzlugunu izlemekte ve yonetmektedir. Aylik olarak toplanan
Bireysel ve Kurumsal Kredi Politikalari Komiteleri ihragci’min tiim kredi portfdyiiniin
izlenmesinden ve degerlendirilmesinden sorumlu oldugu gibi kredi onayi, limit belirlenmesi,
derecelendirme, izleme ve takipteki kredilerin yonetimi gibi kredi riski yonetim siireglerine
iligkin prensiplerin ve politikalarin belirlenmesinden de sorumludur. 3 ayda bir toplanan
Operasyonel Risk Yonetim Komitesi ihragernin tiim operasyonel risk konularmi gozden
gecirmekte ve operasyonel riskleri minimuma indirmek i¢in alimmmasi gerekli aksiyon
planlarini olusturmaktadir. Faaliyetlerini icra fonksiyonlarindan bagimsiz yiiriiten ve Y 6netim
Kurulu’na bagli olan Risk Yonetim Boliimii altinda piyasa riski, kredi riski, operasyonel risk
ve model dogrulama olmak {izere dért grup bulunmakta olup, bunlarin her biri ilgili olduklari
risklerin tanimlanmasi, 6l¢iilmesi, izlenmesi, kontrol edilmesi ve ydnetilmesinden; model
dogrulamaya iliskin olarak ise risk 6l¢iim ve kredi derecelendirme modellerinin onaylanmasi
ve performansin degerlendirilmesinden sorumludur.

Grup, Basel Komitesi, BDDK ve SPK tarafindan Ongoriilen tiim yoOnerge ve yasal
zorunluluklarin yani sira, Grup’un sirketlerini denetleyen yetkili makamlarin tiim kararlarini
da dikkate alarak risk yonetimi faaliyetlerine iliskin en iyi uygulamalart benimsemeyi
hedeflemektedir.

Denetim Komitesi aracilifiyla Yonetim Kurulu'na dogrudan bagli olan I¢ Denetim Birimi,
risk yOnetimi cergevesini tamamlamakta ve bagimsiz bir gbézlemci olarak risk yonetimi
faaliyetlerinin ve denetim ortaminin etkinligine odaklanmis bulunmaktadir.

Grup'un risk yonetimi yapisi, net sorumluluk alanlarinin ve etkin gérev ayriliginin varlig ile
her diizeyde ¢ikar ¢atismasinin 6nlenmesini saglamak i¢in tasarlanmistir.

Risk Komitesi

Grup'un risk yonetimi politikalar1 Risk Komitesi tarafindan onaylanmaktadir. Denetim
Komitesi iiyeleri Thraggr’nin risk ydnetimi alaninda yeterli derecede kalifiye ve deneyimli
olan Yo6netim Kurulu Bagkani ve {i¢ Yonetim Kurulu iiyesinden olugsmaktadir. Risk Komitesi,
kendi i¢ yonetmeligine gore; risk stratejisi, politikalari, sermaye yeterliligi ve tahsisinin yani
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sira ALCO, Bireysel ve Kurumsal Kredi Politikalart Komiteleri ve Operasyonel Risk Yonetim
Komitesi’nin gézetimi gibi tiim stratejik risk yonetim kararlarindan sorumludur.

Risk Yonetimi Boliimii

Grup’un Risk Yonetimi Boliimii, Thragci’nin tiim olasi risklerini merkezi ve etkili bir bicimde
koordineli sekilde izlemek ve yonetmekle sorumludur. Risk Yonetimi Boliimii’niin birincil
hedefi, maruz kalinan riskler i¢in is alanlarina uygun sermaye tahsisini saglamak ve riske gore
uyarlanmig sermaye getirisini tesvik etmektedir.

Risk Yonetimi Boliimii beklenmedik zararlara karsi Grup’u korumak ve risklerin bagimsiz
olarak tanimlanmast ve degerlendirilmesi yoluyla kazan¢ istikrart  siirdiirmeyi
amaglamaktadir. Risk Yonetimi Boliimii, Grup yapisini diizenlemek amaciyla risk
yonetimine iligkin olarak en iyi bankacilik uygulamalar1 = kapsaminda risklerin
degerlendirilmesi ve seffaf, objektif ve tutarli risk yonetimi bilgisinin {iretilmesine yonelik bir
cerceve kullanir. Risk Yonetimi Boliimii’niin Grup’un kazang potansiyelini maksimize
etmedeki rolii, riske dayali performans 6l¢limiinii ve buna gore sermaye tahsis edilmesini
icermektedir. Buna ek olarak; Risk Komitesi ve Icra Kurulu'na risklerin élgiilmesi, izlenmesi
ve yonetilmesi ve risk yonetimi kararlarinin uygulanmasinin desteklenmesi i¢in gerekli dogru
bilgi ve analizleri saglamaktan sorumludur. Grup’un risk yonetimi politikalar1 Risk Komitesi
tarafindan onaylanmaktadir.

Risk Yonetimi Boliimii asagida sayilanlar1 yapmayi taahhiit eder:

e lhrac¢1 ve Grup seviyesinde iistlenilen tiim dnemli bilango ici bilanco dis1 risklerini
analiz etmek, 6l¢mek, izlemek, kontrol etmek, hafifletmek ve yonetime rapor etmek,

e lhrac¢1 ve Grup tarafindan iistlenilen ve &nemli olan kredi, piyasa, operasyonel ve
diger risklere iliskin risk yonetimi politikalarin1 benimsemek,

e Yukarida belirtilen risklerin timii bakimindan gerekli i¢ sermaye degerlendirmesini
yapmak ve Ihrag¢t ve Grup’un ilgili tiim sermaye oranlar1 hakkinda degerlendirmede
bulunmak,

e Thragc1 ve Grup’un ydnetim ve kolektif organlarinin tiim seviyeleri icin gegerli olacak
risk listlenimi ¢ercevesi olusturmak,

e FErken uyar sistemleri kurmak ve diizenli olarak stres testleri yapmak, ve

e Gerekli risk yonetimi degerlendirmesini saglayarak Grup seviyesinde karar alma
stire¢lerini yonlendirmek.

Aktif Pasif Yonetimi

ALCO, yiiriirliikteki kanun ve diizenlemelerle uyumlu olacak sekilde Thragci’nin Yé&netim
Kurulu'na aktif ve pasif yonetimine iligskin prosediir ve politika dnerilerinde bulunur. ALCO
bu politikalar1 ve Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen smirlar i¢inde yapisal faiz orani
riskini yonetmekle sorumludur. ALCO ayda bir toplanmaktadir. Bu toplantilarda, ALCO
kritik risk konularin1 degerlendirerek aktif ve pasif yonetimi igin stratejiler belirler.

I¢ Denetim Béliimii

Amaci giiven saglamak ve danismanlik faaliyetlerini yiiriitmek olan I¢ Denetim Boliimii deger
katma ve faaliyet gelistirme hedefiyle tasarlanarak bagimsiz bir danisman rolii iistlenmistir. i¢
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denetim, (a) risk yonetimi, i¢ kontrol ve kurumsal yonetim etkinliginin degerlendirilmesi i¢in
sistematik ve disiplinli bir yaklagim getirmek, (b) verimlilik ve etkinligini gelistirmek igin
uygun Onlemleri tavsiye etmek ve (c) diizeltici faaliyetlerin uygulanmasini izlemek suretiyle
kurumsal hedeflere ulasilmasina katkida bulunmaktadir.

Ic denetim faaliyeti, lhragci’nin herhangi bir eleman, birim veya ydnetim kademesinin
miidahalesinden bagimsiz olarak siirdiiriilmektedir. Bagimsizlig1 saglamak amaciyla, Denetim
Icra Baskam fonksiyonel ve idari bir raporlama hatt: ile I¢ Sistemler ve Denetim Komitesi
Baskani araciligiyla Thraggi’nin Yonetim Kurulu’na rapor vermektedir. Bu raporlama hatt1; ic
denetim tiiziigii, risk odakli i¢ denetim plani, i¢ denetim biitce ve kaynak plani, plana 6zgii ic
denetim faaliyetinin performansi ve i¢ Denetim Baskaninin atanmasi ve gdrevden alinmasina
iligkin kararlarin onayi i¢in de gecerlidir.

Belirli Risklerin Yonetimi

[hraggr’nin risk ydnetimi siirecleri, asagida belirtilen risk tiirlerine gére ayrilmaktadir. Ayrica
30 Haziran 2014’te sona eren 6 aylik donem itibariyla fhrag¢r’ya dair BDDK Finansal
Tablolarinin 4.bdliimiine bakiniz.

Kredi Riski

Kredi riski, kismen veya tamamen sozlesmede belirtilen sorumluluklarint yerine getirmeyen
taraftan kaynaklanan risktir. Kredi Politikalar1 Komiteleri ve Kredi Boliimleri, Grup’un kredi
riskini yonetmekten sorumludur.

Giinlik kredi riski yonetiminden yiiklenim birimleri sorumlu olup, Kredi Politikalar
Komiteleri ise kredi kriterlerini ve kredi risk politikalarin1 onaylamak ve {iriiniin tiiriine bagh
olarak ilgili mercilere yetki vermek suretiyle genel kredi siirecini kontrol etmektedir.
Ihragei'min kredi riski yonetimi biriminin sorumlulugu, kredi risklerinin tamimi, ol¢iimii,
kontrolii ve raporlamasimi yapmak, etkin ve verimli i¢ politikalarin, prosediirlerin ve
metodolojilerin kurulmasini saglamaktir.

Ihraggrnin ydnetimi, tiim kredi tiirleri arasinda etkinligi saglamak amaciyla uygun bir dizi
derecelendirme ve puanlama modeli tarafindan desteklenen bir i¢ degerlendirme sistemi
olusturduguna inanmaktadir. Risk yonetimi birimi, model performansi, istikrar1 ve hatta
gerektiginde model gelisimi takip etmeye yarayan modelleri dogrulamaya iliskin bir diizen
dongiisii insa etmekten sorumludur.

Yetersiz miktarda cesitlendirmenin Thrager'nin Kredi Portfoyii degerinde dnemli bir etki
yaratabilecegi inanisma iliskin olarak, Ihracg1 tek isimler ve sanayiler icin maksimum
konsantrasyon limitleri belirlemistir. Bor¢lu basina diisen risk limitlerine ek olarak, {iriin bazl
risk limitleri de mevcuttur. Taraflarin maruz kalacag: risk limitleri, piyasa dalgalanmalarinin
sonucu olarak maruz kalinabilecek potansiyel riskleri de kapsayacak sekilde belirlenmektedir.

Ihragg1 vyiiriirliikteki yasalar ve giiclii operasyonel gereksinimler tahtinda, teminat
diizenlemelerinin uygulanabilirligini teyit amaciyla, 6nemli bir risk azaltma mekanizmasi
olarak teminat yonetimi kullanir. Pazar degerlerinde 6nemli bir diisiis olup olmadigini
belirlemek adina, teminatin degeri en az yillik veya gerektikce daha sik araliklarla belirlenir.

Miisterinin bir kredi limiti oldugu miiddetge, Thrage1, miisterinin kredi riskini takip eder. Bilgi
akisimin  dakikligi, kalitesi ve yeterliligi yiiklenim biriminin sorumlulugu altindadir.
Miisterinin finansal durumu ve is riski profili siirekli olarak kurumsal verilerle takip edilmekte
olup, miisterinin kredi limitleri yilda en az bir defa yeniden go6zden gecirilmektedir.
Miisterilerin 6deme performanslarinda ve kredi kalitelerinde goriilebilecek Onemli bir
bozulmayi tespit etmek amaciyla erken uyar sistemleri kurulmustur. Yeniden yapilandirilan
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ve yeniden O0deme takvimi belirlenen krediler de Grup’un kredi riski politikasiyla iligkili
olarak takip edilmektedir.

Kredi Kartlar: Thragernin bireysel bankacilik faaliyetlerinin en énemli 6geleri kredi karti
portfoyiidiir. (31 Aralik 2011 itibartyla 8.130,1 milyon TL, 31 Aralik 2012 itibariyla 10.865,1
milyon TL, 31 Aralik 2013 itibariyla 11.001,3 milyon TL, 30 Haziran 2014 itibariyla 9.317,4
milyon TL). Grup’un bilangosunda Ihrac¢i’nin kredi kart1 yiikiiniin agir olmas1 nedeniyle,
Ihrager’nin yonetimine dogru bilgiler vermek adia kredi portfoyii devamli sekilde yakinda
takip edilmektedir.

Grup, ¢ok sayida modelden olusan bir kredi kart1 degerleme sistemi kurmustur. Puanlama
sistemleri ve risk analitikleri, kredi onayindan kredi 6demesinin tamamlanmas1 arasindaki
stireci kapsayacak sekilde kurulmustur. Risk yonetimi birimi, model performansi, istikrar1 ve
hatta gerektiginde model gelisimi takip etmeye yarayan modelleri dogrulamaya iliskin bir
diizen dongiisii inga etmekten sorumludur.

Gecikmis veya Ihragc1 i¢in potansiyel bir sorun olarak kabul edilen kredi kartlar1 aktif olarak
takip edilir ve zarar etmekten kaginarak ya da miimkiin oldugunca az zarar etme niyetiyle
yonetilmektedir. fhracci, ddenmemis kredi kart1 borglarmin zamaninda tespitini saglayan ve
kredi karti bor¢larinin 6denmesine iliskin portfoyili siirekli olarak gelistiren siirecler
olusturmustur. Thrage1 ayrica, kredi kalitesi yahut 6deme performansindan &nemli 6lgiide
bozulma olan miisterilerini 6zel olarak takip etmek amaciyla erken uyari sistemleri
olusturmustur.

Gayrimenkul Borclanmalari Gayrimenkul borclanmalari fhraggr’nin bireysel bankacilik
faaliyetlerinin en biiyiik ikinci 6gesidir (toplamda: 31 Aralik 2011 itibariyla 6.152,6 milyon
TL, 31 Aralik 2012 itibariyla 6.737,4 milyon TL, 31 Aralik 2013 itibariyla 6.643,4 milyon
TL, 30 Haziran 2014 itibariyla 6.344,0 milyon TL). Kredi karti bor¢lanmalariyla benzer
sekilde, gayrimenkul portfoyli hakkinda da siirekli olarak ve ¢ok boyutlu sekilde analizler
yapilmaktadir. Gayrimenkul bor¢lanma portfoyliniin 15 dongiisiiniin  heniiz bagslangic
safhasinda bulunmasina ragmen, Thrager’nin yénetimi borg¢ ddeme performansmin ilerleyen
yillardaki beklentileri kargilayacak seviyelerde olacagina inanmaktadir.

Taraf Riski

Grup, tezgah iistii islemleri ve yeniden satin alma anlagmalarindan dogan kargi taraf
riskleriyle karst karsiya kalmaktadir. Kars taraf riski, bor¢lunun akdi yiikiimliiliiklerini yerine
getiremedigi durumlarda ortaya cikan risktir. Karsi taraf risklerini verimli bir sekilde
yonetebilmek igin, Thragci, karsi taraf limitleri olusturmustur. Limitleri belirlemekten
kurulusun finansal departmani sorumludur.

kars: taraf limitleri, finansal kuruluslarin kredi derecelerine gére belirlenmektedir. Ozellikle
Moody’s ve Standard&Poor’s olmak iizere, uluslararas: bilinirligi olan kredi derecelendirme
ajanslar1 tarafindan kredi dereceleri diizenlenmektedir. Ihraggmin politikasina gore, ajanslar
bir finansal kurulusun kredibilitesi hakkindaki verilere katilmiyorsa, bu kurulus i¢in verilen en
diisiik kredi puani dikkate alinacaktir. Eger bir finansal kurulus uluslararas1 derecelendirme
ajanslar tarafindan derecelendirilmemisse, derecesi Ihracci’min i¢ derecelendirme modeli
tarafindan belirlenir.

Kars1 taraf limitleri, Hazine departmaninin aktif olarak islem yaptig1 bankalar arasi piyasada
bulunan tiim finansal araglara uygulanir. Kredi limitleri fhragci’min isinin niteligi geregi
duyacag1 gereksinimler ve uluslararasi finansal piyasalarda siiregelen kosullar dikkate
alinarak revize edilir. Grup’un tiim bagl ortakliklarina da kars1 taraf risklerinin yonetimine
iliskin olarak benzer limit yapilari uygulanmaktadir.
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Grup, Uluslararast Swap ve Tiirev Birligi (ISDA), Uluslararasi1 Sermaye Piyasalar1 Birligi
(ICMA) ve Uluslararas1t Menkul Kiymet Bor¢ Verme Dernegi (ISLA) tarafindan yollanan
dokiimantasyonu kullanarak kars1 taraflar ile olan iliskilerini standartlastirmak suretiyle karsi
taraf risklerini azaltmayr amaglamaktadir. Ilaveten, tezgah iistii tiirev islemlerin en aktif kars1
taraflarina, kredi destek ekleri tesis edilmis olup boylelikle net cari risklerin karsilikli olarak
teminatlandirilabilecegi marjin hesaplar1 araciligi ile giinlik degerlemeler bazinda
yonetilmektedir.

Kars1 tarafin kredi kalitesi ile iligkili olarak, Grup, dayanak varliklarin karsi tarafin kredi
kalitesiyle yliksek iligskide oldugu tiirev sdzlesmelerde pozisyon almaktan kaginmaktadir.

Thragci, karsi taraf kredi riskinden kaynaklanan yasal sermaye gereksinimlerinin hesaplanmasi
icin "mevcut risk yontemi"ni kullanmaktadir.

Faiz Orant Riski

Faiz orami riski, faiz oranlarindaki hareketlerle iliskili olarak Grup’un portfoyiinde
gerceklesebilecek muhtemel kayiplara iligskin risktir. Faiz orami risk maruziyetinin ana
kaynag1 Grup’un bono portfoyli ve faiz orani borsasi yonetimi ve tezgahiistii islemlerinden
kaynaklanmaktadir.

Grup, ¢ogunlukla Tirk Lirasi olarak tutulan Devlet Tahvillerinde aldig1 pozisyondan tiireyen
faiz orani risklerini yonetmek zorundadir. Grup, ek olarak, riskten korunma amagli ya da 6zel
sebeplerden dolayr swap islemlerine girmektedir. Grup, ¢ogunlukla doviz olarak tutulan
devlet tahvillerinden olusan Eurobond portfdyiindeki faiz orani riskinden korunmak amaciyla
swap islemlerine girmektedir.

Grup, miisterilerine kredi sunmak amaciyla, daha sonra ¢apraz kur faiz swaplar1 ile Tiirk
Lirasina dontistiiriilmek tizere ABD Dolar1 edinmektedir. Bu ¢apraz kur faiz oran1 swaplari,
Grup’un kredi portfdyiinden kaynaklanan faiz oranmi riskini Onlemek amaciyla hareket
etmektedir.

Banka defterlerinde Faiz Oranmi Riski. Bankacilik defterindeki faiz orani riski, bankacilik
defterinin durumuna etki eden faiz orani hareketlerinin sonucu olarak kazanclar (net faiz
geliri) ve sermaye tizerinde bulunan mevcut veya miistakbel risktir. Bankacilik defterinde faiz
riskine maruz kalma, varliklar wve yiikiimlilikler arasindaki uyugsmazligin yeniden
fiyatlandirilmasindan kaynaklanmaktadir. Grup’un bankacilik defteri, basta krediler ve
alacaklar, finansal kiralama ve faktoring alacaklari, merkez bankalari ile nakit ve bakiyeler
olmak iizere, bankalardaki paralar, miisteri mevduatlari, banka borglari, ihra¢ edilen
bor¢lanma araglar1 ve itfa edilmis sekilde hesaplanan 6diing alinan fonlardan olusmaktadir.
Ihraggr’nin ydnetimi, bankacilik defterindeki faiz oran riskine iliskin yeterli 8l¢iim, izleme ve
kontrollerin agagida belirtilen hususlar1 igerecek sekilde siirdiigiine inanmaktadir.

e faiz oran riskinin tiim maddi kaynaklarimi kapsayan ve Grup'un faaliyet konusu ile
tutarli olacak sekilde faiz orani degisikliklerinin etkisini belirleyen faiz orani riski
Ol¢lim sistemleri;

e stresli piyasa kosullarinda hasar gorebilirlik 6l¢timii;

e Olgme, izleme, kontrol ve bankacilik defterine faiz orani risk tutar1 raporlamaya iliskin
islemler ve bilgi sistemleri; ve

e bankacilik defterindeki faiz orani risk yonetimine iligkin belgelenmis bir politika.

Faiz oranlarindaki degisimler nedeniyle Ihrac¢i’nin pozisyon durumuna bagli olarak
dogabilecek faiz orani riski zarar Aktif/Pasif Komitesi tarafindan yonetilmektedir.
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Varliklarin, yiikiimliiliklerin ve bilanco dis1 kalemlerin faize duyarlilig: iist diizey yonetimin
katildig1 ayda bir yapilan Aktif/Pasif Komitesi toplantilarinda piyasadaki gelismelerin de
dikkate alinmasiyla degerlendirilmektedir. Grup yonetimi, gilinliik olarak piyasadaki faiz
oranlarini takip etmekte ve gerektikge Grup’un faiz oranlarini belirlemektedir.

Ihrage1, uzun vadeli sabit faizli TL taksitli kredi portfdyiinii miisteri mevduatinin yani sira
uluslararas1 piyasalardan sagladigi uzun vadeli (10 yila kadar) degisken faizli yabanci para
kaynak ile fonlamaktadir. Thracgi, uluslararasi piyasalardan sagladigi yabanci para likiditeyi
uzun vadeli swap islemleri ile (sabit TL faiz ve degisken yabanci para faiz) TL likiditeye
dontstiirmektedir.

Bilangosunda bankacilik faaliyetlerinin dogasindan kaynaklanan yapisal faiz riskine maruz
kalmasina ragmen Ihrage1 politikast bu risklerin her zaman tanimlanmis limitler icerisinde
kalmasim saglar. ALCO, sermayenin ekonomik degerini korurken saglam bir gelir yapisi
olusturmay1 amagclar. Faiz oranina duyarli bilanco kalemlerine iliskin gelecekteki nakit
akislarinin iskonto edilerek hesaplanmasina dayali durasyon ve gap analizleri yapilarak faiz
riskinin yonetimi saglanir.

Ihragc1, faiz oranlarindaki degisimin net ekonomik degerine etkisini 6l¢gmek icin senaryo
analizleri yapmaktadir. Senaryo analizlerinde, Basel Komitesi‘nin belirledigi standart faiz
soklarinin yani1 sira, piyasalarda ge¢mis donemlerde yasanmis 2001 krizi, Mayis 2004,
Haziran 2006 ve 2008 hareketleri gibi dalgalanmalar da simiile edilmektedir. 30 Haziran 2014
tarihi itibartyla Basel senaryosu tahtinda net ekonomik degerinde beklenen degisim, BDDK
tarafindan agiklandigi tlizere 827,5 milyon TL (sermayenin %8,13°l) olup, bu tutar Basel
Komitesi (Faiz Orami Riski Yonetim ve Denetim Prensipleri, Haziran 2004) tarafindan
onerilen %20’lik limitin epey altindadir.

Asagidaki tablo 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla Grup'un "yeniden fiyatlandirma" agigini
gostermektedir. Grup, yalnizca yillik bazda "yeniden fiyatlandirma" a¢igini bildirmektedir.
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5 yil ve

Aktifler 1 aya kadar 1-3ay 3-12 ay 1-5yil iizeri Faizsiz Toplam
Nakit (Kasada bulunan Nakit, Yabanci Para
Nakdi, Nakil halinde Para, Satin Alinan
Cekler, Degerli Metaller) ve T.C. Merkez
Bankas1 Bakiyeleri 10 - - - - 8.272.412 8.272.422
Bankalardan olan Alacaklar 62.751 46.945 6.000 - - 290.054 405.750
Kar/Zarar tizerinden Finansal Aktiflerin Rayi¢
Degeri 37.115 37.573 60.804 79.764 151.304 2.650.102 3.016.662
Para Piyasas1 Yatirimlari 24.919 - - - - - 24.919
Satisa  Uygun Yatinm Amaghi Menkul
Kiymetler 724.124 1.646.963 1.464.203 397.468 1.226.489 (25.804) 5.433.443
Kredi ve Alacaklar 10.656.298 4.582.908 12.886.467  12.223.774  3.842.089 1.323.950 45.515.486
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul
Degerler - 932.474 1.593.439 607.529 161.411 34.711 3.329.564
Diger Varliklar 221.884 328.414 428.304 730.549 9.143 3.256.610 4.974.904
Toplam Aktifler 11.727.101 7.575.277 16.439.217  14.039.084  5.390.436 15.802.035  70.973.150
Pasifler
Banka Mevduatlari 843.239 279.375 4.427 : - 22.475 1.149.516
Diger Mevduatlar 16.219.798 11.239.729  3.694.949 74.521 - 6.035.846 37.264.843
Para Piyasalarina Borglanmalar 3.359.876 419.520 - - - 3.045 3.782.441
Mubhtelif Alacaklilar 1.572.344 - - - - 1.537.523 3.109.867
Thrag Edilen Menkul Kiymetler 461.712 1.342.197 569.101 2.705.603 - 56.922 5.135.535
Borg¢ Alinan Paralar 819.765 942.948 5.551.193 384.856 68.670 31.054 7.798.486
Diger Borglar 78 158 650 6.806 - 12.724.770  12.732.462
Toplam Pasifler 23.276.812 14.223.927  9.820.320 3.171.786 68.670 20.411.635  70.973.150
Bilango I¢i Kapal Pozisyon - - 6.618.897 10.867.298  5.321.766 - 22.807.961
Bilango I¢i Acik Pozisyon (11.549.711) (6.648.650) - - - (4.609.600)  (22.807.961)
Bilango Dig1 Kapali Pozisyon 2.624.056 6.512.960 164.376 - - - 9.301.392
Bilango Dis1 Acik Pozisyon - - - (7.849.784)  (1.765.916) - (9.615.700)
(8.925.655) (135.690) 6.783.273 3.017.514 3.555.850 (4.609.600)  (314.308)

Toplam Pozisyon

Hisse Senedi Riski

Hisse senedi riski, Grup’un hisse senedi ve hisse senedi endeksleri fiyatlarindaki olumsuz
hareketler nedeniyle ugrayabilecegi olas1 zararlarla ilgili risktir. Grup, ¢ogunlugu Borsa
Istanbul’da islem géren ve hisse senedi ve hisse senedi endeksi tiirevleri Tiirk ve uluslararasi
borsalarda iglem goéren sinirl bir hisse portfoyiinii elinde bulundurmaktadir.

Kur Riski

Kur riski, doviz kuru oranlarinda olumsuz hareketler nedeniyle ugranilabilecek olas1 zararlarla
ilgili risktir. Kur Riski, Grup’un A¢ik Déviz Pozisyonundan (“ADP”) tiiremistir.

Grup, kurumsal, yerli ve uluslararas1 miisterilerine hizmet vermek ve islem yapmak amaciyla
agirlikli olarak kisa vadeli pozisyonlari tutarak, tiim onde gelen para birimlerinde islem
yapmaktadir. Thragci’nin stratejisine gére, ADP’nin giin sonunda mevzuata iliskin limitlerle
uyumlu olmasi gerekmektedir.

Grup, finansal pozisyonlar1 ve nakit akislar1 iizerindeki gecerli doviz kurlarindaki
dalgalanmalarin etkilerine dair risk toplamini degerlendirir. Grup, yabanci para pozisyon
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riskini azaltmak amaciyla vadeli doviz islemleri ve swap islemlerine girmektedir. Grup ayrica
yabanci opsiyon islemleri yiiriitmektedir. Kur riskine iliskin Grup'un pozisyon limiti BDDK
tarafindan belirlenen yabanci para net genel pozisyonu oranina gore belirlenir.

“Tirk Hukuku Tahtindaki Diizenlemeler* boliimiinde deginildigi iizere, Tiirk bankacilik
mercileri bankalar tarafindan tutulan net agik pozisyonu diizenler ve takip eder. ihragci'nin net
doviz pozisyonu yakindan Yonetim Risk Komitesi tarafindan belirlenen bir limite gore
Hazine Boliimii tarafindan yakindan takip edilir.

Diizenleyici kurumlarin belirledigi gibi, Ihrag¢i'nin konsolide bagl ortakliklar1 ve istirakleri
de belirlenen doviz kuru riskine iliskin pozisyon limiti belirler. Bahreyn subesi faaliyetlerini
Bahreyn’in yerel para birimi tizerinden diizenlemektedir.

Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2011, 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2013 ve 30 Haziran 2014
tarihleri itibariyla, Grup’un net doviz pozisyonunu bilango dis1 durumlar (tiirevlerin itibari
degerleri) da dahil olmak tizere belirtmektedir. Grup, net doviz pozisyonunu, yillik bilango
dist durumlarini (tiirevlerin itibari degerlerini) dahil ettikten sonra raporlamaktadir.

Net Doviz
Durumu
(Milyon TL)

31 Aralik 2011 itibartyla (455,5)

31 Aralik 2012 itibartyla (409,6)

31 Aralik 2013 itibartyla (119,1)

30 Haziran 2014 itibariyla 427,6

Doviz Kuru Riski Konsantrasyonu. Grup’un riskten korunmanin etkisi dikkate alinmadan
once maruz kaldigr doviz kuru riski asagidaki tabloda belirtilmistir. Yukarida deginildigi
iizere, acik doviz pozisyonu, giin sonunda mevzuata iliskin sinirlamalarla uyumlu olmalidir.
Uyumluluk, uygun ters islemlere girilerek elde edilir. Bu nedenle, net maruz kalinan risk, her
bir déviz cinsi i¢in diisiik seviyelerde ve limitler dahilinde stirdiiriilmektedir.

Asagidaki tabloda Grup’un 30 Haziran 2014 itibariyla sahip oldugu doviz riski
konsantrasyonu belirtilmektedir. Grup, doviz riski konsantrasyonunu sadece senelik olarak
raporlamaktadir.
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Aktifler Euro ABD Dolar1 Diger Toplam
(Bin TL)

Nakit (Kasada bulunan Nakit, Yabanci Para Nakdi, Nakil halinde Para, Satin Alinan
Cekler, Degerli Metaller) ve T.C. Merkez Bankas1 Bakiyeleri 2.467.213 3.150.681 1.710.682 7.328.576
Bankalardan olan alacaklar 132.365 222.340 14.984 369.689
Kar/Zarar tizerinden Finansal Aktiflerin Rayi¢ Degeri 54.238 66.867 9.538 130.643
Para Piyasast Yatirimlar - - - -
Satisa Uygun Yatirim Amagli Menkul Kiymetler 134.093 1.014.143 - 1.148.236
Krediler ve Alacaklar 3.487.929 4.570.503 59.999 8.118.431
Ortaklarda, Istiraklerde ve Ortak Kontrol Altindaki Sirketlerde bulunan yatirimlar - - - -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerler - 508.975 - 508.975
Riskten Korunma Amagh Tiirev Finansal Aktifler - 36.133 - 36.133
Somut Aktifler - - 63 63
Soyut Aktifler - - - -
Diger Aktifler 624.628 384.173 1.253 1.010.054
Toplam Aktifler 6.900.466 9.953.815 1.796.519 18.650.800
Pasifler
Banka Mevduati 219.384 644.166 56.695 920.245
Doviz Mevduatlar 3.495.611 6.744.773 779.021 11.019.405
Para Piyasalarina Borglanmalar 110.097 932.621 - 1.042.718
Diger Finansal Kuruluslardan Saglanan Fonlar 2.194.098 4.582.811 565.180 7.342.089
Thrag Edilen Hisse Senetleri 174.488 2.911.870 - 3.086.358
Mubhtelif Alacaklilar 1.006.186 580.115 33.908 1.620.209
Riskten Korunma Amagh Tiirev Finansal Pasifler 36.862 78.559 - 115.421
Diger Pasifler 65.614 292.911 6.661 365.186
Toplam Pasifler 7.302.340 16.767.826 1.441.465 25.511.631
Net Bilango Pozisyonu (401.874) (6.814.011) 355.054 (6.860.831)
Net Bilanco Disi Pozisyon 718.271 6.918.504 (348.365) 7.288.410

Piyasa Riski

Piyasa riski, piyasa fiyat ve oranlarindaki (oranlar, tahvil ve bono fiyatlar1 ve kambiyo

oranlar1 dahil olmak {izere) belirsizliklerden ve Thragci’nin miisterilerine sunmakta oldugu
hizmet kalitesini ve karliligin1 artirmak i¢in genis bir finansal {iriin yelpazesi i¢eren volatil
Islem seviyelerinden dogmaktadir. Bu volatil islemler Grup’un, ilkeler, 6l¢iim yontemleri ve
Grup’un tiim iglemlerine uygulanabilecek bir limit grubu vasitasiyla piyasa riskini
tanimlamasini, tahmin etmesini, denetlemesini ve etkin bir gsekilde yoOnetmesini
gerektirmektedir. Genel piyasa riski ve spesifik risklere iliskin sermaye yeterliligi
hesaplamasi, BDDK tarafindan yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliligi Olgiilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” ile Ongdriilen “standart metot” ile aylik olarak
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Faiz orani riski ve doviz kuru riski Grup agisindan en
onemli piyasa risklerini olusturmaktadir.

Riske Maruz Deger. Risk Yonetimi Boliimii, Thraggi’ nin ticari portfoy ve satilmaya hazir
portféyden olusan ticari portfoy ve toplam portfoyii i¢cin giinliik Riske Maruz Deger (RMD)
hesaplamaktadir. Thrager 6zellikle, %99 giiven araligi ve 1 giinliik elde tutma siiresi ile tarihsel
benzetim metodu benimsemistir. RMD “tarihsel benzetim metodu” ile hesaplanmaktadir.
Genel olarak, her bir risk faktorii icin belirlenen “Banka Risk Toleransi” ve RMD limitleri,
piyasa riskini etkin bir seklide yonetmek ve piyasa riskini hedeflenen limitler dahilinde
tutmak amaciyla belirlenmistir. Grup’un Risk Yonetimi Departmani, RMD tutarlarinin risk
limitlerine uygunlugunu giinliik olarak denetlemektedir.
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Diinya ¢apinda yer alan en iyi uygulamalara gore belirlenen limitler; yalnizca faiz orani, doviz
kuru ve hisse senedi riski gibi spesifik piyasa risklerini iliskin olmayip, ayn1 zamanda
Ihrag¢r’nin alim satim amagli ve satilmaya hazir menkul kiymet portfoylerine de iliskindir.

Asagida yer alan tablolarda 31 Aralik 2011, 31 Aralik 2012, 31 Aralik 2013 ve 30 Haziran
2014°de sona eren 6 aylik donem itibartyla Ihraggi’nin RMD’i belirtilmektedir.

31 Arahk 2011tarihinde sona eren y1l icin

Doviz
Toplam Faiz Oram Hisse Senedi Kuru riski
RMD RMD RMD RMD
RMD (Bin TL)
Sona Eren Dénem ltibarryla 42.653 42.706 270 2111
Donem Ortalamasi 36.915 36.501 603 1.764
Donem Maksimum 59.254 58.082 1.679 5.243
Doénem Minimum 22.566 22.825 176 155
31 Arahk 2012 tarihinde sona eren yil icin
Doviz
Toplam Faiz Oram Hisse Senedi Kuru riski
RDM RMD RMD RMD
RMD (Bin TL)
Sona Eren Dénem ltibarryla 14.809 17.048 688 540
Donem Ortalamasi 26.406 26.242 661 1.523
Donem Maksimum 43.387 43.148 1.509 4.037
Dénem Minimum 14.040 14.643 223 124
31 Arahlik 2013 tarihinde sona eren yil i¢cin
Doviz
Toplam Faiz Oram Hisse Senedi Kuru riski
RDM RMD RMD RMD
RMD (Bin TL)
Sona Eren Dénem ltibarryla 49,035 48.835 969 127
Donem Ortalamast 43.011 42.869 433 1.128
Donem Maksimum 88.834 89.409 1.427 5.969
Doénem Minimum 13.041 13.394 24 68

30 Haziran 2014 tarihinde sona 6 aylik donem i¢in

Doviz
Toplam Faiz Oram Hisse Senedi Kuru riski
RDM RMD RMD RMD
RMD (Bin TL)
Sona Eren Dénem ltibarryla 22.502 25.161 12 3.159
Donem Ortalamast 41777 41.601 503 2.567
Doénem Maksimum 60.455 59.302 1.422 6.394
Doénem Minimum 22.502 24.836 9 203

Toplam RMD, piyasa oynakliginin azalmasma bagli olarak, 31 Aralik 2013 tarihinden 30
Haziran 2014 tarihine kadar olan siirecte diisiise ugramstir.

Ihragg1 ayn1 zamanda, RMD modelinin gegerliligini geriye doniik test yontemiyle kontrol
etmektedir. Haziran 2013 ve Haziran 2014°’de yapilan geriye doniik testler arasinda iki
fazlalik bulunmaktadir. Geriye doniik test, risk faktorlerinde meydana gelen mevcut
degisikliklerin sonucu olarak portféyde meydana gelen degisikligin, model ile ayn1 donem
icin ongodriillen RMD’e karsilik gelip gelmediginin tespit edilmesi i¢in kullaniimaktadir.
Dolayisiyla, bir yilda iki fazlahk bulunmasi modelin Ongoriilebilirlik  giiciini
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dogrulamaktadir. Buna ek olarak Ihrace1 her ay, ticari portfdyleri iizerinde stres test analizleri
ve stres RMD hesaplamalar1 yapmaktadir. Senaryolar faiz oranlar1 ve doviz kuru fiyatlarinin
asir1  hareketlerine iligkin olup, Tiirkiye’de meydana gelen son finansal krizlere
dayanmaktadir. RDM stres hesaplamalari i¢in stres donemi, global finansal krizleri kapsamasi
bakimindan Ocak 2008’den Aralik 2008’e kadar tanimlanmustir.

RMD Modelinin Simirlamalari. RMD modeli, asir1 piyasa kosullar1 altinda Ihragei’nin
karsilasacagr maksimum riski yansitamayacak olan, belirli teorik tahminlere dayanmaktadir.
Grup’un metodolojisinin bazi sinirlamalar asagida belirtilmektedir:

e Tarihsel veri serilerinin gelecekteki risk faktorlerinin durumuna iliskin tahmini
onlemler olarak kullanimi, finansal piyasalardaki yogun dalgalanma donemlerinde
yetersiz bulunabilir.

e RMD hesaplamalarindaki 1 giinliik elde tutma siiresi (veya mevzuata iliskin amaglarla
10 giin) Ihragei’nin bu siire zarfinda tiim ticari varliklarini likidite edebilecegi
anlamina gelir. Bu varsayim, finansal piyasalardaki yetersiz likidite donemlerinde
veya Ihrage1’nin portfdyiinde yer alan belirli varliklarin kolayca likidite edilemeyecegi
durumlarda piyasa riskinin eksik degerlendirilmesine sebep olabilir.

e RMD, iIhragei’nin portfdyiindeki olasi kaybi, %99 giiven araligi i¢in, bu oranmn
altindaki kayiplar1 dikkate almaksizin ifade etmektedir.

e Tiim hesaplamalar giin ici riskler ve gerceklesmis kayiplar hesaba katilmaksizin,
Ihragc1’nin her is giiniiniin sonundaki pozisyonuna dayanmaktadir.

e RMD hesaplamalar1 risk faktorlerinin fiyatlarinda gergeklesen kiiciik kiiciik
degisikliklere dayanmaktadir. Daha biiyiilk hareketlerde metot, portfdy degerinin
iizerindeki etkiyi tam olarak yansitmamaktadir.

Likidite Riski

Likidite riski, kurumun vadesi gelen borglarini hi¢ veya kabul edilemez kayiplar vermeksizin
karsilayamamasindan dogan, kazanglara veya sermayeye iliskin var olan veya muhtemel risk
anlamima gelmektedir. Likidite riski, geri 6demelerdeki beklenmedik gecikmeler dikkate
almarak (donem likidite riski), vadesi gelen O6deme yiikiimliiliikkleri ile potansiyel
uyumsuzlugu veya beklenmedik yiiksek 6deme ¢ikislarini (fesih/¢agri riski) ifade etmektedir.
Ayn1 zamanda likidite riski, (i) faiz giderlerindeki beklenmedik artiglar1 ve (ii) pozisyonlarin

uygun bir fiyatta, yeterli tutarlarda ve hizli olarak kapatilamamasi ve pozisyonlardan
¢ikilamamasi sonucu olusabilir.

Grup’un aktif ve pasif yonetiminin baslica hedefleri, mevduat ve ATM islemlerinin geri
ddenmesine iliskin olarak Thragci’nin miisterilerine verdigi taahhiitleri karsilayabilecegi
yeterli likiditeyi saglamak, Ihracernmin diger likidite ihtiyaglarini karsilamak ve sermaye
yeterliligi ve diger Merkez Bankas1 diizenlemeleri ile uyumu saglamaktir. Thragg1’nin finansal
ve ticari faaliyetlerinin fonlanmasinda ve yatirim pozisyonlarinin yonetiminde de ortaya
cikabilmektedir. Bu fonlama maliyetlerinin artmasi riskini ve pozisyonlarin uygun bir fiyatta,
yeterli tutarlarda ve hizli olarak kapatilamamasi ve pozisyonlardan c¢ikilamamasini da
icermektedir.

ALCO, Ihrager’nin aktif ve pasif yonetimi stratejisi uygulamasini olusturmak ve gdzetmek ile
sorumludur. Thraggr’nin aktif ve pasif yonetimi stratejisinin hedefi; bir yandan Thraggi’nin
yeterli sermayeye sahip olmasini ve sermayesini net faiz gelirini maksimize etmek i¢in
kullanmasini saglarken bir yandan da Thrag¢r’nin bilancosunu likidite riski, vade riski, faiz
orani riski ve déviz kuru riskini géz oniinde bulundurarak yapilandirmaktir. ALCO, kredi ve
mevduat faiz oranlar1 ve sartlar1 igin Thragci’nmn politikalarini belirlemekte ve kredi ve
mevduatlarin vade ve fiyatlandirmasi ile ilgili karar almaktadir. Buna ek olarak, grup
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yOneticileri, yoneticiler, miidiir yardimeilar1 ve sabit gelir ve doviz tacirleri dahil olmak {izere
Hazine Boliimii’niin iiyeleri, dzellikle Thragci’nin net yabanci para satis pozisyonunu ve
giinliik faiz bosluk ve siiresi ve Ihrac¢i’nin risk tutarii denetlemek amaciyla her giin
toplanmaktadir.

Ihragc1’nin Hazine Boliimii, Thrage1’nin aktif ve pasif pozisyonunu giinliik bazda yonetmek ve
uygulamak ve Thragei’nin sube ag1 araciligiyla sunulan tiim iiriin ve hizmetleri icin gerekli
fonunun erisilebilirligini saglamakla gorevlidir. Hazine departmani, ihragei’nin risk tutarini ve
piyasa kosullarindaki istenmeyen degisiklikleri her giin ol¢iip degerlendirmekte ve aktif ve
pasifler arasindaki kisa siireli uyumsuzluklari diizenli olarak denetlemektedir.

Grup’un birincil fonlama kaynagi olan toplam mevduatlar (tiiketici mevduatlarint ve diger
bankalara 6denen miisteri mevduatlarini), 31 Aralik 2011, 31 Aralik 2012, 31 Aralik 2013 ve
30 Haziran 2014 itibaryla, sirasiyla, toplam pasiflerin % 61,4, % 59,0, % 56,3 ve % 54,1’ini
olusturmaktadir. Thrager’min yonetimi toplam mevduatlarin istikrarli bir fonlama tabani
sagladigini diisiinmektedir.

30 Haziran 2014 tarihi itibartyla, %68,9°’u Tiirk Lirasi cinsinden olan vadesiz mevduatlar
Grup’un toplam mevduatlarinin &15,2’sini olusturmaktadir. Aymi tarih itibartyla, Tiirk Lirasi
cinsinden olan toplam mevduatlarin %84,8’ini temsil eden vadeli mevduatlar, %81,2’lik oran
ile toplam vadeli mevduatlarin ¢ogunlugunu temsil etmektedir. Asagida yer alan tabloda,
belirtilen tarihler itibariyla, para birimi ile mevduat dagilimu belirtilmektedir.

30 Haziran

31 Aralik itibariyla 2014 itibariyla
2011 2012 2013

Vadesiz Mevduat %09,3 %10,4 %15,0 %15,2

Tiirk Lirasi cinsinden %)5,5 %6,2 %09,0 %8,9

Yabanci para cinsinden % 3,8 %4,2 %6,0 %6,3

Vadeli Mevduat %90,7 %89,6 %85,0 %84,8

Tirk Lirasi cinsinden %67,3 %63,0 %60,1 %60,0

Yabanci para cinsinden %23,4 %26,6 %24,9 %24,8

Toplam Mevduat® %100,0 %100,0 %100,0 9%0100,0

Tiirk Lirasi cinsinden %72,8 %69,2 %69,1 %68,9

Yabanci para cinsinden %27,2 %30,8 %30,9 %31,1

Toplam mevduat tiiketici mevduatlarini ve diger bankalara 6denen miisteri mevduatlarin1 kapsamaktadir.
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Asagida yer alan tabloda, belirtilen tarihler itibartyla, mevduatin vade profilin
belirtilmektedir.

30 Haziran

31 Aralik itibariyla itibariyla

2011 2012 2013 2014

(Bin TL)
Vadesiz Mevduat 2.697.079 3.406.694 5.705.829 5.820.612
Tiirk Lirasi cinsinden 1.605.097 2.041.496 3.428.621 3.407.840
Yabanci para cinsinden 1.091.982 1.365.198 2.277.207 2.412.772
1 aya kadar 2.728.758 5.585.113 5.584.455 5.547.256
Tiirk Lirasi cinsinden 1.603.771 3.666.056 4.058.439 3.636.770
Yabanci para cinsinden 1.124.987 1.919.057 1.526.016 1.910.486
1-3ay 19.435.600 21.222.671 21.706.003 19.942.387
Tiirk Lirasi cinsinden 14.833.922 15.338.116 15.229.959 13.570.679
Yabanci para cinsinden 4.601.678 5.884.555 6.476.044 6.371.708
3-12ay 3.966.901 2.451.651 4.382.160 5.060.200
Tiirk Lirasi cinsinden 2.958.050 1.567.100 3.265.342 4.383.740
Yabanci para cinsinden 1.008.851 884.551 1.116.818 676.460
1-5y1l 164.949 38.888 728.555 2.043.904
Tiirk Lirasi cinsinden 106.270 31.000 371.822 1.475.680
Yabanci para cinsinden 58.679 7.888 356.733 568.224
5 yil ve iizeri - - = -
Tiirk Lirasi cinsinden - - - -
Yabanci para cinsinden - - - -
Toplam Mevduat® 28.993.287 32.705.017 38.107.002 38.414.359
Tiirk Liras1 cinsinden 21.107.110 22.643.768 26.354.183 26.474.709
Yabanci para cinsinden 7.886.177 10.061.249 11.752.818 11.939.650

1) Toplam mevduat tiiketici mevduatlarini ve diger bankalara 6denen miisteri mevduatlarini kapsamaktadir.

Sigorta Riski

Grup tarafindan piyasaya siiriilen sigorta policeleri belli bir diizeyde risk tasimaktadir. Sigorta
poligelerinin tagidiklari risk, sigortalanan durumun bir hak iddiasi ile neticelenmesidir. Sigorta
poligelerinin dogas1 geregi, tasinilan risk rastlantisal oldugundan dolay1 s6z konusu riskin
ongoriilebilmesi miimkiin degildir.

Grup’un, sigorta poligeleri kapsaminda kars1 karsiya kalabilecegi temel risk, 6denen hasar ve
tazminat 6demelerinin veya bunlarin zamanlamalarinin beklentilerinden farkli olmasidir. Hak
iddialarinin siklig1 ve kuvveti tahmin edilenden daha biiylik oldugu hallerde s6z konusu
durum olusabilir.

Yukarida deginilen maruz kalinan risk, sigorta poligelerinin genis bir portfoyde
cesitlendirilmesiyle bir dereceye kadar hafiflemektedir. Risklerin degiskenligi, Grup’un genel
risk yonetimi c¢ercevesinde dikkatle segilen ve uygulanan yiiklenim politikasi, reasiirans
stratejisi ve i¢ kurallar1 dahilinde artmaktadir. Fiyatlandirma, egilimler ile baglantili olarak
degisen varsayim ve istatistikler ile mevcut pazar kosullar1 ve gegcmis tecriibelere
dayanmaktadir.

Reasiirans diizenlemeleri, orantili, ihtiyari, afet sigortalarina iligkin teminatlar1 igermektedir.

Operasyonel Risk

Operasyonel risk, yetersiz veya basarisiz i¢ siire¢ler, kisiler, sistemler yahut dis gelismelerin
sonucu olarak ortaya ¢ikabilecek dogrudan veya dolayl zarar riskidir.
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Operasyonel riskler, operasyonel riskin tanimi igerisinde yer alan biitiin risklerin saptanmasi,
degerlendirilmesi, izlenmesi ve yoOnetilmesini diizenleyen bir ¢erceveden yonetilmektedir.
Ihrager’nin  tiim hareket ve islemleri Model Faaliyet Siireci’nde tanimlanmis ve
belgelenmistir. Risk ve Kontrol Oz Degerlendirmesi, risk sahiplerinin goriislerini yansitan,
yillik bazl bir 6z degerlendirme siirecidir. 2007’den bu yana, Thrag¢1’nin kars1 karsiya kaldig
operasyonel riskler Risk ve Kontrol Oz Degerlendirmesinde tanimlanmus, siniflandirilmis ve
vergilendirilmistir. Ocak 2005'de baslatilan operasyonel zarar verilerini toplama, Ihrager’nin
Basel II'deki “Gelismis Yaklagimlar” ile uyumlu olmasimi engellemektedir. Kayip veriler
birikerek anlamli istatistiksel veriler saglarken, heniiz gelismeye ihtiya¢ duyan is siirecleri
sonuglara gore tanmimlanmaktadir. Yapisal senaryo analizi siireci, {ist diizey uzmanlarin
katilimiyla diizenlenen bir dizi seminer araciligiyla yillik bazda gergeklestirilmektedir. Temel
risk gostergelerini toplama ve izleme siireci, risk egilimlerini ileriye doniik ve/veya geriye
doniik izlemeye izin veren dlgiimler saglamay1 amaclamaktadir. Thragci’nin Operasyonel Risk
Yonetimi Komitesi gerekli gelisim faaliyetlerini tanimlamaktadir.

Is aksamasi nedeniyle olusan kayiplari en aza indirmek amaciyla hazirlanan bir is siirekliligi
yonetim plam, Grup tarafindan uygulamaya koyulmustur. ihragci'min felaket kurtarma
merkezinin yaptigi kapsamli yillik testler, is birimleri ve Bilgi Teknolojileri’nin katilimi ile
gerceklestirilmektedir.

Model Dogrulama

Ihrager’nin Model Dogrulama birimi, fhraggi'nin risk tahmin yetenegi ve bu yetenegin kredi
islemlerinde kullanimini degerlendirmekten sorumludur. Birimin ana amaci, bir yandan bu
modellerin uygulanmasindan maksimum verim elde ederken diger yandan da mevzuata iliskin
gerekliliklerle de uyumlu kalmay: saglamaktir. Kredi kartlarinin, bireysel kredilerin, KOBI
bagvurularinin ve davraniglara iliskin puan ¢izelgesinin 6n dogrulamasi tamamlanmistir.
Mevcut puan c¢izelgelerinin performanslart da ayrica takip edilmektedir. Ayrica, hazine
kontrol birimi ve pazar riski yonetimi modelleri hakkinda degerlendirme yapilmis ve sonuglar
yonetime rapor edilmistir. Puan ¢izelgesindeki performanslarin periyodik takibi i¢in, Bilgi
Teknolojileri ve veri tabani altyapisi uygulamasi devam etmektedir.

Kara Para Aklama ve Terorizmin Finanse Edilmesiyle Miicadele

Tiirkiye, Mali Eylem Gorev Giicii’ne iiye iilke olup, karar para aklama, terorist faaliyetlerin
finansman1 ve diger finansal suglarla miicadele kapsaminda yasa ve yonetmelikler ¢ikarmistir.
Tiim bankalar ve ¢alisanlar1 5549 Sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasimin Onlenmesi Hakkinda
Kanun kapsaminda kara para aklama sayilabilecek faaliyetlerin dnlenmesine iliskin olarak
belirlenen gereklilikleri yerine getirmek zorundadir.

Sug Gelirlerinin Aklanmasimin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat ana hiikiimleri;
(a) kimlik tespiti, (b) siipheli islemlerin bildirimi, (c) egitim, i¢ denetim, kontrol ve risk
yonetim sistemleri ile diger tedbirler, (d) devamli bilgi verme, (e) bilgi ve belge verme, (f)
kayit ve veri muhafazasi, (g) kamu kayitlar1 veri erisim sistemleri, (h) bireylerin ve tiizel
kisilerin korunmasi, (i) baskasi hesabina yapilan islemlerin yazili beyan vermesi gibi
hususlarin diizenlenmesini icermektedir.

Mali Eylem Gorev Giicli sartlarina uyum saglamak amaciyla Terdrizmin Finansmaninin
Onlenmesi Hakkinda Kanun 16 Subat 2013 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu kanun(mevcut
terorle miicadele yasalar1 tahtinda tanimlandigi {izere), terdrizm finansmani sucunun
kapsamini genisletmistir. Kanun ayrica, terér finansmani su¢ tanimlamasini ilerletmeye ve
terorist varliklarinin dondurulmasi igin gerekli yasal cercevenin uygulanmasina yonelik
onlemler icermektedir.

Thragg1 yoénetimi Grup’un, Sug Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve
yiriirliikteki ilgili mevzuat, 16 Eyliil 2008 tarih ve 26999 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan
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“Su¢  Gelirlerinin  Aklanmasmin ve Terdriin  Finansmaninin  Onlenmesine  iliskin
Yiikiimliiliikklere Uyum Programi Hakkinda Yonetmelik” ve 9 Ocak 2008 tarih ve 26751
Sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin  ve Teroriin
Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik” ile tam uygunluk halinde
oldugu kanaatindedir. Bu diizenlemeler, uyum gorevlisi atanmasi, kara para aklama politika
ve prosediirlerin saglamligin1 test etmek amaciyla denetim ve inceleme fonksiyonu
saglanmasi, miisteri izleme faaliyetleri ve miisteri egitimi gibi kara para aklamaya iliskin
yazili politika ve prosediirlere ve “miisterini tan1” ilkesine sahip olunmasi gerekliliklerini
icermektedir.

6.3. Madde 6.1.1 ve 6.2.’de sayilan bilgilerin olaganiistii unsurlardan etkilenme durumu
hakkinda bilgi:

Yoktur.

6.4. Thraccinin ticari faaliyetleri ve karhhg acisindan onemli olan patent, lisans, sinai-
ticari, finansal vb. anlasmalar ile ihraccinin faaliyetlerinin ve finansal durumunun ne
olciide bu anlagsmalara bagh olduguna ya da yeni iiretim siireclerine iliskin 6zet bilgi:

BASVURU PATENT
MARKA ADI ”1§ARiHi KODU DURUMU
finansbank www.vergikolay.com.tr 31.12.2012 2012/110766 Tescilli
enbanka www.enbanka.com.tr 08.12.2011 2011/106993 Tescilli
enpara.com 09.10.2012 2012/85079 Tescilli
finansbank enmenkul 20.122011| 2011/112922 Tescilli
finansbank www.konutfinans.com.tr 25.04.2006 2006/18640 Tescilli
finanbank www.clubfinansdoctors.gen.tr 03.09.2010 2010/56875 Tescilli
finansbank enatm www.enatm.com.tr 15.12.2011 2011/110549 Tescilli
finansbank enavans www.enavans.com.tr 15.12.2011 2011/110778 Tescilli
finansbank enbank www.enbank.com.tr 02.02.2012 2012/10684 Tescilli
finansbank enbanka www.enbanka.com.tr 21.12.2011 2011/113565 Tescilli
finansbank enbankacilik www.enbankacilik.com.tr 03.02.2012 2012/11006 Tescilli
finansbank enbasit www.enbasit.com.tr 15.12.2011 2011/110785 Tescilli
finansbankl enbagvuru www.enbasvuru.com.tr 15.12.2011 2011/110818 Tescilli
finansbank enbirikim www.enbirikim.com.tr 14.12.2011 2011/110124 Tescilli
finansbank encard www.encard.com.tr 14.12.2011 2011/110090 Tescilli
finansbank www.encard.com 23.01.2012 2012/07012 Tescilli
finansbank endeyiz www.endeyiz.com.tr 15.12.2011 2011/110875 Tescilli
finansbank endirekt www.endirekt.com.tr 15.12.2011 2011/110958 Tescilli
finansbank www.enemeklilik.com.tr 16.12.2011 2011/111195 Tescilli
finansbank enfaiz.com 23.01.2012 2012/07023 Tescilli
finansbank enfinans www.enfinans.com.tr 09.12.2011 2011/107641 Tescilli
finansbank enfinansbank www.enfinansbank.com.tr 16.12.2011 2011/111637 Tescilli
finansbank enfon www.enfon.com.tr 16.12.2011 2011/111874 Tescilli
finansbank enhesap www.enhesap.com.tr 09.12.2011 2011/107663 Tescilli
finansbank enhesap.com 23.01.2012 2012/07037 Tescilli
finansbank enhisse www.enhisse.com.tr 19.12.2011 2011/112327 Tescilli
finansbank enhizmet www.enhizmet.com.tr 09.12.2011 2011/107688 Tescilli
finansbank enhizmet.com 23.01.2012 2012/07049 Tescilli
finansbank eninternet www.eninternet.com.tr 19.12.2011 2011/112360 Tescilli
finansbank enkart www.enkart.com.tr 09.12.2011 2011/107705 Tescilli
finansbank enkredi www.enkredi.com.tr 09.12.2011 2011/107750 Tescilli
msgﬁﬂfezn'ﬁg;ghfj;ptr 19.12.2011 2011/112583 Tescilli
finansbank enle www.enle.com.tr 19.12.2011 2011/112654 Tescilli
finansbank enmasrafsiz www.enmasrafsiz.com.tr 20.12.2011 2011/112817 Tescilli
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finansbank enmasrafsizbanka

WWW enmasrafsizbanka.com tr 20.12.2011 2011/112887 Tescilli
finansbank enmevduat www.enmevduat.com.tr 09.12.2011 2011/107769 Tescilli
finansbank enmobil www.enmobil.com.tr 20.12.2011 2011/112931 Tescilli
finansbank enmobilbank www.enmobilbank.com.tr 20.12.2011 2011/112935 Tescilli
finanshank enmortgage www.enmortgage.com.tr 09.12.2011 2011/107946 Tescilli
finansbank enodeme.com 23.01.2012 2012/07059 Tescilli
finanshank enpara www.enpara.com.tr 12.12.2011 2011/108937 Tescilli
finansbank enpos www.enpos.com.tr 20.12.2011 2011/112973 Tescilli
finansbank ensigorta www.ensigorta.com.tr 20.12.2011 2011/112981 Tescilli
finansbank ensubesiz www.ensubesiz.com.tr 12.12.2011 2011/108947 Tescilli
finansbhank entalimat www.entalimat.com.tr 20.12.2011 2011/113042 Tescilli
finansbank entransfer.com 24.01.2012 2012/07256 Tescilli
finansbank envadeli www.envadeli.com.tr 12.12.2011 2011/108971 Tescilli
finansbank envadesiz www.envadesiz.com.tr 20.12.2011 2011/113111 Tescilli
finansbank enyatirimwww.enyatirim.com.tr 12.12.2011 2011/108991 Tescilli
finansbank enyatirim.com 24.01.2012 2012/07594 Tescilli
finansbank enddeme www.enodeme.com.tr 12.12.2011 2011/108930 Tescilli
msgﬁgjbeegf;é);?éb?gﬁ" 20.12.2011 2011/113006 Tescilli
finansbank finansbanken www.finansbanken.com.tr 20.11.2011 2011/113127 Tescilli
finasbank finansinvest sekil 09.04.2007 2007/18733 Tescilli
finansbank finansonline sekil 09.04.2007 2007/18732 Tescilli
finansbank gii¢ sizde www.glicsizde.com.tr 02.10.2007 2007/52940 Tescilli
finansbank paramende www.paramende.com.tr 20.12.2011 2011/113146 Tescilli
finansbank paramizende www.paramizende.com.tr 20.12.2011 2011/113252 Tescilli
finansbank cardfinansticari.com.tr 07.04.2008 2008/19616 Tescilli
finansbank www.aysonuhesabi.com.tr 28.12.2010 2010/82944 Tescilli
finansbank www.aysonuhesabi.gen.tr 28.12.2010 2010/82995 Tescilli
finansbank www.aysonuhesabi.info.tr 28.12.2010 2010/83011 Tescilli
finansbank www.aysonuhesabi.net.tr 28.12.2010 2010/83002 Tescilli
finansbank www.bizcemumkun.biz.tr 14.03.2011 2011/19798 Tescilli
finansbank www.bizcemumkun.com.tr 11.03.2011 2011/19312 Tescilli
finansbank www.bizcemumkun.info.tr 14.03.2011 2011/19829 Tescilli
finansbank www.bizcemumkun.net.tr 14.03.2011 2011/19847 Tescilli
finansbank www.bizcemumkun.org.tr 11.03.2011 2011/19319 Tescilli
finansbank www.bnktr.com.tr 06.09.2012 2012/75897 Tescilli
finansbank www.borsayatirimfonlari.com.tr 05.09.2012 2012/75613 Tescilli
finansbank www.bugununyatirimaraclart.com.tr 25.09.2009 2009/50421 Tescilli
finansbank www.bya.com.tr 19.03.2010 2010/17848 Tescilli
finansbank www.cardfinansonline.com.tr 05.07.2005 2005/27896 Tescilli
finansbank www.cardfinansgo.com.tr 30.03.2011 2011/26085 Tescilli
finansbank www.cardfinansgo.net.tr 30.03.2011 2011/26095 Tescilli
finansbank www.cardfinansguzelligi.com.tr 23.05.2012 2012/47450 Tescilli
finansbank www.cardfinansnakit.com.tr 20.02.2008 2008/08717 Tescilli
finansbank www.cardfinansone.com 16.09.2009 2009/49430 Tescilli
finansbank www.cardfinansone.com.tr 16.09.2009 2009/49425 Tescilli
finansbank www.ciftsarili.com.tr 30.12.2011 2011/118575 Tescilli
finansbank www.clfdr.com.tr 19.07.2011 2011/59633 Tescilli
finansbank www.clubfinans.com.tr 29.05.2007 2007/29032 Tescilli
finansbank www.clubfinansdoctors.com.tr 21.07.2010 2010/48031 Tescilli
finansbank www.clubfinansdoktor.com.tr 21.07.2010 2010/48045 Tescilli
finansbank www.clubfinansdoktor.gen.tr 03.09.2010 2010/56880 Tescilli
finansbank www.clubfinansdoktorlar.com.tr 21.07.2010 2010/48040 Tescilli
finansbank www.clubfinansdoktorlar.gen.tr 03.09.2010 2010/56878 Tescilli

105




finansbank

www.cokkolaycokiicretsizcokhediyeli.com 22.04.2005 2005/15001 Tescilli
finansbank -
www.cokkolaycokiicretsizcokhediyeli.com.tr 22.04.2005 2005/15000 Tescilli
I;:/rlj\?vs.gslrlllzolaycokﬁcretsizcokhediyeli.net 22.04.2005 2005/14999 Tescilli
finanshbank www.dijitalbankacilik.com.tr 22.06.2012 2012/57021 Tescilli
finansbank www.djist.com.tr 05.09.2012 2012/75639 Tescilli
finansbank www.dolartr.com.tr 06.09.2012 2012/75907 Tescilli
finansbank www.e-finans.com.tr 20.05.2013 2013/45299 Tescilli
finansbank www.efaturafinans.com.tr 20.05.2013 2013/45353 Tescilli
finansbank www.efinans.com.tr 20.05.2013 2013/45284 Tescilli
finansbank www.eftturkey.com.tr 05.09.2012 2012/75621 Tescilli
finansbank www.enbankacilik.com.tr 08.12.2011 2011/107048 Tescilli
finansbank www.enbankayiz.com.tr 08.12.2011 2011/107054 Tescilli
finansbank www.enbnk.com.tr 08.12.2011 2011/107081 Tescilli
finansbank www.endestek.com.tr 08.12.2011 2011/107120 Tescilli
finansbank www.enfaiz.com.tr 08.12.2011 2011/107165 Tescilli
finanbsank www.ensube.com.tr 19.09.2012 2012/79529 Tescilli
finansbank www.esnafinderdinimustafakeser.com.tr 21.05.2012 2012/46125 Tescilli
finansbank etfturkey.com.tr 06.09.2012 2012/75962 Tescilli
finansbank www.evimguzelevim.com.tr 04.08.2006 2006/37983 Tescilli
finansbank www.exclusive.com.tr 20.08.2008 2008/49619 Tescilli
finansbank www.finansl.com 06.10.2005 2005/43013 Tescilli
finansbank www.finans1.com.tr 06.10.2005 2005/43012 Tescilli
finansbank www.finansbankafm.com.tr 18.06.2008 2008/36447 Tescilli
finansbank www.finansbankenbank.com.tr 06.02.2012 2012/11797 Tescilli
finansbank www.finansbankenbanka.com.tr 06.02.2012 2012/11791 Tescilli
finansbank www.finansbankoksijen.com.tr 04.02.2011 2011/08897 Tescilli
finansbank www.finansbankoksijen.gen.tr 04.02.2011 2011/08898 Tescilli
finansbank www.finansbankprivate.com.tr 14.12.2009 2009/66490 Tescilli
finansbank www.finansbir.com 06.10.2005 2009/43011 Tescilli
finansbank www.finansbir.com.tr 06.10.2005 2005/43010 Tescilli
finansbank www.finansefatura.com.tr 20.05.2013 2013/45316 Tescilli
finansbank www.finansemeklilik.com.tr 16.10.2006 2006/50043 Tescilli
finansbank www.finansihtiyac.com.tr 06.08.2010 2010/51550 Tescilli
finansbank www.finansihtiyac.gen.tr 06.08.2010 2010/51571 Tescilli
finansbank www.finanskonut.com.tr 12.06.2008 2008/35307 Tescilli
finansbank www.finanskredi.com.tr 06.08.2010 2010/51565 Tescilli
finansbank www.finansmortgage.com.tr 25.04.2006 2006/18639 Tescilli
finansbank www.finansoksijen.com.tr 07.02.2011 2011/09513 Tescilli
finansbank www.finansoksijen.net.tr 04.02.2011 2011/08899 Tescilli
finansbank www.finansonline.com.tr 05.01.2006 2006/00816 Tescilli
finansbank www.finansoto.com.tr 17.12.2007 2007/67138 Tescilli
finansbank www.finanspos.com 16.03.2011 2011/21274 Tescilli
finansbank www.finanspos.com.tr 19.01.2011 2011/04320 Tescilli
finansbank www.finanspos.gen.tr 20.01.2011 2011/04548 Tescilli
finansbank www.finanstuketici.com.tr 04.12.2008 2008/70215 Tescilli
finansbank www.finanstuketicifinansmani.com.tr 25.12.2008 2008/73183 Tescilli
finansbank www.finansup.com.tr 30.09.2010 2010/62377 Tescilli
finansbank wwwfinarmoni.com.tr 27.11.2006 2006/57746 Tescilli
finansbank www.finclubyasamatolyesi.com.tr 16.09.2009 2009/49418 Tescilli
finansbank www.fix-card.com.tr 19.04.2010 2010/25744 Tescilli
finansbank www.fix-kard.com.tr 19.04.2010 2010/25748 Tescilli
finansbank www.fixcard.com.tr 19.04.2010 2010/25757 Tescilli
finansbank www.fixcard.gen.tr 17.02.2011 2011/12704 Tescilli
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finansbank www.fikkart.com.tr 19.04.2010 2010/25769 Tescilli
finansbank www.fonline.com.tr 05.09.2012 2012/75632 Tescilli
finanshbank www.fpy.com.tr 31.08.2006 2006/42136 Tescilli
finansbank www.gldtr.com.tr 05.09.2012 2012/75592 Tescilli
finansbank www.globalmagazam.com.tr 28.09.2012 2012/81983 Tescilli
finansbank www.gocard.com.tr 06.07.2007 2007/37022 Tescilli
finansbank www.gocard.net.tr 30.03.2011 2011/26112 Tescilli
finansbank www.gocool.com.tr 12.01.2010 2010/01558 Tescilli
finansbank www.gogogo.com.tr 13.12.2007 2007/66597 Tescilli
finansbank www.goldist.com.tr 05.09.2012 2012/75585 Tescilli
finansbank www.gumustr.com.tr 06.09.2012 2012/75900 Tescilli
finasbank www.i-bank.com.tr 11.03.2008 2008/14083 Tescilli
finansbank www.ibank.com.tr 11.03.2008 2008/14082 Tescilli
finansbank www.ilkkartimcardfinans.com.tr 05.09.2012 2012/75560 Tescilli
finansbank www.ilkkredikartim.com.tr 05.09.2012 2012/75547 Tescilli
finanshbank www.ist30.com.tr 06.09.2012 2012/75867 Tescilli
finanshbank www.kartislemleri.com.tr 12.06.2012 2012/53478 Tescilli
finansbank www.kartislemlerim.com.tr 12.06.2012 2012/53487 Tescilli
finansbank www.kobielit.com.tr 03.12.2010 2010/76280 Tescilli
finansbank www.kobielite.com.tr 03.12.2010 2010/73273 Tescilli
finansbank www.kobimeydan.biz.tr 31.03.2011 2011/26422 Tescilli
finansbank www.kobimeydan.com.tr 30.03.2011 2011/26225 Tescilli
finansbank www.kobimeydan.gen.tr 30.03.2011 2011/26238 Tescilli
finansbank www.kobimeydan.info.tr 31.03.2011 2011/26468 Tescilli
finansbank www.kobimeydan.net.tr 31.03.2011 2011/26463 Tescilli
finansbank www.kobimeydan.org.tr 31.03.2011 2011/26350 Tescilli
finansbank www.kobimeydanacik.com.tr 30.09.2011 2011/77247 Tescilli
finansbank www.kobimeydani.biz.tr 30.03.2011 2011/26184 Tescilli
finansbank www.kobimeydani.com.tr 30.03.2011 2011/26132 Tescilli
finansbank www.kobimeydani.gen.tr 30.03.2011 2011/26144 Tescilli
finansbank www.kobimeydani.info.tr 30.03.2011 2011/26215 Tescilli
finanshbank www.kobimeydani.net.tr 30.03.2011 2011/26206 Tescilli
finansbank www.kobimeydani.org.tr 30.03.2011 2011/26178 Tescilli
finansbank www.kolaybankacilik.com.tr 06.02.2008 2008/06501 Tescilli
finansbank www.kredikolay.com 07.03.2006 2006/08585 Tescilli
finansbank www.kredikolay.com.tr 07.03.2006 2006/08584 Tescilli
finansbank www.kredikolayceptencom.tr 04.08.2006 2006/37981 Tescilli
finansbank www.kredikolayinternetten.com.tr 04.08.2006 2006/37985 Tescilli
finansbank www.kredikolaysahibinden.com.tr 04.08.2006 2006/37982 Tescilli
finansbank www.mortgagekolay.com.tr 27.07.2009 2009/39822 Tescilli
finansbank www.nakitnoktasi.com.tr 22.01.2007 2007/02001 Tescilli
finansbank www.paranoktasi.com.tr 22.01.2007 2007/02000 Tescilli
finansbank www.vadecard.com.tr 03.12.2009 2009/64106 Tescilli
finansbank www.vadekart.com.tr 03.12.2009 2009/64102 Tescilli
finansbank www.worldsignia.com.tr 04.04.2012 2012/32101 Tescilli
finansbank www.xclusive.com.tr 20.08.2008 2008/49617 Tescilli
finansbank www.xclusivedoctors.com.tr 21.07.2010 2010/48023 Tescilli
finansbank www.xclusivedoctors.gen.tr 03.09.2010 2010/56871 Tescilli
finansbank www.zenginfaizi.com.tr 22.06.2012 2012/57029 Tescilli
finansbank subesiz banka www.subesizbanka.com.tr 20.12.2011 2011/113287 Tescilli
finansportfoy borsayatirimfonlari.com 15.10.2012 2012/87020 Tescilli
finansportfoy www.finansportfoy.com.tr 05.09.2012 2012/75571 Tescilli
e oot o | 102008 ooz
www.cardfinans.gen.tr 07.07.2010 2010/44527 Tescilli
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www.cardfinanscarsi.com.tr sekil 10.05.2004 2004/13048 Tescilli
www.ekpara.com.tr 26.11.2012 2012/98106 Tescilli
www.enparafinansbank.com.tr 10.09.2012 2012/76860 Tescilli
www.finansbank.gen.tr 29.06.2010 2010/42458 Tescilli
www.finansbankefatura.com.tr 20.05.2013 2013/45304 Tescilli
www.finansbankefinans.com.tr 20.05.2013 2013/45309 Tescilli
www.finansbankenpara.com.tr 10.09.2012 2012/76851 Tescilli
www.finansbanklabeslen.com.tr 06.03.2013 2013/20437 Tescilli
www.finanshbankposkasa.com.tr 19.04.2013 2013/36640 Tescilli
www.finanshankvergikolay.com.tr 31.12.2012 2012/110771 Tescilli
www.finansbankyazarkasapos.com.tr 19.04.2013 2013/36632 Tescilli
www.geleceginpatronlari.com.tr 03.04.2013 2013/30700 Tescilli
www.hemsireclub.com.tr 08.11.2012 2012/92929 Tescilli
www.hemsirekulubu.com.tr 08.11.2012 2012/91941 Tescilli
www.herkesebicardfinans.com.tr 22.03.2013 2013/26798 Tescilli
www.herkesebicardfinanslazim.com.tr 22.03.2013 2013/26737 Tescilli
www.herkesebircardfinanslazim.com.tr 22.03.2013 2013/26777 Tescilli
www.nakit24.com 23.02.2011 2011/14471 Tescilli
www.nakit24.com.tr 23.02.2011 2011/14465 Tescilli
www.quartzwm.com.tr 14.06.2013 2013/53434 Tescilli
www.yatirimhapi.com.tr 26.11.2012 2012/98118 Tescilli
www.cardfinansemekli.com.tr 19.09.2013 2013/78304 Tescilli
finans asset management etfturkey.com 15.10.2012 2012/86998 Tescilli
‘;Ef's\ilis\'jtf{ff;”cﬂbg”ikﬂ 07.05.2007 2007/24888 Tescill
fbist istanbul bond etf sekil 03.04.2007 2007/17269 Tescilli
lay3hafta olsun 04.02.2011 2011/08895 Tescilli
YATIRIM HAPI 17.01.2013 2013/04785 Tescilli
igeé?%l;lngﬁz?&ﬁiﬁiﬁila ekl 18.02.2008 2008/08256 Tescilli
bizce miimkiin 17.09.2012 2012/78867 Tescilli
card finans 10.06.2003 2003114571 | dzezygﬁllze?&ﬁ
card finans university sekil 05.09.2003 2003123580 | .. 04.09.2013
arihinde yenilendi

card finans gekil 10.06.2003 2003/14572 | . . 22:02:2013
tarihinde yenilendi

cardfinans 24€m sekil 15.03.2002 2002/05367 | .. 07:02:2013
tarihinde yenilendi

cardfinans aninda ekstra kredi 21.05.2010 2010/33465 Tescilli
cardfinans business nakit 27.05.2009 2009/27204 Tescilli
card.finans businesscard 4273 validthru 11.04.2012 2002/08167 08t2r2|hz|?13§
sekil yenilendi
cardfinans classic 15.03.2002 2002005364 | . d‘;@gﬁi‘fe?]ldzi
cardfinans ekspes 13.05.2008 2008/28329 Tescilli
07.02.2012

cardfinans gold 15.03.2012 2002/05366 tarihinde
yenilendi

cardfinans kobi nakit 27.03.2009 2009/15235 Tescilli
Clggt? 2:1:51 nakit taksit yapan ilk banka 08.06.2009 2009/29955 Tescilli
cardfinans on-air 14.05.2010 2010/32000 Tescilli
cardfinans one sekil 17.09.2009 2009/49479 Tescilli
cardfinans platinum 15.03.2002 2002/05365 07.02.2012
tarihinde
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yenilendi

cardfinans tarim 26.04.2011 2011/34399 Tescilli
cardfinans vade kart 09.04.2009 2009/17683 Tescilli
cardfinans vade kart nakit 14.05.2009 2009/17695 Tescilli
cardfinansnakit 15.01.2008 2008/02114 Tescilli
clubfinans kobielit 26.11.2010 2010/74699 Tescilli
clubginans kobielite 26.11.2010 2010/74664 Tescilli
core 03.03.2005 2005/06902 Tescilli
core finans sekil 03.03.2005 2005/06901 Tescilli
djist istanbul20 sekil 22.09.2004 2004/30529 Tescilli
djist 22.09.2004 2004/30530 Tescilli
enpara 10.06.2013 2013/51792 Tescilli
‘;E}%i?;f‘&ffg”&‘ibg”ikﬂ 07.05.2007 2007/24888 Tescill
fbist istanbul bond etf sekil 03.04.2007 2007/17269 Tescilli
finans 24 sekil 28.12.2009 99/022904| .. dlezyig”ze?]ld?
finans majistral tarife 23.09.2010 2010/60395 Tescilli
finansbank 05.09.2000 2000118569 | .. d(;?yggllze%ld?
finansbank 24.01.2012 2012/07618 Tescilli
finanshank arabakolay 16.07.2010 2010/46927 Tescilli
finansbank art1 kredi sekil 26.11.2010 2010/74685 Tescilli
finansbank aysonu hesabi sekil 08.12.2010 2010/77375 Tescilli
E:flfzg i“é‘otr’:;ﬂ;z tf;‘ﬁ};sny&ﬂ;esﬁﬁ piyasa degerli 24.12.2010 2010/82210 Tescilli
finansbnk biriktirenhesap 18.04.2007 2007/20933 Tescilli
finansbank cardfinans go 13.12.2007 2007/66598 Tescilli
finansbank cardfinans vadecard 28.12.2009 2009/70027 Tescilli
finansbank cardnakit 04.02.2005 2005/03251 Tescilli
finansbank career 2.0 06.04.2012 2012/32687 Tescilli
finansbank clubfinans 01.02.2006 2006/03192 Tescilli
finansbank clubfinans exclusive 07.04.2008 2008/19617 Tescilli
finansbank clubfinans xclusive 07.04.2008 2008/19618 Tescilli
finansbank dijital bankacilik 22.06.2012 2012/57019 Tescilli
finansbank dinamik kredi 23.09.2010 2010/60402 Tescilli
ng‘sr;ssg;ﬁo;gajb'd (ggine bonosu dolggp tipi 21.05.2012 2012/46123 Tescilli
finansbank doviz pos 26.03.2010 2010/19682 Tescilli
finansbank emeklilikkolay 18.04.2007 2007/20931 Tescilli
finansbank en bankacilik 23.01.2012 2012/06991 Tescilli
finansbank enakademi 22.08.2012 2012/72571 Tescilli
finansbank evkolay 16.07.2010 2010/46917 Tescilli
finansbhank exclusive 20.08.2008 2008/49616 Tescilli
finansbank faturakolay 02.04.2010 2010/21644 Tescilli
finansbank finans expres 30.06.2005 2005/27088 Tescilli
finansbank finans up 23.09.2010 2010/60362 Tescilli
finansbhank finansl 06.05.2005 2005/43009 Tescilli
finansbank finansadslpos 11.05.2009 2009/23630 Tescilli
finansbank finansbirikim 05.04.2006 2006/13580 Tescilli
finansbank finansekspres 22.09.2005 2005/40268 Tescilli
finansbank finansekspres pos 05.03.2009 2009/10670 Tescilli
finansbank finanskonut 12.06.2008 2008/35308 Tescilli
finansbank finansoto 05.06.2008 2008/33884 Tescilli
finansbank fix card 30.09.2010 2010/62374 Tescilli
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finansbhank go 09.04.2008 2008/21016 Tescilli
finansbank gt-30 a tipi borsa yatirim fonu 24.12.2010 2010/82180 Tescilli
]E':)r:]aljlsbank glimiis istanbul giimiis borsa yatirim 21.05.2012 2012/46120 Tescilli
finansbank harcama uyar1 servisi 26.03.2010 2010/19800 Tescilli
finanshank hayat kolay 18.04.2007 2007/20932 Tescilli
finansbank hesabini bilen paket 07.07.2010 2010/44635 Tescilli
finansbank ihtiyagkolay 16.07.2010 2010/46935 Tescilli
finanshank internetkolay 11.12.2006 2006/61313 Tescilli
1;|er;(airl15bank ist-30 imkb 30 a tipi borsa yatirim fonu 24.12.2010 2010/82189 Tescilli
finansbank kasa pos 23.05.2013 2013/46539 Tescilli
finanshank kobi birlik 13.09.2006 2006/44183 Tescilli
finansbank kobi meydan sekil 14.04.2011 2011/31055 Tescilli
finansbank kobi yatirim 13.09.2006 2006/44178 Tescilli
finansbank kobibankacilig 11.07.2007 2007/37792 Tescilli
finanshank kobidestek 13.09.2006 2006/44182 Tescilli
finansbank kobidestek dis ticaret 13.09.2006 2006/44177 Tescilli
finansbank kobidestek imalat 13.09.2006 2006/44176 Tescilli
finansbank kobidestek mermer 13.09.2006 2006/44175 Tescilli
finansbank kobidestek otomotiv 13.09.2006 2006/44174 Tescilli
finansbank kobidestek taahhiit 13.09.2006 2006/44173 Tescilli
finansbank kobidestek tarim 13.09.2006 2006/44172 Tescilli
finansbank kobidestek ticari arag 13.09.2006 2006/44171 Tescilli
finanshank kobidestek turizm 13.09.2006 2006/44170 Tescilli
finanshank kobiekstra 13.09.2006 2006/44169 Tescilli
finansbank kobifinans danigsma hatti 27.02.2008 2008/10833 Tescilli
finansbank kobihizmet 13.09.2006 2006/44181 Tescilli
finansbank kobikredi 13.09.2006 2006/44180 Tescilli
finanshank kobimeydan 14.04.2011 2011/30934 Tescilli
finanshank kobinakit 13.09.2006 2006/44179 Tescilli
finanshank kobinakit hesap 25.08.2009 2009/45299 Tescilli
finansbank kolay bankacilik 18.02.2008 2008/08255 Tescilli
finansbank konutkolay 16.07.2010 2010/46913 Tescilli
finansbank kredikolay 16.01.2006 2006/01118 Tescilli
finansbank kredikolay cepten 17.05.2006 2006/23055 Tescilli
finansbank kredikoaly internetten 17.05.2006 2006/23054 Tescilli
finansbank mortgagekolay 15.02.2010 2010/09216 Tescilli
finansbank nakit 24 ekstra sekil 24.02.2006 2006/06975 Tescilli
finansbank nakit 24 sekil 24.02.2006 2006/06974 Tescilli
finansbank nakitcard 04.02.2005 2005 03250 Tescilli
finansbank nakitmatik 22.04.2005 2005/15002 Tescilli
finansbank nakirpara 04.02.2005 2005/03252 Tescilli
finanshank otokolay 16.07.2010 2010/46924 Tescilli
finansbank otomobilkolay 16.07.2010 2010/46940 Tescilli
finansbank parapuan sekil 19.06.2002 2002/15004 tarihin d]éoyggllze?ﬁ
finansbank pos kasa 23.05.2013 2013/46533 Tescilli
finansbank q 24.05.2013 2013/47149 Tescilli
finansbank quartz 22.05.2013 2013/46346 Tescilli
finansbank quartz wealth management 22.05.2013 2013/46387 Tescilli
finansbank sosyalasist 28.11.2000 2000/25769 Tescilli
finansbank so6ziiniize bedava kredi 02.04.2010 2010/21656 Tescilli
finansbank tahsilatkolay 30.04.2007 2007/23275 Tescilli
finanshank vade kart 09.04.2009 2009/17670 Tescilli
finanshank vade kart nakit 09.04.2009 2009/17678 Tescilli
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finansbank vadekart kobielit sekil 26.11.2010 2010/74674 Tescilli
finanshank vadekart kobi elite 26.11.2010 2010/74667 Tescilli
finansbank ¢ek kart 25.02.2010 2010/11969 Tescilli
finansbank xclusive 20.08.2008 2008/49620 Tescilli
finansbank yatirim kolay 10.10.2006 2006/48856 Tescilli
finansbank yiiklekonus 02.04.2010 2010/21651 Tescilli
finanshank zengin faizi 22.06.2012 2012/57015 Tescilli
finanscope 03.09.2010 2010/56882 Tescilli
finansemeklilik giivenli yasam yi1llik hayat sigortasi 30.06.2011 2011/55139 Tescilli
gréir::gekllllk tehlikeli hastaliklar yillik hayat 28.06.2011 2011/54222 Tescilli
finansemeklilik tek primli birikimli hayat sigortasi 30.06.2011 2011/55171 Tescilli
finansemeklilik yarmlariniza yatirim hayat sigortasi 01.11.2011 2011/87834 Tescilli
finansemeklilik sekil 14.01.2009 2009/01523 Tescilli
finansemeklilikhayat sekil 14.01.2009 2009/01482 Tescilli
finansinvest hayata yatirim yap 21.05.2013 2013/45877 Tescilli
finansleasing 22.03.2013 2013/26802 Tescilli
finansonline fx 09.01.2012 2012/02328 Tescilli
finansportfoy 05.09.2012 2012/75565 Tescilli
finanspos 17.03.2011 2011/21510 Tescilli
finanswebpos 20.09.2000 2000/19978 | . 21:09.2010
tarihinde yenilendi
finansbank nobet¢i hesap 17.05.2006 2006/23056 Tescilli
finclub 14.04.2011 2011/30951 Tescilli
finclub yagam atdlyesi 14.04.2011 2011/30972 Tescilli
fonline 05.09.2012 2012/75623 Tescilli
ggi worldwide 03.05.2012 2012/40707 Tescilli
goldist i_st_anb}ll altin bors_a_yatirim fonu istanbul 05.09.2012 2012/75579 Tescilli
gold b tipi altin borsa yatirim fonu
hemsire 14.11.2012 2012/94752 Tescilli
hemgire card 14.11.2012 2012/94723 Tescilli
hemgire club 14.11.2012 2012/94727 Tescilli
hemgire kart 14.11.2012 2012/94730 Tescilli
hemgire kliip 14.11.2012 2012/94738 Tescilli
hemlire kuliibii 14.11.2012 2012/94742 Tescilli
hemsireler 14.11.2012 2012/94765 Tescilli
hemsireler klubii 14.11.2012 2012/94916 Tescilli
ilk kartim 03.09.2013 2013/73889 Tescilli
i i ity exchan fun -
f?rtli?]sliilfl? :.g.u izlfb-goaa%?ptirgg?ga ;at?rim fonu 06.09.2012 2012/75861 Tescilli
kobielit 09.11.2010 2010/71435 Tescilli
kobielite 09.11.2010 2010/71439 Tescilli
kobifinans 20.04.2004 2004/11000 Tescilli
nakit24 23.02.2011 2011/14434 Tescilli
nfist non financial istanbul 20 gekil 28.12.2005 2005/57330 Tescilli
parapuan 23.09.2010 2010/60364 Tescilli
posaparola 08.06.2010 2010/37462 Tescilli
gfinansbank 24.05.2013 2013/47153 Tescilli
quartz finansbank 22.05.2013 2013/46342 Tescilli
quartzwm 31.05.2013 2013/49204 Tescilli
smist turkish smaller companies istanbul 25 gekil 01.06.2006 2006/26117 Tescilli
webpos 06.10.2000 2000/21455 | . 01.09.2010
tarihinde yenilendi
yildiz hemgire 14.11.2012 2012/94917 Tescilli
yildiz hemsireler 14.11.2012 2012/94922 Tescilli
¢ift sarili 21.11.2011 2011/113530 Tescilli
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sekil 28.12.1999 99/022903 | . . . 08:10.2009

tarihinde yenilendi
sekil 05.09.2000 2000/18570 | . . 08.06.2010

tarihinde yenilendi
hemsireler kuliibii 14.11.2012 2012/94769 Tescilli
finansbank finans¢i 05.12.2013 2013/99460 Tescilli
finansbank finans¢1 lazim 05.12.2013 2013/99469 Tescilli
finansbank herkese finansg1 lazim 05.12.2013 2013/99451 Tescilli
hazirmisin finansg1 05.12.2013 2013/99475 Tescilli
cekici hesap 13.12.2013 2013/101895 Tescilli

6.5. Ihraccimin rekabet konumuna iliskin olarak yaptig aciklamalarin dayanagi:

Rekabet konumuna iliskin olarak yapilan agiklamalar Tiirkiye Bankalar Birligi kaynagindan
temin edilmistir.

6.6. Personelin ihracciya fon saglamasini miimkiin kilan her tiirlii anlasma hakkinda
bilgi:
Yoktur.

6.7. Son 12 ayda finansal durumu 6nemli olciide etkilemis veya etkileyebilecek, ise ara
verme haline iliskin bilgiler:

Yoktur.

7. GRUP HAKKINDA BiLGILER

7.1. Thraccimin dahil oldugu grup hakkinda 6zet bilgi, grup sirketlerinin faaliyet
konulary, ihraggiyla olan iliskileri ve ihrag¢¢inin grup icindeki yeri:

The National Bank of Greece

En eski Yunan bankas1 olan NBG, 1841 yilinda ticari banka olarak kurulmustur. NBG, istirak
ve bagl ortakliklariyla birlikte Yunanistan’daki onde gelen finansal gruplarindan birini
olusturmakta ve (konut kredisi ve tiiketici kredisi dahil) bireysel bankacilik, ticari bankacilik
ve yatirim bankaciligi, aracilik hizmetleri, finansal kiralama, faktoring, varlik yonetimi ve
sigortaciligin da iginde bulundugu bir¢ok finansal hizmeti saglamaktadir. NBG, o6zellikle
(Grup vasitasiyla Tiirkiye dahil olmak iizere) Giineydogu Avrupa olmak iizere uluslararasi
alanda faaliyet gostermektedir.

NBG, Atina Borsasi’nin kurulus tarihi olan 1880 yilindan beri Atina Borsasi’'nda, 1999
yilindan beri ise New York borsasinda islem gérmektedir. Glineydogu Avrupa’daki stratejik
yonelimi dogrultusunda, NBG, Ihrag¢1 da dahil olmak iizere bélgede cesitli bankalar1 satin
almistir. 30 Haziran 2014 itibartyla, NBG Grubu’nun uluslararasi ag1, (Birlesik Krallik, Misir
ve Kibris Rum Kesimi’nde yer alan yabanci istirakleri ve banka subeleri de dahil olmak
iizere) geleneksel bankacilik hizmetleri ile finansal {iriin ve hizmetler sunan 1.233 subeden
olusmaktadir. NBG Grubu, Tiirkiye (Finansbank), Bulgaristan, Romanya, Makedonya Eski
Yugoslavya Cumhuriyeti (“MEYC”), Sirbistan, Kibris Rum Kesimi, Arnavutluk ve Giiney
Afrika Cumhuriyeti olmak {izere ticari bankacilik alaninda faaliyet gosteren sekiz istirake
sahiptir. NBG ayrica, istiraki NBG Bank (Malta) Ltd. vasitasiyla, Malta’da da faaliyet
gostermektedir.
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Unvam, merkezi, istirak ve oy hakki oran ve tutarlar1 gibi bilgiler dahil olmak iizere
Ihrag¢r’nin mevcut tiitm bagh ortakhklarimin dokiimii:

Unvan: Kurulus Ihraccr’min Pay
Yeri Faaliyet Konusu Orani (%)
30 Haziran 2014
ISTIRAKLER
1. Finans Finansal Kiralama A.S.
(Finans Leasing) Tiirkiye Finansal Kiralama 69,01
2. Finans Faktoring Hizmetleri A.S.
(Finans Faktoring) Tiirkiye Faktoring Hizmetleri 100
3. Finans Yatirim Menkul Degerler
A.S. (Finans Yatirim) Tirkiye  Menkul Kiymet Aracilik Hizmetleri 99,74
4, Finans Portfoy Yonetimi A.S.
(Finans Portfoy) Tirkiye Portféy Yonetimi 99,71
5. Finans Yatirim Ortaklig1 A.S.
(Finans Yatirim Ortaklig1) Tiirkiye Yatirim Ortaklig: 76,15
6. Ibtech Uluslararasi Biligim ve

[letisim Teknolojileri Arastirma,
Gelistirme, Danigsmanlik, Destek
San. ve Tic. A.S.
(IBTech) Tiirkiye Bilgi Teknolojileri 99,99
7. EFINANS Elektronik Ticaret ve
Bilisim Hizmetleri A.S.
(EFinans) Tiirkiye E-Faturalama 51,00
ORTAK GIRiSIiM

1. Cigna Finans Emeklilik ve Hayat
A.S. (Cigna Finans Emeklilik) ™ Tiirkiye Bireysel Emeklilik ve Sigorta 49,00
2. Bantas Nakit ve Kiymetli Mal
Tasima ve Giivenlik Hizmetleri A.S.
(Bantag) Tirkiye Nakit Transferi 33,33

Ofhrager’nin sirket iizerindeki ortaklik pay1 %10,01 olup, geriye kalan %66,14’liik kissm BIST’de islem goren
hisselerin alimindan olugmaktadir.
(**)Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. Thragci’nin birlikte kontrol edilen ortakligidur.

Finans Leasing

Finans Leasing 1990 yilinda kurulmus olup, paylart Borsa Istanbul’da islem gérmektedir.
Tiirkiye Finansal Kiralama Dernegi verilerine gore, Finans Leasing, 31 Mart 2014 itibariyla,
83 milyon ABD Dolart tutarindaki toplam is hacmiyle, Tiirkiye’deki finansal kiralama
sektoriinde %35,1°lik bir paya sahiptir. Finans Leasing’in finansal kiralama portfoyii, bir¢ok
sektore yayilmis olup, 30 Haziran 2014 itibartyla finansal kiralama alacaklar1 su sekildedir:
insaat %27,7, tekstil %15,4, imalat %14,1, saglik ve sosyal aktiviteler %7,4, kimyasal {irtinler
%06,1, basim %4,3, ahsap ve ahsap iirlinleri %4,3 ve madencilik ve tag ocagi isletmeleri %4,0.
30 Haziran 2014 itibariyla, Finans Leasing’in toplam varliklarinin degeri 1.843,3 milyon TL
olup, 30 Haziran 2014’te sona eren alt1 aylik donemdeki net kar1 ise 25,5 milyon TL dir.

13 Agustos 2010°da Grup, Finans Leasing’in paylariin bir kismmin NBG’ye satisina iliskin
ihale siirecini tamamlamstir. Thale siireci sonunda, NBG, Finans Leasing’in sermayesinin
%27,3’line tekabiil eden paylari, toplamda 81,7 milyon TL karsihiginda satin almistir. Isbu
Izahname tarihi itibartyla, Grup dahil NBG Grubu iiyeleri, Finans Leasing’in paylarinin
%98,9’unu miistereken elinde bulundurmaktadir.
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Finans Faktoring

Finans Faktoring, merkez ofisi Istanbul’da olmak iizere, Ankara, Antalya, Izmir, Gebze,
Adana ve Ikitelli’"de yer alan subeleriyle faaliyet gostermekte olup, faaliyetlerine Ekim
2009°da baslamistir. 30 Haziran 2014 itibariyla, Finans Faktoring’in toplam varliklarinin
degeri 422,3 milyon TL olup, 30 Haziran 2014’te sona eren alt1 aylik donemdeki net kari ise
1,7 milyon TL’dir. 30 Haziran 2014 itibariyla, Finans Faktoring’in toplam faktoring alacaklar1
413,5 milyon TL olup, 6denmis sermayesi ise 20 milyon TL’dir. Faktoring alacaklarinin
onemli sektdr gruplari bazinda dagilimi su sekildedir: Insaat %23,2, ulasim ve depolama
%15,3, tekstil %9,2, ticaret %8,8 ve metal endiistrisi %6,5.

Finans Yatirim

Finans Yatirim 1996 yilinin Aralik ayinda kurulmus olup, faaliyetlerine 1997 yilinin Ocak
ayinda baslamistir. Bir aract kurulus olarak Finans Yatirim, hem bireysel hem de kurumsal
yatirimeilara yatirim danismanligi ve aracilik hizmetleri, portfdy yonetimi, tiirev araglar
araciligl, (yabanct doviz, kur fark: sézlesmeleri (CFDs) gibi) kaldiragh islemler, aciga satis ve
sermaye piyasasi araglarmin kredili satigi, fon yatirimi hizmetleri ve kurumsal finansman
hizmetleri dahil genis bir finansal hizmet yelpazesi sunmaktadir. Sermaye piyasas: mevzuati
uyarinca, araci kuruluglarin faaliyetleri, SPK tarafindan, s6z konusu araci kurulusa iliskin
spesifik faaliyetler i¢in verilen ruhsatlara tabi olup, Finans Yatirim, tiim sermaye piyasasi
faaliyetlerine iligkin ruhsatlara sahiptir. Finans Yatirim, 30 Haziran 2014’te sona eren alti
aylik dénemde Borsa Istanbul iiyeleri tarafindan yapilan islem istatistiklerine gore, %3,79
oranindaki Pazar payiyla, Borsa Istanbul’da islem goren hisse hacmi biiyiikliigii bakimindan
sekizinci siradadir. 30 Haziran 2014 itibariyla, Finans Yatirim’in toplam varliklarinin degeri
361,9 milyon TL olup, 30 Haziran 2014’te sona eren altr aylik donemdeki net kar1 ise 3
milyon TL dir.

Finans Portfoy

Finans Portfoy, 2000 yilimin Eyliil ayinda kurulmus olup, 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla 8
adet borsa yatirim fonu, 15 yatirim fonu, 9 emeklilik fonu, 1 serbest fon, 1 yatirim ortaklig1 ve
yliksek gelir grubundaki miisterilerin 6zel portfoylerini yonetmistir. 30 Haziran 2014
itibartyla, Finans Portfoy’lin toplam varliklarinin degeri 11,2 milyon TL olup, 30 Haziran
2014’te sona eren alt1 aylik donemdeki net kar1 ise 0,7 milyon TL dir.

30 Haziran 2014 tarihi itibariyla %1,5 pazar payina sahip olan Finans Portfoy’iin yine ayni
tarih itibariyla yonettigi varlik bliyiikligii 1.087,3 milyon TL dir.

Finans Yatirim Ortaklhig

Finans Yatirim Ortaklig1 1995 yilinda kurulmus olan, sermaye ve para piyasasi araclarindan
olusan portfoyleri yoneten bir ucu kapali yatirim sirketidir. Finans Yatirim Ortakligi’nin
hisseleri 1996 yilindan beri Borsa Istanbul’da islem gdrmektedir ve su anda hisselerinin
yaklasik %11°i Borsa Istanbul’da islem gdrmektedir. 31 Aralik 2013 itibariyla, toplam
varliklarimin degeri 19,9 milyon TL olan Finans Yatirnm Ortakli§i’nin toplam varliklarinin
degeri 30 Haziran 2014 itibariyla 21,5 milyon TL’ye ulagsmistir. 31 Aralik 2013’te sona eren
bir yillik donemde toplamda 2,1 milyon TL tutarinda zarar eden Finans Yatirim Ortakligi’nin,
30 Haziran 2014’te sona eren alt1 aylik donemdeki net kar1 1,6 milyon TL dir. Finans Yatirim
Ortaklig1, 21 Mayis 2014 tarihindeki Yonetim Kurulu toplantisinda sirket faaliyetlerinin
devam etmesinde fayda goriilmediginden fesih ve tasfiye siirecine iliskin c¢alismalara
baglanmasina, fesih ve tasfiyenin yapilacak genel kurulda sirket ortaklarinin onayima
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sunulmasina ve olumsuz oy kullanan ve muhalefet sehrini isleten ortaklara ayrilma hakki
taninmasina iligkin karar almistir. 30 Mayis 2014 itibariyla, Finans Yatirnm Ortaklig1 tasfiye
stirecine iligkin izin almak iizere SPK’ya basvurmus olup, SPK, 8 Agustos 2014 tarihinde
tasfiye siirecine iligkin olarak izin vermistir. Tasfiye siirecinin 2015’in ilk yarisinda
tamamlanmas1 beklenmektedir.

Cigna Finans Emeklilik

Finans Emeklilik 2007 yilinda kurulmus olup, hayat sigortasi hizmetleri saglamakta,
emeklilik fonlar1 kurmakta ve bireysel emeklilik sozlesmeleri akdetmektedir. Finans
Emeklilik, ilgili ruhsatlar1 almasmi miiteakip, 2007 yilinda hayat ve kaza sigortalar
pazarinda, 2008 yilinda ise bireysel emeklilik pazarinda faaliyet géstermeye baslamistir.

9 Kasim 2012’de, Grup, Cigna Finans Emeklilik’in paylarinin %51’ini 202,9 milyon TL
karsiliginda Cigna’ya satmis olup, satisa iliskin sézlesmeler tahtinda Grup’a kar payinda
imtiyaz taninmak suretiyle bir kosullu 6deme yapisi kurmustur. isbu izahname tarihi
itibartyla, Grup, Finans Emeklilik’in paylarmin %49’unu elinde bulundurmaktadir ve satis
islemini miiteakiben Finans Emeklilik, Grup’un finansal tablolarinda 6zkaynak yontemi ile
muhasebelestirilmektedir. Thragg1 ve Finans Emeklilik, hayat sigortast ve bireysel emeklilik
iiriinlerine iligkin 15 yil siireli bir miinhasir acentelik sozlesmesi de akdetmistir. Finans
Emeklilik’in unvani, Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde 13 Haziran 2013 tarihinde
yayimlanan 31 Mayis 2013 tarihli olaganiistii genel kurul karar1 uyarinca Cigna Finans
Emeklilik olarak tadil edilmistir.

30 Haziran 2014 itibartyla, Cigna Finans Emeklilik 7 bireysel emeklilik ve 2 grup emeklilik
fonu kurmustur. Cigna Finans Emeklilik’in, 31 Aralik 2013 itibariyla 68,9 milyon TL olan
toplam varlik degeri, 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla 69,5 milyon TL’ye ulagsmustir.

Ibtech

Ibtech 2005 yilinda kurulmus olup, Istanbul’da faaliyet gdstermektedir. Ibtech’in ana faaliyet
alani, Temel Bankacilik, kredi kartlari ve internet bankacilifina iliskin yazilimlar gibi
yazilimlar i¢in tasarim ve gelistirme hizmetleri vermektir. 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla,
Ibtech’in varliklarmin toplam degeri 33,5 milyon TL’ye ulagmustir.

Bantas

Bantas 2009 yilinda kurulmustur. Bantas’m paylarnin %33,33’i lhragerya, %33,337i
Denizbank ’a ve %33,33”i ise Tiirk Ekonomi Bankasi’na aittir. Bantas, subeler ve nakit
merkezleri arasindaki glivenli varlik transferi hizmeti vermekte ve ATM’lere nakit destegi
saglamaktadir. 30 Haziran 2014 tarihi itibartyla, Bantag’in varliklarinin toplam degeri 22,2
milyon TL’ye ulagmistir.

EFinans

2013 yilinda kurulan Efinans, e-fatura hizmetleri saglamaktadir. Ihraggi, EFinans’m
paylarinin %51’ini elinde bulundurmaktadir. 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla, EFinans’in
varliklarinin toplam degeri 7,9 milyon TL’ye ulagmustir.
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7.2. ihragceinin dogrudan veya dolayh 6nemli bagh ortakliklarinin dokiimii:

Sermayedeki Olagan
Ticaret Faaliyet Pa ){"utarl Grup’un Pay Sermave Yasal | faaliyetlerden | Kuruldugu Sermaye
Unvan Alam Y Oram (%) Y€ | Yedekler elde edilen Ulke | taahhiitleri
(Bin TL)
kar/zarar
Finans Menkul
Yatirim Kiymet o . }
Menkul Aracilik 49.800 %99, 74 50.000 5.513 2.989 Tiirkiye
Degerler A.S. | Hizmetleri
Finans Finansal
Finansal - 58.715 %69,01 | 115.000 26.650 25.520 Tiirkiye -
. Kiralama
Kiralama A.S.
Finans Yatirim
Yatirim Ortaklig1 13.691 %76,15 18.000 889 1.611 Tiirkiye -
Ortaklig1 A.S. £
Finans Portfs
PortfSy L oroy 1 9%99,71 5000  4.145 728|  Tiirkiye -
PR Y onetimi
Yonetimi A.S.
Finans
Faktoring Faktoring o R
Hizmetleri Hizmetleri 20.000 %100 20.000 216 1.667 Tiirkiye -
A.S
Ibtech Uluslar
arasi Bilisim
ve Iletisim
Teknolojileri e
Bilisim .
Arastirma, . . 14.986 %099,99 15.000 181 4.038 Tiirkiye -
D Hizmetleri
Gelistirme,
Danismanlik,
Destek San.
Ve Tic. A.S.
EFINANS
Elektronik
Ticaret ve E-Ticaret 3.060 %51,00 6.000 - 731 Tiirkiye -
Bilisim
Hizmetleri A.

8. MADDIi DURAN VARLIKLAR HAKKINDA BIiLGILER

8.1. ihraca bilgi dokiimaninda yer almasi gereken son finansal tablo tarihi itibariyla
ihraccimin finansal kiralama yolu ile edinilmis bulunanlar dahil olmak iizere sahip
oldugu ve yonetim kurulu karar1 uyarinca ihracci tarafindan edinilmesi planlanan
onemli maddi duran varhklara iliskin bilgi:

30 Haziran 2014 tarihi itibariyla:

Cinsi Edin m? Mevkii Net Defter | Kullanim Kiraya Kira Yilhk
ildigi Degeri (TL) Amaci Verildi ise Dénemi Kira
Yil Kiralayan Tutar:
Kisi/Kurum (TL)
Bina/Arsa
: 2008 | 3.379,19 m2 | Umraniye/ Operasyon | - - -
Umraniye Istanbul 32.706.142,70 Merkezi
E Blok
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Bina: Karakoy/
Karakdy | 2004 | 163 m2 Istanbul 3.618.325,27 | Sube
Sube
Kristal
Kule 2014 | 11,648,80 Istanbul 947.225.141,81 | Genel
m2 Miidiirliik
Bina:
Kargtyaka | 1996 | 458 m2 Karsiyaka/ 761.754,91 Sube
Sube [zmir
Bina:
Atrium 2003 | 6.271 m2 Atakoy/ 690.447,45 Sube
Sube Istanbul
Bina:
Kusadas1 | 2002 | 256 m2 Kusadas1/ 295.388,04 Sube
Sube Aydin
Bina:
Bursa 2000 | 444 m2 Bursa 2.998.950,18 | Sube
Sube
Bina:
Atagehir | 2002 | 7.876 m2 Atasehir/ 1.693.715,30 | Sube
Sube Istanbul
Bina:
Nalgact | 2005 | 2.776 m2 [zmir 387.537,52 Sube
Sube
Bina:
Erzurum | 2007 | 52.674,84 Erzurum 9.001.677,13 | Bolge
FOMER m2 Midirligi
Bina:
Umraniye | 2003 | 3.379 m2 Umraniye/ 5.169.689,02 | Operasyon
A Blok Istanbul Merkezi
Bina:
Gaziantep | 2002 | 2.212 m2 Gaziantep 1.905.446,71 | Sube
Sube
Bina:
Adana 2006 | 4.563 m2 Adana 2.201.672,80 | Sube
Sube
Bina:
[zmir 2005 | 599 m2 Izmir 7.649.140,12 | Sube
Fuar Sube
Bina:
Fatih 2005 | 208 m2 Fatih/ 2.732.281,86 | Sube
Sube Istanbul
Arsa/Bina
: 1991 | 5.099 m2 Mecidiyeko Genel
Genel y/Istanbul 40.788.518,44 | Midiirliik
Miidiirliik
Binasi
Arsa/Bina
: 2009 | 676 m2 Kozyatagi Genel
ODAK /Istanbul 3.336.547,84 Miidiirliik
Binasi
Arsa/Bina
: 2004 | 5.249,56 m2 | Sisli/Istanbu Genel
Polat | 10.276.264,18 Miidiirliik
Binasi
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Arsa/Bina
: 2010 | 360
Denizli
Sube m2

Saraylar/De

izl 3,604,567.05

Sube -

8.2. Thraccinin maddi duran varhklarmmn kullammmm etkileyecek cevre ile ilgili tiim

hususlar hakkinda bilgi:

Yoktur.

8.3. Maddi duran varhklar iizerinde yer alan kisitlamalar, ayni haklar ve ipotek

tutarlar1 hakkinda bilgi:

Ortakligin maddi duran varliklari iizerinde 6nemli bir kisitlama bulunmamaktadir.

8.4. Maddi duran varhklarin rayic/gercege uygun degerinin bilinmesi halinde rayic
deger ve dayandig: deger tespit raporu hakkinda bilgi:

Asagidaki tabloda 2013 sene sonu itibariyla rayi¢ deger tespiti yapilmis olan gayrimenkullerin

listesi bulunmaktadir.

(Bin TL)

N 2013 Ekspertiz| Degerleme hizmeti veren
Cinsi Mevkii Degeri sirket
Arsa/Bina:
Genel Miidiirliik Binast Mecidiyekdy/ Istanbul 92.000 Avrupa Degerleme
Arsa/Bina:
Polat Binasi Sisli/istanbul 41.470 Avrupa Degerleme
Bina/Arsa:
Umraniye E Blok Umraniye/Istanbul 40.000 Avrupa Degerleme
Bina:
Umraniye A Blok Umraniye/istanbul 23.000 Avrupa Degerleme
Bina:
Erzurum FOMER Erzurum 7.175 Atlas Degerleme
Bina:
Karakoy Sube Karakoy/Istanbul 5.500 Avrupa Degerleme
Bina:
Fatih Sube Fatih/Istanbul 3.920 Seak Degerleme
Bina:
Denizli Sube Denizli 3.700 Akademi Degerleme
Bina:
Bursa Sube Bursa 2.780 Avrupa Degerleme
Bina:
Karsiyaka Sube [zmir 1.750 Akademi Degerleme
Bina:
Kusadas1 Sube [zmir 1.585 Metropol Degerleme
Bina:
Nalgact Sube Konya 1.525 Metropol Degerleme
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9. FAALIYETLERE VE FINANSAL DURUMA iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

9.1. Finansal durum:

9.1.1. Thraccinin ihracci bilgi dokiimaninda yer almasi gereken finansal tablo donemleri
itibariyla finansal durumu, finansal durumunda yildan yila meydana gelen degisiklikler

ve bu degisikliklerin nedenleri:

31 Aralik 2011, 2012, 2013 ve 30 Haziran 2014 tarihleri itibariyla Mali Durum

Asagida belirtilen ve 31 Aralik 2011, 2012, 2013 ve 30 Haziran 2014 tarihlerine iligkin 6zet
bilango BDDK Konsolide Finansal Tablo’larindan alinmistir. Asagida yer alan 6zet tablo igbu
Ihracci Bilgi Dokiimani’nda yer alan BDDK Konsolide Finansal Tablolar1 ve dipnotlar ile

birlikte okunmalidir.

Konsolide Bilango

Nakit Degerler ve Merkez Bankasi
Gergege Uygun D Farki ve K/Z’a
Yansitilan FV

Bankalar ...
Para Piyasalarindan Alacaklar

Krediler ve alacaklar.............c.c.ccocovnnnnnn
Menkul Kiymetler (net) @ .............c.oieees
Istirak,Bagh Ortakliklar ve
Bir.Kont.Ed.Ortakhiklar(net)®..................
Maddi Duran Varliklar (net)

Maddi Olmayan Duran Varliklar (net.......
Cari Vergi Varligl.........cocoovovnitiinnnennnns
Ertelenmis Vergi Varligt ......cc.cocovvnenin.
Diger varliklar® ..ot
Aktif Toplami.............cccooovvviiiiiiiiene

Bankalar Mevduati ......cocoiiviiineiiciienens
Miisteri Mevduatlari®..................

Para Piyasalarina Borglar
Alman Krediler........cooooveniiiininiinienens
Diger Yiikiimliilik Ve Karsiliklar ............
Ihrag Edilen Menkul Kiymetler (Net).......
Sermaye Benzeri Krediler
Cari Vergi BOrCU .......cccoceevrvvennnnn.

Ertelenmis Vergi Borcu........cccoceeeeiienenne

Yiikiimliiliikler Toplamu ........................

Odenmis Sermaye............coovvvreene

Hisse Senedi fhrag Primleri
Menkul Deger Degerleme Farklari............
Riskten Korunma Fonlar1 (etkin kisim)....
Diger Sermaye Yedekleri ...........c.cocenee.
Kar YedekKIeri ...,

31 Arahk itibariyla

30 Haziran’da
sona eren 6
ayhk donem,

2011 2012 2013 2014
(bin TL) (denetimden
ge¢cmemis)

2.970.278 5.327.943 8.208.482 8.272.422
1.666.059 975.562 1.676.567 1.604.535
932.226 205.237 476.154 405.750
1.093.506 1.786.785 3.433 24.919
30.266.750 36.437.839 42.671.305 45.515.486
6.840.965 7.165.948 8.568.764 8.763.007
24,555 224.055 199.422 191.605
400.373 436.494 534.046 1.485.375
146.439 180.557 209.767 224.136
533 - - -
15.956 10.215 107.583 40.156
2.873.193 2.684.935 5.010.195 4.445.759
47.230.833 55.435.570 67.665.718 70.973.150
286.214 1.047.574 1.341.493 1.149.516
28.707.073 31.657.443 36.765.509 37.264.843
1.534.321 1.788.874 3.780.492 3.782.441
3.582.182 3.539.808 4.820.951 5.856.032
4.110.334 4.167.582 7.078.876 7.523.644
1.257.898 4.078.313 3.954.579 5.135.535
1.742.641 1.629.590 1.950.719 1.942.454
77.957 99.035 108.308 53.281
20.890 15.067 1.330 1.764
41.319.510 48.023.286 59.802.257 62.709.510
2.440.000 2.565.000 2.700.000 2.835.000
714 714 714 714
(253.716) 196.555 (222.200) (53.118)
(6.361) (10.026) 95.987 (38.753)
- (38.098) (33.744) (33.744)
2.672.370 3.394.920 4.210.843 4.853.036
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Kar veya Zarar ..........c.coceeevveeniencnenenens 898.412 1.153.457 948.925 529.289

Ana Hissedar’in hissedarma 5.751.419 7.262.522 7.700.525 8.092.424
atfedileben toplam 6zkaynak tutari ...... 159.904 149.762 162.936 171.216
Azinlik Paylart........ccooeereiniinnciin 5.911.323 7.412.284 7.863.461 8.263.640
Toplam Ozkaynak ............c..c..cocooernrnnn 47.230.833 55.435.570 67.665.718 70.973.150

Toplam yiikiimliiliikler ve 6zkaynak ....

Bilanco dl$l taahhiitler ve riskler .......... 32.408.469 32.694.688 33.900.179 37.045.746

(1) Satilmaya hazir menkul degerler (net) ve vadeye kadar elde tutulacak menkul kiymetlerin (net) toplamini teskil eder.
(2) istirak, bagh ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklara yapilan yatirimin toplamimi (net) teskil eder.

(3) Faktoring alacaklarinin, kira alacaklarinin, riskten korunma amagh tiirev finansal varliklarinin ve diger varliklarin
toplamuini teskil eder.

(4) BDDK diizenlemelerine gore hazirlanmis Finansal Tablolar’da “Diger Mevduatlar” olarak yer almaktadir.

Toplam Aktifler

Grup’un toplam aktifleri 31 Aralik 2011, 2012, 2013 ve 30 Haziran 2014 tarihleri itibartyla
sirastyla 47.230,8 milyon TL, 55.435,6 milyon TL, 67.665,7 milyon TL ve 70.973,2 milyon
TL olarak gerceklesmistir.

Grup’un toplam aktiflerinin biiylimesindeki ana etken kredi portfoyiidiic. Grup’un 31 Aralik
2011°de 30.431,0 milyon TL olan toplam kredi portfoyii %19,7 yiikselerek 31 Aralik 2012
tarihinde 36.412,6 milyon TL’ye, iizerine %16,3’liik bir artisla 31 Aralik 2013 tarihinde ise
42.347,7 milyon TL’ye ulagmis, ve nihayetinde ilave %6,5 artarak 30 Haziran 2014 tarihinde
45.120,5 milyon TL olarak gerceklesmistir.

Grup’un toplam aktiflerinin biliylimesindeki etkenlerden bir tanesi de Grup’un Merkez
Bankasi’nda bulunan nakit ve nakde esdeger varliklarindaki artigtir. 31 Aralik 2011°de
2.970,3 TL milyon olan Grup’un Merkez Bankasi’ndaki bakiyeleri 30 Haziran 2014’te
8.272,4 milyon TL seviyesine ulasmistir. Merkez Bankasi’nda tutulan varliklarin artisi
zorunlu karsilik olarak tutulan bakiyelerden kaynaklanmaktadir. Zorunlu karsiliga tabi
yilikiimliliiklerin artis1 ile Merkez Bankasi’nmin zorunlu karsilik politikasinda son ii¢ yilda
gerceklestirdigi artig yoniindeki gilincellemeleri bunda etkili olmustur.

Toplam Pasifler

Grup’un toplam yiikiimliiliikleri 31 Aralik 2011, 2012, 2013 ve 30 Haziran 2014 tarihleri
itibartyla sirastyla 41.319,5 milyon TL, 48.023,3 milyon TL, 59.802,3 milyon TL ve 62.709,5
milyon TL olarak gerceklesmistir.

Grup’un yilikiimliiliikklerinde 2011 ve 2013 willar1 arasinda gerceklesen biiyiimenin ana
etkenleri miisteri mevduatlar1 ve ihra¢ edilen menkul kiymetlerdeki biiyiimedir. Grup’un 31
Aralik 2011°de 28.707,1 milyon TL olan miisteri mevduatlar1) %13,8 artisla 31 Aralik 2012
tarthinde 31.657,4 milyon TL’ye ,lizerine %16,1’lik bir artigla 31 Aralik 2013 tarihinde
36.765,5 milyon TL’ye ulasmis ve nihayetinde ilave %]1,4 artarak 30 Haziran 2014 tarihinde
37.264,8 milyon TL olarak gerceklesmistir. Miisteri mevduatlar1 Thrag¢r’nin faaliyetlerinin,
miisterilere erisimi artiracak sekilde sube agmin biiylimesi ve Enpara.com basarist da dahil
olmak tizere siirekli olarak biiylimesinin bir neticesi olarak ciddi bir sekilde artmistir.

Grup’un 31 Aralik 2011°de 4.840,1 milyon TL olan alinan krediler ve ihra¢ edilen menkul
kiymetler) bakiyesi %57,4 artigla 31 Aralik 2012 tarithinde 7.618,1 milyon TL’ye,
tizerine %15,2°1ik bir artisla 31 Aralik 2013 tarihinde 8.775,5 milyon TL’ye ulasmis ve
nihayetinde ilave %25.3 artarak 30 Haziran 2014 tarihinde 10.991,6 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Grup tarafindan alinan krediler ve ihra¢ edilen menkul kiymetlerde 2012,
2013 ve 2014 tarihlerinde goriilen artis temel olarak Thragci’nin siirekli bilyiimesine destek
saglayan finansmanin artirilmasindan ve Grup’in finansman kaynaginin Grup’un orta ve uzun
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vadeli kredi ve alacaklar ile yatirim tahvilleri ihtiyacin1 daha iyi karsilayan uzun dénemli
bor¢lanmalar ile ¢esitlendirilmesinden kaynaklanmaktadir.

Toplam Ozkaynaklar

Grup’un Ozkaynaklar1 31 Aralik 2011, 2012, 2013 ve 30 Haziran 2014 tarihleri itibariyla
sirastyla 5.911,3 milyon TL, 7.412,3 milyon TL, 7.863,5 milyon TL ve 8.263,6 milyon TL
olarak ger¢eklesmistir.

Grup’un 6zkaynaklarinda meydana gelen degisiklikler temel olarak net donem karindaki ve
satilmaya hazir menkul kiymetler deger artis fonundaki degisikliklerden kaynaklanmaktadir.
Ilgili donemlerde Ihraggi’nin ddenmis sermayesi 2011 yilinda 2.205,0 milyon TL’den 2.440,0
milyon TL’ye artirilmig olup, artirilan sermayenin 118,7 milyon TL’lik kismi olaganiistii
yedek akgelerden, 116,3 milyon TL’lik kismi ise nakden O6deme seklinde karsilanmustir.
Ihraget, 2012 yilinda 6denmis sermayesini yalnizca olaganiistii yedek akcelerden karsilanmak
iizere toplam 125,0 milyon TL artirarak 2.565,0 milyon TL’ye ¢ikarmistir. 2013 yilinda ise
Ihrage1, 128,3 milyon TL’si ge¢mis yil karlarinin sermayeye eklenmesinden, 6,8 milyon TL’si
ise istirak hisselerinin satis kazancindan karsilanmak {izere Odenmis sermayesini 1283
milyon TL artirarak 2.700,0 milyon TL’ye ¢ikarmustir. Thrager 2014 yili icerisinde 6denmis
sermayesini gecmis yil karlarinin sermayeye eklenmesi sureti ile 135,0 milyon TL artirarak
2.835,0 milyon TL’ye ¢ikarmustir.

Likidite ve Sermaye Kaynaklari

Genel

Grup aktif ve pasiflerini mevcut ve gelecekteki ylikiimliiliiklerini yerine getirebilmeyi
teminen ve olast plasman firsatlarini zamaninda kullanabilmek ig¢in yeterli likidite
bulundurarak yonetmektedir. Likidite riski Grup’un finansal yiikiimliiliiklerini zamaninda ve
diisiik maliyet ile karsilayamamasindan kaynakli ugrayabilecegi potansiyel zarar1 temsil eder.
Likidite riski, Grup’un muhtemel nakit akislarinin, mevduat sahipleri ile bor¢lularin
ihtiyaglarinin karsilanmasinin ve Grup’un faaliyetlerinin zamaninda ve uygun maliyetli olarak
gerceklestirmesinin kisitlanmasi sebebi ile dogabilecek potansiyel riski ifade etmektedir.
Finansal yiikiimliiliikler ise mevduat, repo ve borglarin 6denmesi, miisterilere kredilerin
kullandirilmast ve Grup’un kendi isletme sermayesi gereksinimleri esnasinda dogar.

Asagida yer alan tablo Grup’un finansman kaynaklarini belirtildikleri tarihler itibariyla
gostermektedir:
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30 Haziran

31 Aralik itibariyla, itibaryla,
2011 2012 2013 2014
Vadeli Miisteri Mevduatlari %63,0 %58,9 %52,0 %50,2
Tiirk Lirast %46,9 %42,1 %37,7 %36,4
Yabanci para %16,1 %16,8 %14,2 %13,7
Vadesiz Miisteri Mevduatlari %6,4 %7,0 %9,5 %09,2
Tiirk Liras1 %3,8 %4,2 %5,7 %b5,4
Yabanci para %2,6 %2,8 %3,8 %3,8
Bor¢lanmalar %12,9 %10,8 %11,3 %12,4
Sermaye benzeri krediler %4,2 %3,4 %3,3 %3,1
Teminath Krediler %0,0 %0,6 %0,6 %0,0
Diger %8,7 %6,8 %7,5 %9,3
Diger Bankalardan Alinan Krediler %0,7 %2,2 %2,2 %1,8
Para Piyasasina Borglar %3,7 %3,7 %6,3 %6,0
ihrag: edilen menkul kiymetler %3,0 %8,5 %6,6 %8,2
Diger® %10,3 %8,9 %12,1 %12,1
Toplam %100,0 %100,0 %100,0 %100,0

(1) Alim Satim Amach Finansal Borglar, Diger Borglar, Diger Dis Kaynaklar, Riskten Korunma Amagh Tiirev Finansal
Varliklar ve Vergi Yiikiimliilik ve Karsiliklart dahil.

Grup’un vadeli mevduat hacmi, faiz orani riski ve kur riskinin belirlenmesinde oldugu gibi
likidite ihtiyacinin da belirlenmesinde 6nemli bir unsurdur. Grup’un baslica fon kaynaklari
kisa vadeli ve vadesiz mevduatlaridir. Grup bireysel, ticari, Kurumsal ve KOBI Kredi
miisterileri i¢in ¢esitlendirilmis bir mevduat portfoyii gelistirdigini diistinmektedir.

30 Haziran 2014 itibariyla Grup’un miisteri mevduatlari 31 Aralik 2013’e gore %1,4 oraninda
artarak 36.765,5 milyon TL’den 37.264,8 milyon TL’ye yiikselmistir. 31 Aralik 2013
itibartyla Grup’un miisteri mevduatlart 31 Aralik 2012 tarihindeki 31.657,4 milyon TL’ye
gore %16.1 artis gostermis olup 31 Aralik 2012 bakiyesi ise 31 Aralik 2011°deki 28.707,1
milyon TL’ye gore %10,3 oraninda artig gostermistir.

Miisteri mevduatlart 31 Aralik 2011, 2012, 2013 ve 30 Haziran 2014 itibartyla sirasiyla
toplam pasiflerin %61,4, %59,0, %56,3 ve %54,1’ini olusturmustur. 30 Haziran 2014
itibariyla vadesiz mevduatlar toplam mevduatlarin %15,2’sini  olusturmaktadir. Ayni
tarihlerde vadeli miisteri mevduatlar1 toplam miisteri mevduatlarinin %84,8’ini, vadeli Tiirk
Liras1 miisteri mevduatlar1 ise toplam Tiirk Lirasi miisteri mevduatlarinin %87,1’ini
olusturmustur.

Mevduatin krediye doniisiim oranini temsil eden Nakdi Kredi / Mevduat oran1 ise 31 Aralik
2011, 2012, 2013 ve 30 Haziran 2014 itibariyla sirasiyla %107,4, %116,2, %116,6 ve %122,5
olarak gerceklesmistir.

Grup faaliyetlerini ayni zamanda alinan krediler ve ihra¢ edilen menkul kiymetler ile
fonlamaktadir. Bu fonlama kalemleri aktiflerdeki uzun vadeli krediler ve menkul kiymet
portfoylerinden kaynaklanan vade riskini azaltmak i¢in de kullanilmaktadir. Alinan krediler
icinde bankanin birlikte is yaptig1 yurtdis1 bankalarla kurmus oldugu iyi iliskilerin neticesinde
elde ettigi sendikasyon kredileri, ticaret finansmani kredileri, yatirnm kredileri yer almakla
birlikte diizenli déviz 6demelerinin kullanilarak tahvil ihraglar1 ise ihra¢ edilen menkul
kiymetler portfoyii altinda yer almaktadir.

30 Haziran 2014 tarihi itibariyla almman krediler ve ihra¢ edilen menkul kiymetlerin tutari
10.991,6 milyon TL olarak gerceklesmis olup, 31 Aralik 2013 tarihindeki 8.775,5 milyon
TL’lik tutara oranla %25,3 artmistir. 2013 yilinda ve 2014 yilinda gerceklesen artisin ana

122



kaynagi 5 Subat 2014 tarihinde kurulan toplam 1.500 milyon ABD Dolarindaki kiiresel orta
vadeli bono programi kapsaminda ihra¢ edilen 30 Nisan 2014 ihrag tarihli %6.25 faizli 500
milyon ABD Dolar tutarli 5 yil vadeli bono, 19 Nisan 2013 ihrag tarihli, %7.80 faizli 124.2
milyon TL tutarli, 1 y1l vadeli bono, 11 Ekim 2013 ihrag tarihli, %9.45 faizli 750 milyon TL
tutarli, 91 giin vadeli bono, 31 Ekim 2012 tarihli %9.55 faizli 150 milyon TL tutarli 96 giin
vadeli bono, 26 Kasim 2013 tarihli, %9.02 faizli 244.6 milyon TL tutarli 101 giin vadeli bono,
12 Aralik 2013 tarihli %8.69 faizli 899.1 milyon TL tutarli 120 giin vadeli bono ve 24 Aralik
2013 tarihli %8.97 faizli 116.2 milyon TL tutarlt ve 115 giin vadeli ihraclarin da aralarinda
bulundugu menkul kiymet ihracindan kaynaklanmaktadir. 31 Aralik 2013 itibariyle alinan
krediler ve ihrag¢ edilen menkul kiymetler bakiyesi 31 Aralik 2012 tarihindeki 7.618,1 milyon
TL’lik tutara oranla %15,2 artmis olup 31 Aralik 2012 itibariyle olan tutar da 31 Aralik 2011
tarithine gore %57,4 artis gostermistir. 2012 yilindaki bu artis esas olarak, uluslararasi sermaye
piyasalarinda satig1 yapilan 1 Kasim 2012 ihrag tarihli, %5,15 faizli 350 milyon ABD Dolar1
tutarindaki 5 y1l vadeli tahvil, 14 Eyliil 2012 ihrag tarihli, %10 faizli 6 ay vadeli 400 milyon
TL tutarindaki bono, 21 Eylil 2012 ihrag tarihli, %9,60 faizli 6 ay vadeli 500 milyon TL
tutarindaki bono, 15 Kasim 2012 ihrag¢ tarihli, %8,3 faizli 6 ay vadeli 750 milyon TL
tutarindaki bono, 14 Aralik 2012 ihrag¢ tarihli, %7,95 faizli 6 ay vadeli 650 milyon TL
tutarindaki bono ve 28 Aralik 2012 ihrag tarihli, %7,95 faizli 105 giin vadeli 600 milyon TL
tutarindaki bono ihrag islemleri de dahil olmak iizere, heniiz itfas1 gergeklesmemis bor¢lanma
araci ihrag islemlerinden kaynaklanmaktadir.

Piyasa kosullar1 dogrultusunda, Grup repo islemleri yoluyla fon saglamak i¢in repo anlasmasi
cergevesinde miisterilere devlet tahvili ve hazine bonolar1 satmaktadir ve bu menkul kiymetler
ilgili menkul deger hesaplar1 altinda “Repoya Konu Edilenler” olarak siniflandirilmaktadir.
Repoya konu olan menkul kiymetlerin tutar1 31 Aralik 2011, 2012, 2013 ve 30 Haziran 2014
tarihi itibariyla toplam menkul kiymetlerin sirasiyla % 21,9, % 27,2,% 43,7 ve % 43,01
olusturmaktadir.

Banka aynm1 zamanda asagida agiklandigi lizere NBG’den sermaye benzeri kredi temin
etmistir.

e 24 Nisan 2008 tarihinde, Ihragct NBG’den 650 milyon ABD Dolar1 tutarinda sermaye
benzeri kredi temin etmistir. Kredinin ilk dilimi olan 200 milyon ABD Dolar1 29
Nisan 2008 tarihinde, geriye kalan 450 milyon ABD Dolar1 ise 30 Ekim 2008
tarthinde kullandirilmistir. S6z konusu kredinin vadesi kullandirim tarihinden itibaren
10 yil olarak belirlenmis, buna ek olarak kullandirim tarihinden sonraki besinci yilda
geri 6deme hakki taninmistir. Her bir kredi dilimine iliskin faiz alti1 ayda bir 6denecek
ve anapara ise ilgili kredi diliminin vade tarihinde muaccel olacaktir. Thragci, 19
Temmuz 2010 tarihinde s6z konusu kredinin 325 milyon ABD Dolar tutarindaki
boliimiinii 6demis ve karsiliginda islem tarihinde 325 milyon ABD Dolari’nin Tiirk
Liras1 karsilig1 olan 495,8 milyon Tiirk Lirasi’nt NBG’den sermaye avansi olarak 3
Agustos 2010 tarihinde temin etmistir. 13 Aralik 2010 tarihi itibariyla s6z konusu
sermaye avansi lhrac¢i’nin sermayesine eklenmistir.

e Thracgi, 8 Ekim 2009 tarihinde NBG’den 200 milyon ABD Dolar1 tutarinda sermaye
benzeri kredi temin etmistir. Opsiyonlu geri 6deme tarihine kadar (ve bu tarih de dahil
olmak tizere) bu krediye yillik olarak Libor + %3,20 tutarinda ve bu tarihten sonra ise
yillik Libor + %3,70 faiz isleyecektir. S6z konusu kredinin vadesi (19 Aralik 2013
tarihinde 2 sene uzatildiktan sonra) 7 Aralik 2021 tarihinde sona erecek olup,
Thragei’ya 7 Ekim 2014 tarihinde geri 6deme hakki taninmustir. Uygulamada,
ihragcilarin sermaye benzeri kredileri sermaye tabanina ekleyebilme haklari, vade
tarthine kadar her yil azaldigindan, s6z konusu kredinin geri 6deme tarihinde heniiz
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odenmemis olmas1 halinde, Ihragci’min bu krediyi sermaye tabanma eklemesi
zorlasacaktir.

e Thragci, NBG’den 30 Aralik 2009 tarihinde 125 milyon ABD Dolari tutarinda sermaye

benzeri kredi temin etmistir. S6z konusu kredinin vade tarihi (19 Aralik 2013 tarihinde
iki sene uzatildiktan sonra) kullandirim tarihinden sonraki 12 yil olarak belirlenmis,
ayrica IThrager’ya kullandirim tarihinden sonraki besinci yilda geri 6deme hakki
taninmistir. Faiz alt1 ayda bir 6denecek ve anapara vade tarihinde muaccel olacaktir.
Uygulamada, ihrac¢ilarin sermaye benzeri kredileri sermaye tabanina ekleyebilme
haklar1 vade tarihine kadar her yil azaldigindan, s6z konusu kredinin ilgili geri 6deme
tarihinde heniiz 6denmemis olmas1 halinde, Ihragci’nin bu krediyi sermaye tabanina
eklemesi zorlasacaktir.

e Thragci, NBG’den 20 Aralik 2011 tarihinde 260,0 milyon ABD Dolar tutarinda

sermaye benzeri kredi temin etmistir. S6z konusu kredinin vade tarihi kullandirim
tarihinden sonraki 10 yil olarak belirlenmis, ayrica ihrac¢i’ya kullandirim tarihinden
sonraki besinci yilda ihtiyari 6deme hakki taninmistir. Faiz alti ayda bir 6denecek ve
anapara vade tarihinde muaccel olacaktir. Thraggi’nin séz konusu krediyi sermayeye
ekleyebilmesi, kredinin ihtiyari 6deme tarihinde heniiz 6denmemis olmasi halinde
azalacaktir.

Ihragg1 ve NBG, yukarida belirtilen toplam 910 milyon ABD Dolari’ndaki sermaye benzeri
bor¢lanma araglarinin , kosullarini, s6z konusu bor¢lanma araglarimin, Basel III diizenlemeleri
cergevesinde Tier II sermaye grubunda kalabilmesi adina degistirmeyi amaglamaktadir.
Ihragc1 Likidite yeterliliginin olgiilmesi ile ilgili olarak BDDK diizenlemelerine tabidir ve
Ihrager’nin likidite yeterliligi rasyosu solo bazda hesaplanmaktadir. Kasim 2006’da BDDK
Likidite Yeterliliginin Olgiilmesine Ve Degetlendirilmesine Iliskin yonetmelik yayimlamus,
Tiirk bankalarinin haftalik ve aylik bazda doviz varliklar/ylikiimliliikler likidite oraninin en
az %80, toplam aktifler/yiikiimliiliikler oraninin ise en az %100 olmasini diizenlemistir.

Asagida yer alan tablolar Grup’un likidite analiz hesaplamalarini belirtildikleri tarihler
itibartyla BDDK yi1l sonu konsolide sonuclari baz alinarak hazirlanmastir.
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1 Aya Syi1l ve Dagitilamayan
30 Haziran 2014 itibari ile Vadesiz Kadar 1-3Ay  3-12 Ay 1-5 Y1l Uzeri ® Toplam
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki
Paralar, Satin Alinan Cekler, K.Maden Deposu)
ve TC Merkez Bankasi 1.885.151 6.387.271 - - - - - 8.272.422
Bankalar 267.002 85.419 47.101 6.228 - - - 405.750
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar (**) - 149.794 260.819 877.929  1.433.372 294.748 - 3.016.662
Para Piyasalarindan Alacaklar - 24.919 - - - - - 24.919
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 49.302 46.198 15.947 460.565  1.635.590 3.225.841 - 5.433.443
Krediler ve Alacaklar - 10.893.026  4.577.290 13.057.873 12.926.395 3.528.521 532.381 45.515.486
Vadeye Kadar Elde Tutulacak F.V - - - 478.586 794.835 2.056.143 - 3.329.564
Diger Varliklar 15.042 1.206.685 283.420 436.142 898.777 9.163 2.125.675  4.974.904
Toplam Varliklar 2.216.497 18.793.312  5.184.577 15.317.323 17.688.969 9.114.416 2.658.056 70.973.150
Yiikiimliilikkler
Bankalar Mevduati 20.291 844.429 280.307 4.489 - - - 1149516
Diger Mevduat 5.800.321 16.305.957 11.316.065 3.767.403 75.097 - - 37.264.843
Diger Mali Kuruluslar. Sagl. Fonlar - 418.294 769.399  3.786.979 823.939 1.999.875 - 7.798.486
Para Piyasalarina Borglar - 3.362.388 420.053 - - - - 3.782.441
Thrag Edilen Menkul Degerler - 235.836 632.226  1.181.115 2.940.950 145.408 - 5135535
Mubhtelif Borglar 9.179 3.067.368 852 - - 32.468 - 3.109.867
Diger Yiikumliiliikler (***) 5.580 1.863.397 554.010 469.401 80.897 154.580 9.604.597 12.732.462



Toplam Yiikiimliiliikler 5.835.371 26.097.669 13.972.912 9.209.387  3.920.883 2.332.331 9.604.597 70.973.150
Likidite Aci (3.618.874) (7.304.357) (8.788.335) 6.107.936 13.768.086 6.782.085 (6.946.541) -
31 Aralik 2013 itibari ile

Toplam Aktifler 2.156.311 17.631.803  5.145.605 14.234.719 18.442.561 8.364.040 1.690.679 67.665.718
Toplam Pasifler 5.718.911 28.648.859 12.290.769 6.092.770  4.240.779 1.618.909 9.054.721 67.665.718
Net Likidite Acig1 (3.562.600) (11.017.056) (7.145.164) 8.141.949 14.201.782 6.745.131 (7.364.042)

®) Bilangoyu olusturan aktif hesaplardan sabit kiymetler, istirak, bagl ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar,
borsada islem gérmeyen hisse senetleri, ayniyat mevcudu ve pesin 6denmis giderler gibi bankacilik faaliyetinin siirdiiriilmesi
icin gereksinim duyulan, kisa zamanda nakde doniisme sansi bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplar “Dagitilamayan”
stitununa kaydedilir.

Dagitilamayan diger yiikiimliiliikler, 8.263.640 TL tutarindaki O6zkaynaklari, 1.285.912 TL tutarindaki dagitilamayan
karsiliklar1 ve 55.045 TL tutarindaki vergi borcunu igermektedir.

9 Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 1.412.127 TL tutarinda riskten korunma
amagli tiirev finansal varliklar1 da igermektedir.

“™Diger Yiikiimliiliikler 373.054 TL tutarinda riskten korunma amagcli tiirev finansal borglari da igermektedir.

Grup’un Merkez Bankas1 nezdindeki nakit degerleri 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla 8.272,4
Milyon TL olarak gerceklesmis ve 31 Aralik 2012 tarihinde gerceklesen 5.327,9 Milyon
TL’lik nakit degerlere oranla 9%55,3’likk bir artis gostermistir. Zorunlu karsiliga tabi
yukiimliiliiklerin artigina ilave olarak Merkez Bankasi’nin 2013 yilinin ilk ¢eyreginde zorunlu
karsilik politikasinda artis yoniindeki giincellemeleri s6z konusu artista 6nemli 6lgiide etkili
olmustur.

Yatirnm Harcamalan

Yatirim harcamalar1 yapma ihtiyaci, Grup’un faaliyetlerini, sube agin1 ve bilgi teknolojisi
altyapisini genigletmek iizere dnemli yatirrmlar yapmasiyla iliskilidir. Ozellikle 2009 yilinda,
Grup, sube agin1 genisletmis, kiiglik olgekli subelerini tam Olgekli subelere doniistiirmiis ve
mevcut subelerini yenilemistir. Bu genisleme, 2011, 2012 ve 2013 yillarinda da nispeten daha
diisiik bir hizla da olsa devam etmistir. Thrac¢i, bu biiyiimeyi desteklemek amaciyla, bilgi
teknolojisi altyapist ve mimarisindeki gelisimin siirekliligine 6nem vermektedir. Yatirimlar;
hizmet bazli, 6lgeklenebilir ve kullanict dostu bir teknoloji tabanini gelistirip kalici hale
getirmeyi ve IThraccinin igerisinde gelistirilen temel bankacilik sistemini daha da ileriyi
gbtiirmeyi amaglamaktadir.

11 Mart 2014 tarihinde Ihragc1, genel miidiirliik olarak kullanmak iizere net defter degeri
931,0 milyon TL olan bir bina satin almistir.

Asagidaki tabloda donemler itibariyla, Grup’un baslica yatirirm harcamasi kalemleri yer
almaktadir.

30 Haziran’da

sona eren 6
ayhk donem,
2011 2012 2013 2014
(bin TL)

Yatirnm harcamas tiirii

Arsa ve gayrimenkuller ... 2.073 2.072 4.023 955.791
Finansal kiralama ile elde edilen duran

VArHKIAT .. 13.111 804 3.786 256
ATACIAT 1. 1.087 420 2 -
Diger maddi duran varliklar . . 96.552 130.884 200.271 60.247
HAKIAT ..ttt 78.886 90.719 91.779 57.345
Yatirim harcamalar 191.709 224.899 299.861 1.073.639
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Sozlesmeye Dayal Yiikiimliiliikler

Grup’un sozlesmeye dayali yiikiimliliikleri 31 Aralik 2013 itibariyla asagidaki tabloda
gosterilmektedir.

Dénemlere Gore Vadesi Gelen Odemeler

1 Aya 5 Y1l ve
Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l Uzeri Toplam
(TL bin)

Bankalar Mevduati...........cccoveunee. 21.521 893.593 413.105 16.891 - - 1.345.110
Diger Mevduat........cccovveirirninenne. 5.683.752  18.883.466  10.483.143 2.125.988 3.500 - 37.179.849
Para Piyasalarina Borglar-................. - 3.395.138 386.550 - - - 3.781.688
Diger Mali Kuruluslardan

Saglanan Fonlar ...........ccccccovcinine - 435.568 613.100 2.609.713 2.227.996 1.544.425 7.430.802
Ihrag Edilen Menkul Degerler - 728.985 381.751 1.221.119 1.959.070 - 4.290.925
Toplam sozlesmeye dayal

Yiikiimliiliikler 5.705.273  24.336.750  12.277.649 5.973.711 4.190.566 1.544.425  54.028.374

Tiirkiye’de mevduat vadelerinin genellikle kisa olmasindan dolayr Grup kendi finansman
kaynaklarinin vadelerini uzatmak i¢in yukarida belirtilen finansman araglarini kullanmaktadir.

Bilanco dis1 taahhiitler

Grup, miisterilerinin finansman ihtiyacin1 karsilayabilmek i¢in igin olagan akisi igerisinde
miisterileri adina bilango dis1 riski olan gesitli sézlesmeye dayali taahhiitlerde bulunmakta ve
finansal araglara taraf olmaktadir. S6z konusu s6zlesmeye dayali taahhiitler kredi vadelerinin
uzatilmasi taahhiitleri, ticari akreditifler, teminat akreditifleri ve teminat mektuplarindan
olusmaktadir. Kredi vadesinin uzatilmasi taahhiitleri miisterilere kredi sodzlesmesinin
kosullarina uyduklart miiddetge miisteriye kredi verilmesini saglayan sézlesmelerdir. Ticari
akreditifler ise miisterinin yabanci veya yurtici ticari islemleri icin ili¢iincii kisiye yapilacak
olan 6demeyi garanti altina almakta genellikle {iriin nakliyat s6zlesmelerinin finansmaninin
saglanmasinda kullanilmaktadir. Akreditif teminatlar1 ve finansal garantiler Grup tarafindan
miisterilerinin iiclincli kisilere olan taahhiitlerinin teminati olmak {izere verilen sarta bagh
taahhiitlerdir. Tim bu diizenlemeler Grup’un olagan kredi verme islemleri igerisinde yer
almaktadir.

S6z konusu finansal araglar igerisinde yer alan taahhiitlerin karsi taraflarin yiikiimliiliiklerini
yerine getirmemeleri halinde Grup’un maruz kalacag kredi kaybi riski s6z konusu araglarda
belirtilmis olan itibari deger kadardir.

Asagida yer alan tablo Grup’un bilango dis1 finansal araglarini ve ilgili kredi risklerini
belirtildikleri tarih itibariyla gostermektedir:

31 Arahk itibarlyla, 30 Haziran,
2011 (%) 2012 (%) 2013 (%) 2014 (%)
(TL bin, yiizdeler hari¢ olmak iizere)
Teminat mektuplari 5.215.046 %74,6 5.210.357 %81,9 5.940.576 %83,5 6.552.940 %80,6
ithalat Kabul kredileri.... 1.048.329 %15,0 545.914 %8,6 609.831 %8,6 812.992 %10,0
Akreditifler .................... 688.611 %09,9 579.351 %09,1 548,606 %7,7 744511 %9,2
Dlger garanti]er ______________ 33.672 %0,5 24.055 %0,4 19,399 %0,2 19.300 %0,2
Toplam Gayri Nakdi
Krediler ... 6.985.658 %100,0 6.359.677  %100,0 7.118.412  %100,0 8.129.743 %100,0
Diger taahhiitler ............. 4.741.652 6.728.349 8.599.738 10.042.518
Kredi kart1 limit
taahhiitleri 16.020.220 18.535.966 17.105.176 17.658.523
Toplam taahhiitler 27.747.530 31.623.992 32.823.326 35.830.784
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Sermaye yeterliligi

Grup, BDDK’ca yayimlanan sermaye yeterliligi yonetmeligine uymakla yiikiimliidiir. Bu
yiikkiimlilikler, bankalarin risk dogurucu kaynaklarini risk tasiyan aktiflere, bilango dis1
risklere, piyasa ve diger risk pozisyonlarina karsi yeterli seviyede tutmalarim
gerektirmektedir. 1 Ocak 2014 tarihinde yiiriirliige giren “Bankalarn Ozkaynaklarmna Iligkin
Yonetmelik™ ile degistirilen 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik (“2006 Ozkaynak Yonetmeligi”) uyarinca:
(2013 yilmin sonu itibartyla) Grup’un toplam Ozkaynak orani; (a) (sermaye, yedekler,
dagitilmayan karlar ve cari donem karini igeren) "Tier I" sermayesi ile (genel hiikiimler ve
ikincil sermaye benzeri kredileri igeren) “Tier II” sermayesinin toplaminin (b) risk agirlikli
aktifler, agirliklandirilmis bilango disi riskler, piyasa riskleri ve diger risklerin toplamina
boliinmesiyle hesaplanir.

Asagidaki tablo 31 Aralik 2013 ve 30 Haziran 2014 tarihleri itibariyla BDDK tarafindan
¢ikarilan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iligkin
Yonetmelik” dogrultusunda BDDK’ya gore diizenlenmis konsolide finansal tablolarina
istinaden hesaplanan Grup’un konsolide sermaye yeterliligi oranlarim1 gostermektedir.

31 Arahk 2013 tarihi 30 Haziran 2014 tarihi

itibariyla itibariyla
(bin TL)
Sermaye Yeterliligi
Sermaye:
Tier | Sermayesi 7.741.657 7.948.822
Tier Il Sermayesi® 2.461.535 2.626.433
Toplam sermaye 10.203.192 10.575.255
Kesintiler® (14.871) (71.107)
Toplam Net Sermaye 10.188.321 10.504.148
Risk Agirlikli Aktifler (piyasa ve operasyonel risk dahil) 59.359.763 63.700.238
Sermaye Yeterliligi Oranlari:
Tier | oram %13,04 %12,48
Toplam sermaye oram® %17,16 %16,49

(1) Yeniden degerleme yedegi, genel hiikiimler, kur farklar1 ve menkul kiymetlerin degerleme toplami.

(2) Ikincil sermaye benzeri kredi formunda bankalar, (yerli/yabanci) finans kurumlari veya nitelikli pay sahiplerine
olan borglar ve bu taraflardan satin alinan birincil ve ikincil sermaye benzeri kredi niteligindeki bor¢lanma araglar1 ve
sermayenin %50’sini asan varliklar ve vadesi gecmis alacaklar karsiliginda edinilen varliklarin net defter degeri ve
Bankacilik Kanununun 57. maddesi uyarinca satistan elde edilen ancak cebri icra sonrasinda bes yildan fazla siireyle
elde tutulan net defter degeri.

(3) Piyasa ve operasyonel riskleri igeren risk agirliklt aktiflerin yiizdesi olarak net toplam sermaye.

Grup zorunlu karsilik oranlarim1 hem Banka bazinda hem konsolide bazda (BDDK
hesaplamalarina uygun sekilde) asgari smirin iizeri seviyede korumaktadir. Grup’un Tier I
orani ve toplam sermaye oram sirastyla 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla %12,48 ve %16,49,
31 Aralik 2013 tarihi itibariyla %13,04 ve %17,16, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla %14,43
ve %19,15, 31 Aralik 2011 tarihi itibanyla ise %13,48 ve %17,61°dir. “Tiirk Bankacilik
Sistemi  Diizenlemeleri-Sermaye Yeterliligi-Basel 11” boliimiinde agiklanan metodoloji
degisikligi sebebiyle 2011 oranlar1 daha sonraki tarih oranlar1 ile dogrudan kiyaslanabilir
degildir.

Onemli Muhasebe Politikalari, Ongériileri ve Kararlari

Grup’un muhasebe politikalari, faaliyet sonuglarmin ve BDDK finansal tablolar ile
dipnotlarinda ortaya konan finansal durumun anlasilmasinda 6nem arz etmektedir. Grup’un
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onemli muhasebe politikalar1 30 Haziran 2014 tarihli BDDK finansal tablolarinda 3 numarali
dipnotta belirtilmistir. Konsolide olmayan finansal tablolarin TMS’ye gore hazirlanmasinda
Banka yonetiminin bilangodaki varlik ve yiikiimliilikkler ile bilango tarihi itibariyla kosullu
konular hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi1 gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar
ve tahminler diizenli olarak gozden gecirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve bu
diizeltmelerin etkilerinin detaylar1 1ilgili dipnotlarda acgiklandig1 sekilde gelir tablosuna
yansitilmaktadir. YOnetim, varsayim ve tahminlerini deneyim ve kosullara gore dikkate
alimmast makul olan diger faktorleri de dikkate alarak yapmaktadir. Grup’un faaliyetlerinin
sonuclari, farkli varsayimlar, tahminler ve kararlar dogrultusunda tahminlerden farklilik
gosterebilir.

Ihrager’nin ydnetimi asagida yer alan onemli muhasebe politikalarin, Grup’un finansal
durumunu ve faaliyet sonuglarmi etkileyeceginden, onemli seviyede kritik varsayim ve
tahmin gerektirdigini diisiinmektedir.

Finansal Araglarin Kullanimi Stratejisi

Ihrager’nin ana kaynaklari miisteri mevduati, bono ihract ve yurt disindan kullanilan
kredilerdir. Misteri mevduatt agirliklt 1-3 ay vadeli ve sabit faizlidir. Yurt i¢i bono ihraci
yaklasik 6 ay vadeli olarak gerceklestirilmekte olup, yurt dis1 ihraglar1 yabanci para {lizerine
uzun vadeli ve sabit faizlidir. Yurt disindan kullanilan krediler genelde degisken faizli olup
ortalama ii¢ ve alt1 ayda faiz oranlar1 degismektedir. Thraggr vadesi gelmis yiikiimliiliiklerin
karsilanabilirligini saglayici likidite yapisini, fonlama kaynaklarmi ¢esitlendirerek, yeterli
diizeyde nakit ve nakde doniisebilir varlik bulundurarak olusturmaktadir. Kaynaklarin vade
yapisi ile plasmanlarin vade yapisi ve getirisi piyasa sartlart elverdigince dikkate alinmakta,
uzun vadeli plasmanlarda daha yiiksek getiri ilkesi benimsenmektedir.

Ihracg1, uzun vadeli sabit faizli TL kredi portfoyiinii miisteri mevduatmin genisletilmesinin
yani sira uluslararasi piyasalardan sagladigi uzun vadeli (on yila kadar) degisken faizli
yabanci para kaynak ile fonlamaktadir. Ihragci, uluslararasi piyasalardan sagladigi fon ile
yarattig1 yabanci para likiditeyi uzun vadeli swap islemleri ile (sabit TL faiz ve degisken YP
faiz) TL likiditeye doniistiirmektedir. Bu sayede uzun vadeli sabit faizli kredileri igin TL
fonlama kaynagi olusturmaktadir.

Ihragg1, menkul kiymet portfoyii igin piyasa riskleri kapsaminda limitler belirlemistir. Menkul
kiymet portfoyiinii olusturan triinler pozisyon ve risk limitine tabidir. Pozisyon limitleri tiriin
bazinda Ihragg1 tarafindan almabilecek maksimum nominal pozisyonu sinirlamaktadir. Risk
limitleri ise risk toleransi tavan olusturacak bigimde Riske Maruz Deger (RMD) cinsinden
ifade edilen limitlerdir.

Istirakler, bagl ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin bilgiler

BDDK Finansal Tablolari, TMS 27 “Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar” ve BDDK nin
8 Kasim 2006 tarihinde ve 26340 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Bankalarin Konsolide

~99

Finansal Tablolarmin Diizenlenmesine Iliskin Teblig” uyarinca diizenlenmistir.

Bagh Ortakliklar: Finansal tablolarmi Tiirk Ticaret Kanunu, Finansal Kiralama Kanunu
ve/veya SPK tebliglerinde belirlenen finansal tablo ve raporlarin sunulmasina iliskin ilke ve
kurallara uygun olarak hazirlayan bagl ortakliklara ait finansal tablolar yapilan bir takim
tashihlerle 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 37 ve 38’inci maddeleri geregince yiiriirliikte
bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve BDDK tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iligkin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve
genelgelere uygun hale getirilmistir. Thrager’nin biitiin finansal istirakleri 30 Haziran 2014
tarihi itibariyla BDDK Finansal Tablolarina konsolide edilmis olup grup i¢i islemlerden
dogan grup ici bilangolar, gelir ve giderler ayristirilmistir.
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Istirakler ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar: Thrager’nin finansal tablolarina konsolide
edilen finansal istirak bulunmamaktadir. Birlikte kontrol edilen ortaklik, 6zkaynak yontemi ile
konsolidasyona dahil edilmistir.

Vadeli Islem ve Opsiyon Sizlesmeleri Ile Tiirev Uriinleri

Grup, yabanci para pozisyon riskini ve faiz riskini azaltmak ve doviz likiditesini yonetmek
amaciyla vadeli doviz alim-satim sozlesmeleri ve swap islemlerine girmektedir. Grup, ayrica
doviz ve faiz opsiyon alim-satim islemleri, swaption, kredi temerriit swap ve futures
anlasmalar1 yapmaktadir.

Grup, biiyiiyen uzun vadeli sabit faizli TL kredi portfoyiinii miisteri mevduatinin yani sira
uluslararas1 piyasalardan sagladigi uzun vadeli (on yila kadar) degisken faizli yabanci para
kaynak ile fonlamaktadir. Grup, uluslararasi piyasalardan sagladigi fon ile yarattigi yabanci
para likiditeyi uzun vadeli swap islemleri ile (sabit TL faiz ve degisken YP faiz) TL likiditeye
doniistiirmektedir. Bu sayede uzun vadeli sabit faizli kredileri icin hem TL fonlama kaynagi
olusturmakta hem de faiz riskinden korunmaktadir.

“Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgmeye iliskin Tiirkiye Muhasebe Standard:” (TMS
39) hiikiimleri uyarinca vadeli tiirev islemleri “Riskten korunma amagli” veya “Alim satim
amagl” islemler olarak siniflandirilmaktadir. Tiirev islemlerin ilk olarak kayda alinmasinda
gercege uygun degerleri kullanilmakta ve kayda alinmalarimi izleyen donemlerde gercege
uygun degerleri ile degerlenmektedir. Ayrica, tiirev islemlerden dogan yiikiimliilik ve
alacaklar sozlesme tutarlar1 iizerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir. Tiirev islemler
kayda alinmalarini izleyen donemlerde gercege uygun deger ile degerlenmekte ve gercege
uygun degerin pozitif veya negatif olmasina gore “Alim Satim Amagh Tiirev Finansal
Varliklar, Alim Satim Amagl Tiirev Finansal Bor¢lar” veya “Riskten Korunma Amagli Tiirev
Finansal Varliklar, Riskten Korunma Amagclh Tiirev Finansal Borglar” hesaplarinda bilango
icerisinde gosterilmektedir. Bilancoda gosterilen bu tutarlar, tlirevlerin gercege uygun
degerlerini yansitmaktadir.

Yapilan degerleme sonucu gercege uygun degerde meydana gelen farklar gelir tablosunda kur
farklar1 hari¢ olmak tiizere “Tiirev finansal islemlerden kar/zarar” hesabina yansitilmaktadir.
S6z konusu kur farklari, “Kambiyo Islemleri Kar1 / Zarar1” hesap kaleminde yer almaktadir.

Banka, ortalama vadesi 1 aya kadar olan TL ve YP mevduatin faiz oranindaki degisimlerden
korunmak amaciyla faiz swaplari araciligiyla nakit akis riskinden korunma muhasebesi
uygulamaktadir. Banka her bilango tarihinde riskten korunma muhasebesi i¢in etkinlik testleri
uygulamakta, etkin olan kisimlar TMS 39’da tanimlandig1 sekilde finansal tablolarda
Ozkaynaklar altinda riskten korunma fonlar1 hesap kaleminde muhasebelestirilmekte, etkin
olmayan kisma iligkin tutar ise gelir tablosu ile iliskilendirilmektedir.

Ihragg, (a) ihrag etmis oldugu sabit faizli yabanci para menkul kiymete iliskin olarak faiz
oranindaki degisimlerden ve (b) uzun vadeli sabit kuponlu devlet tahvillerinin faiz oranindaki
degisimlerden korunma amaciyla faiz swaplar1 araciligiyla gergege uygun deger riskinden
korunma muhasebesi uygulamaktadir.

Ihracg1 (a) vadeli doviz alim-satim sdzlesmeleri ile para ve faiz swap islemlerinin gercege
uygun degerini piyasa verilerine dayali i¢ fiyatlama modelleri kullanilarak (b) opsiyon
sozlesmelerinin gercege uygun degerini ise, opsiyon fiyatlama modeli c¢ercevesinde
hesaplanmaktadir. Bu islemlerden dogan gerceklesmemis kar ve zarar tutarlar1 cari donem
gelir tablosuna yansitilmaktadir. Futures islemleri, bilango tarihi itibariyla kars1 taraftan alinan
uzlagma fiyati ile degerlendirilmekte, gerceklesmemis kar veya zarar tutarlar1 cari donem gelir
tablosuna yansitilmaktadir. Kredi temerriit swap islemleri piyasa degerleri {izerinden
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muhasebelestirilmekte ve ortaya ¢ikan gerceklesmemis kar ve zarar tutarlari cari donem gelir
tablosu ile iliskilendirilmektedir.

Faiz gelirleri ve giderleri

Faiz gelirleri ve giderleri tahakkuk esasina gore, tiim faiz getiren finansal aracglar i¢in etkin
faiz oran1 yontemi kullanilarak gelir tablosuna intikal ettirilmektedir. lgili mevzuat uyarinca,
donuk alacak haline gelen kredilerin faiz tahakkuk tutarlari tahsil edilene kadar faiz gelirleri
disinda tutulmaktadir.

Ucret ve komisyon gelir ve giderleri

Tahsil edildikleri donemde gelir kaydedilen bazi bankacilik islemleriyle ilgili licret gelirleri
haricindeki ticret ve komisyon gelirleri ve giderleri esas olarak tahakkuk esasina veya etkin
faiz yontemine gore muhasebelestirilmektedir. S6zlesmeler yoluyla saglanan ya da iiciincii bir
gercek veya tiizel kisi icin varlik alimi veya satimi gibi islemlere iliskin hizmetler yoluyla
saglanan gelirler tahsil edildigi tarihlerde gelir olarak kaydedilmektedir.

Temettii gelirleri istirakler, baglh sirket ve miisterek kontrol altindaki diger kuruluslarin kar
dagitiminin onaylandig1 tarih itibariyla tahakkuk eder. Istiraklerden elde edilecek olan temettii
gelirleri dagitilmamis gelirlerin diizeltilmesi suretiyle Grup’un konsolide BDDK Finansal
Tablolarindan ¢ikartilmaktadir.

Finansal varliklar

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sd6zlesmeden dogan ve kars1 taraftan nakit veya baska bir
finansal varlik edinme veya karsilikli olarak finansal araglari degistirme hakkini ya da karsi
tarafin sermaye araci islemlerini ifade eder. Finansal varliklar; “gercege uygun degerleme
farki kar/zarara yansitilan finansal wvarliklar”, “vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar”,
“satilmaya hazir finansal varliklar” ve “krediler ve alacaklar” olarak dort grupta
siniflandirilmaktadir. Finansal wvarliklarin siniflandirma iglemi, ilgili finansal varligin
edinilmesi sirasinda yapilmaktadir.

Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflanan finansal varliklar. Thragc
1 Ocak 2006 - 31 Aralik 2007 tarihleri arasinda kullandirmis oldugu konut kredilerini TMS
39 no’lu standartta belirtilen ger¢ege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar
olarak simiflamaktadir. 1 Ocak 2008’den itibaren kullandirilan konut kredilerini gercege
uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak degil, krediler ve diger olarak siniflandirmistir.
S6z konusu kredilere iliskin faizler bilancoda “kredi faizi” altinda gosterilmis olup, gercege
uygun deger farklari ise “sermaye piyasasi islemleri kari/zarar1” satirinda gosterilmektedir.

Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklarin ilk kaydi elde etme
maliyeti ile yapilmis olup, kayda alimmmay:1 izleyen donemlerde gercege uygun degeri ile
muhasebelestirmektedir. Ger¢ege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varlik
olarak siniflanan kredilerin, gercege uygun degerleri piyasada benzer finansal varlik i¢in
kullanilan etkin faiz orami dikkate alinmasi suretiyle belirlenmektedir. Yukarida belirtilen
grupta siniflandirilan devlet i¢ bor¢lanma senetlerinin gergcege uygun degerleri bilango tarihi
itibartyla piyasa fiyatlari lizerinden belirlenmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar. Satilmaya hazir finansal varliklar, krediler ve alacaklar ile
vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar ve gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan
finansal varliklar disinda kalan finansal varliklar1 ifade etmektedir. Satilmaya hazir finansal
varliklarin iskonto ve primleri i¢ verim oraninin hesaplanmasinda dikkate alinarak faiz
gelirinin bir parcasi olarak gelir tablosuna yansitilir. Satilmaya hazir finansal varliklarin
islemis faiz gelirleri bilangoda kar/zarar ile iligkilendirilmekte, gercege uygun deger farklari
ise Ozkaynak kalemleri arasinda bulunan “menkul degerler degerleme farki” hesabina
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kaydedilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklar satildiginda, tahsil edildiginde veya diger
sekillerde elden ¢ikarildiginda, o ana kadar 6zkaynakta birikmis olan gercege uygun deger
farklar gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Tiiketici fiyatlarina endeksli devlet tahvillerinin vadeleri boyunca sabit olan reel kuponlar1 ve
vadedeki reel anapara tutarlar1 enflasyona karsi korunmaktadir. Ayrica 6deme islemleri ihrag
tarihindeki referans endeks dikkate alinarak yapilmaktadir. Bu gerg¢evede, tiiketici fiyatlarina
endeksli devlet tahvillerinin degerlemesinde Merkez Bankasi’nin beklenen enflasyon verileri
dogrultusunda hesaplanan nakit akislar1 dikkate alinmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar olarak muhasebelestirilen Grup’un eurobond portfoyiiniin
bir kismi, 2009 yilinin ilk déoneminden itibaren faiz dalgalanmalarindan kaynaklanabilecek
gercege uygun deger riskinden korunma muhasebesine tabi tutulmustur. S6z konusu varliklar,
bilango yapis1 geregi “Satilmaya Hazir Finansal Varlik” olarak muhasebelestirilmistir. Bu
kapsamda riskten korunan eurobondlara iliskin gergege uygun deger farklari, gelir tablosunda
“sermaye piyasasi islemleri kar-zarar1” hesap kaleminde muhasebelestirilmektedir.

Uygulanan ger¢ege uygun deger riskinden korunma islemi, TMS 39°da tanimlandig1 sekilde
etkin olarak siirdiiriilemedigi durumlarda s6z konusu devlet tahvillerine iligkin riskten
korunma muhasebesine son verilmektedir. Ger¢ege uygun deger riskinden korunma
muhasebesinin sonlandirilmasindan sonra degerleme farklar1 6zkaynaklara yansitilmaktadir.

Vadeve kadar elde tutulacak yatirimlar. Vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler,
vadesine kadar elde tutulma niyetiyle edinilen, fonlama kabiliyeti dahil olmak {izere vade
sonuna kadar elde tutulabilmesi igin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya
belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve krediler ve alacaklar disinda kalan menkul
kiymetlerden olugmaktadir.

Krediler ve diger alacaklar. Grup, gercege uygun degerleme farklar1 kar/zarara yansitilan
krediler ve gercege uygun deger riskinden korunma amacl krediler haricindeki krediler ve
alacaklarmi, ilk kaydini elde etme maliyeti ile yapmaktadir. Kayda alinmayr izleyen
donemlerde etkin faiz oram1 yontemini kullanarak iskonto edilmis degerleri iizerinden
muhasebelestirmektedir.

Grup, uzun vadeli kredilerinin belirli bir kismmin gercege uygun degerinde meydana
gelebilecek degisikliklere karsi kendisini koruyabilmek i¢in TL’ye karsi para swap islemleri
gerceklestirerek, TMS 39 ¢ercevesinde gercege uygun deger riskinden korunma muhasebesi
uygulamaktadir. Thragei, riskten korunan kredi portfdyiinii korunan riske iliskin gercege
uygun degeri ile riskten korunma araci olan swap islemlerini de ger¢cege uygun degerden takip
etmekte ve olusan net kar veya zarar ilgili déneme iligskin gelir tablosuna yansitmaktadir.
Gergege uygun deger riskinden korunma muhasebesi TMS 39°da tanimlandig1 sekilde etkin
olarak siirdiiriilemediginde muhasebe uygulamasina son verilmektedir. Riskten korunan
krediler tlizerinde uygulanan gergege uygun deger riskinden korunma muhasebesinin yarattigi
degerleme etkileri, riskten korunan kredilerin 6mrii boyunca gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Finansal Varliklarda Deger Diisiikliigiine Iliskin Aciklamalar. Gelecekte beklenen nakit
akislarimin etkin faiz orami (uygulanabilir oldugu durumda) yontemi ile iskonto edilmek
suretiyle hesaplanan tahmini tahsil edilebilir tutarin veya s6z konusu finansal varliklarin
mevcut gergege uygun degerin tasinan degerden daha diisiik olmasi finansal varliklarin deger
disiikliigiine ugramasi olarak nitelendirilecektir. Finansal varliklarin deger diisiikliigii i¢in
karsilik ayrilir ve ilgili gider hesaplarina kaydedilir.

Alim-satim _amacl finansal varlhiklar. Grup, portfoyiindeki alim sattim amacgli menkul
degerlerini gercege uygun deger esasina gore degerlemeye tabi tutmaktadir. Elde tutulma
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sliresi boyunca kazanilan faiz gelirleri gelir tablosunda faiz gelirleri i¢inde gosterilmekte olup,
elde etme maliyeti ile ger¢ege uygun degerlerine gore degerlenmis degerleri arasindaki fark
ve sOz konusu finansal varliklarin vadesinden once elden ¢ikarilmasi sonucunda olusan “kar
veya zarar sermaye piyasasi islemleri” i¢inde degerlendirilmektedir.

Krediler ve diger alacaklar icin ayrilan karsiliklar

Krediler ve diger tereddiit yaratabilecek alacaklar i¢in karsiliklar ayrilir ve ilgili cari donem
icindeki gelir tablosunda “kredi zararlar1 ve diger alacaklar icin ayrilacak karsiliklar”
hesabinda belirtilir. Yiiriirliikteki yasal diizenleme uyarmnca lhrage1; (a) kullandirilan
kredilerin tahsil edilmeyecegine dair bulgularin varlig1 halinde ilgili yasal diizenlemeye uygun
olarak 6zel karsilik ayirmakta ve (b) genel karsilik hesaplamaktadir.

Thrage1 ayrica, yakin izlemedeki kredileri igin de, yaptig1 risk analizi sonucunda, karsilik
ayirmakta ve bu karsiliklar1 bilangonun pasifinde, yikiimliliiklerde diger karsiliklar iginde
“olas1 kredi zararlar1 i¢in serbest karsiliklar” olarak muhasebelestirmektedir. Ozel karsiliklar
ve olasi kredi zararlar1 igin serbest karsiliklar haricinde, Thrage1 genel kredi zarar karsiliklari
hesaplar ve “genel karsiliklar” olarak yiikiimliiliikler altinda muhasebelestirir.

S6z konusu kredilerle ilgili cari donem iginde ayrilan karsiliklara istinaden yapilan tahsilatlar
ve onceki donemlerde karsilik ayrilmis olan kredilere istinaden yapilan anapara tahsilatlari,
gelir tablosunda “krediler ve diger alacaklar karsiligi” hesabindan diigiilmekte, aktiften
silinmis olan kredilere istinaden yapilan anapara tahsilatlar1 ve gelir olmas1 durumunda genel
ve yakin izlemedeki kredi portfoyii icin ayrilan diger karsiliklart “diger faaliyet gelirleri”
hesabina, faiz tahsilatlari ise “kredilerden alinan faizler” hesabina kaydedilmektedir.

Tahsil edilme imkani bulunmayan veya borcu affa ugrayan krediler aktiften silinir. Takip
neticesinde tiim tahsilat islemleri tamamlanmak suretiyle tahsilatin miimkiin olmayacagi
anlasilarak zararin belirlendigi krediler aktiften silinir. Kredinin 6nceden tesis edilmis
karsiliklara yansitilarak ana para tutarindan diisiiliir. Aktiften silinmis olan kredilere istinaden
yapilan tahsilatlar gelir tablosunda kredi ve alacaklar, finansal kiralama alacaklari ve
faktoring alacaklari i¢in deger diisiikliigii zarar1 hesabindan diistiliir.

Karsiliklar ve Kosullu Yiikiimliiliiklere Tliskin Aciklamalar

Krediler ve diger alacaklar igin ayrilan 6zel ve genel karsiliklar disinda kalan karsiliklar ve
sarta bagh yilikiimliliikler TMS 37 “Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar”
standard1 uyarinca muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar ge¢mis olaylarin bir sonucu olarak
ortaya ciktifi anda muhasebelestirilmekte olup, bununla ilgili olarak Grup tarafindan
yikiimliilik tutarinin tahmini yapilarak finansal tablolara yansitilmaktadir. S6z konusu
yiikkiimliiliik tutarinin tahmin edilemedigi durumlarda sarta bagli olarak kabul edilmektedir.
Sarta bagh ytlikiimliiliikler i¢in sartin gerceklesme olasiligi sartin gergeklesmeme olasiligindan
yiiksek ise ve giivenilir olarak 6lciilebiliyorsa karsilik ayrilmaktadir.

Donem iginde krediler ve diger alacaklar i¢in ayrilan 6zel ve genel karsiliklar disinda kalan
karsiliklar “Diger Faaliyet Giderleri” hesabinda giderlestirilmekte; onceki donemlerde ayrilan
ve cari donemde iptal edilen karsilik tutarlari “Diger Faaliyet Gelirleri” hesabina gelir
kaydedilmektedir.

Grup’un calisanlarin haklarina iliskin yiikiimliiliikleri

Banka c¢alisanlarin haklarina iliskin yiikiimliilikklerini TMS 19 “Calisanlara Saglanan
Faydalar” standardi uyarinca muhasebelestirmektedir. Tiirkiye’de yiirtirlikte olan mevcut
sosyal giivenlik mevzuat1 gergevesinde, Ihracci istifa ya da kotii hal disinda gorevine son
verdigi personeli ile emeklilige hak kazanan personeline beher calisma yili i¢in 30 giinliik
licret veya resmi olarak aciklanan tavan iizerinden kidem tazminati ve beher ¢alisma yili
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iizerinden hesaplanacak ihbar siiresi i¢in ihbar tazminati 6demekle yiikiimliidiir. Bagimsiz bir
aktiier sirket tarafindan hesaplanan kidem tazminati yiikiimliilik tutarint BDDK Finansal
Tablolari’na yansitilmstir.

9.2. Faaliyet sonuclari:

9.2.1. Thraccinin ihracci bilgi dokiimaninda yer almasi gereken finansal tablo dénemleri
itibariyla faaliyet sonuc¢larina iliskin bilgi:

30 Haziran 2013’te Sona Eren Alt1 Aylik Doneme ve 30 Haziran 2014’te Sona Eren Alt1
Ayhk Doneme iliskin Faaliyet Sonug¢lar

Genel Bakis

Grup'un 30 Haziran 2014’te sona eren alt1 aylik doneme iligkin net kar1 365,8 milyon TL
olup, 2013 yilmin ilk alt1 aylik doneminde 524,9 milyon TL olarak gerceklesen net kar
tutarina kiyasla %30,3 oraninda diislis gostermistir. Bu diislis esas olarak, 2013’iin ilk alt1
aymda %7,3 olarak gergeklesen net faiz marjinin, mevduatlara iligkin fonlama maliyetinin
yiikselmesi sebebiyle 2014’1in ilk alt1 ayinda %5,3’e diismesinden kaynaklanmaktadir.

30 Haziran 2014’te sona eren alt1 aylik donemde ortalama aktif karliligi %1,0 iken, bu oran
2013’iin ilk alt1 ayinda %]1,8 olarak gergeklesmistir. Grup’un pay sahiplerine iliskin ortalama
Ozkaynak karliligi 30 Haziran 2014’te sona eren alti aylik déonemde %9,1 iken, bu oran
2013’1n ilk alt1 ayinda %14,0 olarak gerceklesmisti.

Net Faiz Geliri

Grup’un net faiz geliri, faiz getirili varliklarindan elde ettigi faiz geliriyle faiz maliyetli
yiikiimliiliikleri i¢in 6dedigi faiz giderleri arasindaki farka tekabiil etmektedir. Net faiz geliri,
Grup’un ana gelir kaynagi oldugundan, faiz getirili varliklarina iligkin faiz orami ile faiz
maliyetli yiikiimliiliiklerine iligkin faiz orani arasindaki fark (ortalama fark) ve s6z konusu
varlik ve ylikiimliiliikklerin hacmi, Grup’un faaliyetlerinin sonuglar1 iizerinde etki yapabilecek
en 6nemli unsurdur.

Asagidaki tablo, 2013’lin ilk alt1 ay1 ve 2014’lin ilk alt1 ayna iliskin net faiz gelirine dair
detaylar1 gostermektedir.

ik Alt1 Ay
2013 2014 Degisim
(bin TL) (%)

Faiz Geliri
Kredilerden alman faizler .............ccceeveeeeiiiiieciiiec e 2.542.925 2.672.132 51
Bankalardan alinan faizler...........cccooveveiivie e, 2.594 3.872 49,3
Para piyasasi islemlerinden alinan faizler.............cc.cccovrnenene 6.657 23.777 257,2
Menkul degerlerden alinan faizler............cccovviiiiniiiiiienne 219.029 373.992 70,7
Finansal kiralama gelirleri...........cccoooviinininciiince e 47.810 62.830 314
Diger faiz gelirleri ..o 16.744 32.454 93,8
[ A C 1 11 5[] o TR 2.835.759 3.169.057 11,8
Faiz Giderleri
Mevduata verilen faizler ... (871.497) (1.392.275) 59,8
Kullanilan kredilere verilen faizler...........c.coeoeivicininincnnnn. (93.157) (132.770) 425
Para piyasasi islemlerine verilen faizler ............cc.ccoovveerennenn. (40.156) (115.633) 188,0
Ihrag edilen menkul kiymetlere verilen faizler ....................... (127.640) (134.866) 5,7
Diger faiz Qiderleri ........ccoevviinieineeee e (6.013) (4.461) (25,8)
Faiz Giderleri..... ..o (1.138.463) (1.780.005) 56,4
Net faiz geliri........oooveceii 1.697.296 1.389.052  (18,2)
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Grup'un 30 Haziran 2014’te sona eren alt1 aylik doneme iliskin net faiz geliri 1.389,1 milyon
TL olup, 2013 yilinin ilk alt1 aylik déoneminde 1.697,3 milyon TL olarak gerceklesen net faiz
geliri tutarina kiyasla %18,2 oraninda diisiis gostermistir. Grup’un 30 Haziran 2014’te sona
eren alt1 aylik doneme iligkin faiz gideri, 2013’{in ilk alt1 ayma kiyasla %56,4 oraninda, faiz
geliri ise %11,8 oraninda artmaistir.

Asagidaki tablo Grup’un belirtilen donemlere iliskin net faiz marjin1 ve faiz fark oranlarim
gostermektedir:

ilk Alt1 Ay
2013 2014
(%)
Net Faiz Marji®” 7,2 5,0
Ortalama Fark® 48 6,6

(1) Ortalama toplam varliklarinin yilizdesi olarak Grup’un net faiz geliri. Ortalama toplam varliklar, ilgili doneme iliskin
¢eyrek sonu bakiyelerinin ortalamasina gore hesaplanmaktadir.

(2) Faiz getirili varliklarina iliskin agirlikli ortalama faiz orani ile faiz maliyetli yiikiimliiliiklerine iligkin agirlik ortalama faiz
orani arasindaki fark. Faiz getirili varliklarin ortalamasi ile faiz maliyetli yiikiimliiliiklerin ortalamasi, ilgili doneme iliskin
¢eyrek sonu bakiyelerinin ortalamasina gére hesaplanmaktadir.

Faiz Geliri

Faiz geliri, faiz (iskontolu olarak alinan faiz getirili aktiflerin reeskontu ve Finansal kiralama
alacaklarinin faiz unsurunu da igeren) ve Grup’un krediler ve bor¢lanma senetleri gibi faiz
getirili aktiflerinden elde ettigi krediyle iliskilendirilen iicretlerdir (6rnegin; proje finansman
kredilerinin kapama iicretleri). Faiz gelirleri Grup’un, faiz getirili aktiflerin hacminin ve
getirisinin birlesimi ile elde ettigi kazanglardan olusmaktadir. Grup’un 30 Haziran 2014’te
sona eren alt1 aylik déneme iligkin faiz geliri, 2013 yilinin 1lgili doneminde 2,835.8 milyon
TL iken %11,8 artis gostererek 3,169.1 milyon TL’ye ulasmistir. Bu artis esas olarak, 30
Haziran 2014’te sona eren alt1 aylik donemde , 2013 yilinin ilgili dénemine kiyasla %70,7°lik
artis gosteren menkul degerlerden alinan faiz gelirindeki s6z konusu artistan
kaynaklanmaktadir. Menkul kiymetler portfoylinden elde edilen faiz gelirlerindeki artis,
2013’tn ilk alt1 ayinda % 7,1 olan ortalama menkul degerler getirisinin 2014’iin ilk alt1
aymda %12,9a yiikselmesinden kaynaklanmakta olup, bu da kismen, diger devlet tahvillerine
gore daha fazla gelir getiren ve enflasyonun yiiksek oldugu donemlerde yiiksek nominal
getiriler getiren, yliksek orandaki tiiketici fiyat endeksine bagli menkul kiymetlerden (30
Haziran 2014  itibariyle = Thraggr’min  yatim  portfdyiiniin  yaklasik ~ %55,2’si)
kaynaklanmaktadir. Faiz gelirindeki artis, kredilerden alinan faiz gelirindeki %5,1°lik artigtan
kaynaklanmaktadir. Bu artis ise 2014 yilinin ilk alt1 ayindaki ortalama kredi ve alacaklarin bir
onceki yiln ayni donemine gore %16,7 artmasindan kaynaklanmaktadir. Grup’un KOBI,
kurumsal ve ticari misterilerin kredi portfoyiindeki artis ortalama kredi ve alacaklarda artisa
neden olmaktadir. Grup’un 30 Haziran 2013’te sona eren alt1 aylik déneme iliskin KOBI,
kurumsal ve ticari portfoyline iliskin net faiz geliri 424,9 milyon TL’den, 30 Haziran 2014’°te
sona eren alt1 aylik donemde 488,6 milyon TL’ye yiikselmistir. Bununla beraber, Grup’un 30
Haziran 2013’te sona eren alt1 aylik doneme iliskin bireysel bankacilik portfdyiine iligkin net
faiz geliri 840,3 milyon TL’den, 30 Haziran 2014’te sona eren alt1 aylik donemde net faiz
geliri 535,4 milyon TL’ye diismiistiir.

Faiz Giderleri

Faiz gideri, Grup’un bagta vadeli mevduat ve bor¢lanmalar1 olmak iizere, faiz maliyetli
yiikiimliiliiklerine iligskin faiz ve krediyle iliskilendirilebilir masraflardir (6rnegin sendikasyon
kredi ig¢in o6denen masraflar gibi). Faiz geliri gibi, faiz gideri de, faiz maliyetli
yiikiimliiliiklerin hacmi ile Grup’un s6z konusu yiikiimliiliikler i¢in 6dedigi faiz oranlarinin
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fonksiyonudur. Grup’un 30 Haziran 2014’te sona eren alti aylik doneme iliskin faiz gideri
1.780,0 milyon TL olup, 2013 yilnin ilk alt1 aylik doneminde 1.138,5 milyon TL olarak
gerceklesen faiz giderine kiyasla %56,4 oraninda artis gdstermistir. Bu artisin ana sebebi,
misteri mevduatlarina 6denen faizdeki artis olup, s6z konusu faiz gideri, 2014’iin ilk alt1
ayinda, 2013’1in ilk alt1 ayina kiyasla %59,8 oraninda artmistir. Miisteri mevduatlarina 6denen
faizdeki artis, 2013’iin ilk alt1 ay1 itibariyla %5,8 olan mevduatlara 6denen ortalama faizin,
2014tn ilk alti ayr itibaniyla %8,3’e yiikselmesinden ve ortalama mevduat
bakiyelerindeki %12,1’°lik artistan kaynaklanmaktadir. Mevduatlara 6denen faiz oranlarindaki
artis esas olarak Merkez Bankasi’nin 2014’{in basinda faiz oranlarimi artirmak i¢in aldig
aksiyonlardan kaynaklanmaktayken, ortalama mevduat bakiyelerindeki artis ise Grup’un,
basta 2014’ln ilk alti ayinda, 2013’{in ilk alti ayma kiyasla %]1,4 oraninda artis gdsteren
vadesiz mevduat olmak tlizere, mevduat temelini artirma yoniindeki siirekli gayretinden
kaynaklanmaktadir.

Net Ucret ve Komisyon Geliri

Grup’un faaliyet gelirlerinin en biiylik ikinci bileseni net ticret ve komisyon gelirleridir. Grup,
iicret ve komisyon gelirini, hem sermaye-yogun iiriinlerden (nakdi kredilerdeki kredi masrafi
ve kredi kartlari, teminat mektuplar1 ve kefaletler i¢in aldig ticretler gibi) hem de sermaye-
dis1 trlinlerden (yatirnm tavsiyesi veya bor¢lanma senedi ve menkul kiymet ticaretine dair
aracilik {icretleri gibi) elde etmektedir. Ucret ve komisyonlarin ana faktérii, kredi kartlari ve
diger bireysel bankacilik faaliyetleridir.

Asagidaki tablo, Grup’un 2013’iin ilk alt1 ayinda ve 2014’ln ilk alt1 ayinda elde ettigi net
iicret ve komisyon gelirlerinin detaylarin1 gostermektedir:

ik Alt1 Ay
2013 2014 Degisim

(bin TL) (%)
Elde Edilen Ucret ve Komisyonlar
Gayrinakdi kredilerden® ...........cccocoovvereiinrienrenrinnnnnn, 20.442 23.977 17,3
DHBEE cevvoverereeeeseeesees et aee st ettt 606.622 840.640 38,6
TOPIAM o 627.064 864.617 37,9
Odenen Ucret ve Komisyonlar
Gayrinakdi kredilere Verilen ...........ccccocovericiennennnnn, (593) (815) 374
DIZEI® ...t (67.359) (105.863) 57,2
TOPIAM ..ot (67.952) (106.678) 57,0
Net iicret ve komisyon geliri..........cccooooneiiniiiicnnnn, 559.112 757.939 35,6

(I)Tdikartlarl, devirler ve sigorta araciliklarindan alinan iicret ve komisyonlar dahildir.

(2) Kredi kartlarina 6denen iicret ve komisyonlar dahildir.

30 Haziran 2014’te sona eren alti aylik donemde, kredi dosya iicretlerinin yeniden
siniflandirilmast nedeniyle net iicret ve komisyon gelirlerinde, 2013’iin ilk alt1 aymna
kiyasla %35,6 oraninda bir artis gerceklesmistir. Onceden, kredi dosya iicretleri faiz geliri
altinda yer almaktayken, Grup, sektoriin kalaniyla ayni ¢izgide olabilmek adina, kredi dosya
iicretlerinin net licret ve komisyonlar altinda olacak sekilde siiflandirmis ve bu da 2014°iin
ilk alt1 aymda net {icret ve komisyon seviyesinde artis sonucunu dogurmustur. Yeniden
siiflandirma etkisinin goz ardi edilmesi halinde, 2014’{in ilk alt1 ayma iligkin net iicret ve
komisyon tutarlari, kredi kartlar1 ve 6deme sistemlerinden elde edilen gelirlerin artmasi
sebebiyle 2013lin ilk alt1 aymna kiyasla %11,4 oraninda artis gostermektedir.
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Net Ticari Kar/(Zarar)

Asagidaki tabloda, Grup’un 2013’iin ilk alt1 ayma ve 2014’iin ilk alt1 ayina iliskin (net) ticari
kar/(zarar) dokiimii gosterilmektedir.

ilk Al Ay Degisim
2013 2014 2014 vs. 2013
(bin TL) (%)
Sermaye piyasast islemleri kar1/zarart ..........ccoccceeveenes 162.828 5.113 (96,9)
Tiirev finansal islemlerden kar/zarar ..............c.coeeeeneen. (259.751) (77.256) (70,3)
Kambiyo islemleri kari/zarart ..........ccoeevveviinenencnennen, 9.068 (40.200) (543,3)
Net Ticari Kar/(Zarar) ........o..coooeeeeeeveeeeerseeoneeeseensen (87.855) (112.343) 27,9

Grup’un ticari kar/zarari, sermaye piyasast islemleri, tiirev finansal iglemler ve kambiyo
islemlerinden dogan kar ve zararlar olmak flizere li¢ bilesenden olusmaktadir. Finansal
varliklarin, kar veya zarar ilizerinden hesaplanan gercek degeri, ilk olarak gercek degeri
iizerinden hesaplanmakta ve sonrasinda da ger¢cek deger iizerinden hesaplanmaya devam
etmektedir. Grup’un 2013 yilmin ilk altt ayinda 162,8 milyon TL olan sermaye piyasasi
islemleri kari, 2014 yilinin ilk alt1 ayinda %96,9 oraninda azalarak 5,1 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Bu diislis esas olarak, Tiirkiye’de devlet tahvillerine uygulanan faiz
oranlarindaki artis sebebiyle sermaye piyasasi islemlerinin karliliginin diismesi ve azalan alim
satim hacminden kaynaklanmistir.

Grup’un 30 Haziran 2014°te sona eren alt1 aylik doneme iliskin tiirev finansal iglemler zarari
77,3 milyon TL olup, bu tutar Grup bilanco dis1 islemlerinden ve pozisyonlarindan
kaynaklanan gergeklesen ve gergeklesmeyen kayiplardan olusmaktadir. Bir onceki yilin ilk
alt1 aylik doneminde tiirev islemlerden kaynaklanan zararin yiiksek olmasinin nedeni ise ilgili
donemde TL faiz oranlarinin distisi nedeniyle tiirevlerin gergege uygun degerindeki
azalmadir. Grup’un 30 Haziran 2014’te sona eren alt1 aylik doneme iliskin kambiyo zarari
40,2 milyon TL olup, bu tutar Grup’un bilangosundaki yabanci para riskten korunma amagh
islemlerden ve yabanci para acik pozisyonundan kaynakli gergeklesmemis kayiplar ile birlikte
donem i¢inde gerceklesen doviz islemlerinden kaynaklanmaktadir.

Diger Faaliyet Gelirleri

Asagidaki tabloda, Grup’un 2013’iin ilk alt1 aymna ve 2014’iin ilk alt1 ayma iliskin diger
faaliyet gelirleri gosterilmektedir.

ik Alt1 Ay
2013 2014 Degisim
(milyon TL) (%)
Diger faaliyet gelirleri........ccccocoviviiiiiiiiiiinns 206,6 233,6 (13,1)

Grup’un, 2014 yilinin ilk alt1 ayma iligkin (esas olarak 6nceki donemlere iliskin donuk
alacaklarin tahsilatindan ve takipteki kredilerin satigindan elde edilen gelirlerden olusan) diger
faaliyet gelirleri 233,6 milyon TL olup, 2013 yilinin ilk alt1 aylik déneminde 206,6 milyon TL
olarak gerceklesen diger faiz gelirlerine kiyasla %13,1 oraninda artis gostermistir. 2013 ve
2014’in ilk alt1 ayinda diger faaliyet gelirleri kalemi, sirasiyla 542,3 milyon TL ve 826,3
milyon TL ana tutarl takipteki kredilerin satilmasindan elde edilen gelirleri yansitmustir.
100,1 milyon TL ve 136,2 milyon TL’ye satilan takipteki krediler, Grup’un 2013’iin ilk alt1
aymnda (100,1 milyon TL) ve 2014’in ilk alti ayinda (136,2 milyon TL) diger faaliyet
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gelirlerinde artisa neden olmustur. Satis1 yapilan takipteki krediler, karsiligi tamamen ayrilmig
kredilerden olusmaktadir.

Krediler ve Diger Alacaklara Dair Karsiliklar

Asagidaki tabloda, Grup’un 2013’iin ilk alt1 ayindaki ve 2014’iin ilk alt1 ayindaki, krediler ve
diger alacaklara dair karsiliklar1 gosterilmektedir.

ilk Alt1 Ay Degisim
2013 2014
(bin TL) (%)

Kredi ve Diger Alacaklara iliskin Ozel Karsiliklar 395.426 433.748 9,7

I11. Grup Kredi ve Alacaklardan® (2.907) 28.849 1.092,4

IV. Grup Kredi ve Alacaklardan® 95.873 198.866 107,4

V. Grup Kredi ve Alacaklardan® 302.460 206.033 (31,9)
Genel KargiliKIar..... ..o 101.757 95.775 (5,9
Yakin izlemedeki Kredi Portfoyii igin Ayrilan Diger Karsilik
GIABTIETT .. 17.931 6.000 (66,5)
Menkul degerler deger diisme giderleri..........ccoovvrericiciennnnnnn 465 - 100,0
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan menkul
AEZFIOT ... - -
Satilmaya hazir menkul kiymetler ...............ccccoovvvniniiiincnnn, 465 - 100,0
DHBET . 11.320 7.192 (36,5)
Krediler ve diger alacaklar icin ayrilan karsihklar-............... 526.899 542.715 3,0

(1) Muacceliyet siiresi 90 ila 180 giin arasindaki kredi ve alacaklar dahil sinirli olarak tahsil edilebilen kredi ve alacaklar.

(2) Muacceliyet siiresi 180 ila 365 giin arasindaki kredi ve alacaklar dahil tahsili siipheli kredi ve alacaklar.

(3) Muacceliyet siiresi 365 giinden fazla olan kredi ve alacaklar dahil tahsil edilemeyen kredi ve alacaklar.

Grup’un, 2014 yilinin ilk alt1 aymna ait kredi ve alacaklarina iliskin karsiliklart 542,7 milyon
TL olup, 2013 yilinin ilk alti aylik doneminde 526,9 milyon TL olarak ayrilan kredi ve
alacaklarina iligkin karsiliklara kiyasla %3,0 oraninda artis gostermistir. Bu artis esas olarak,
basta kredi kartlari olmak {izere takipteki kredilerin artmasi sebebiyle, 6zel karsiliklarda
gerceklesen %9,7 oranindaki artistan dolay: gerceklesmistir.

Grup’un bireysel bankacilik portfoyii igin ayirmis oldugu kredi ve diger alacaklarina iligkin
deger diistis karsilig1 2013 yilinin ilk alt1 aylik doneminde 310,3 milyon TL olup, 2014 yilinin
ilk alt1 aylik doneminde bu tutar 282,8 milyon TL’ye diismiistiir.

31 Aralik 2013 itibartyla %6,5 olan takipteki kredilerin orani, 30 Haziran 2014
itibartyla %5,4’e diismiistiir. Kredilerin takibe dontisiim oranindaki diislis, 2014’iin ilk alt1
aymda 826,3 milyon TL ana para tutarl takipteki kredilerin, yukarida belirtildigi iizere, 136,2
milyon TL’ye satilmasindan kaynaklanmaktadir. Bu satis Grup’un portfoyiindeki takipteki
krediler bakiyesinin diismesine neden olmustur (2013 yilinda 826,3 milyon TL).

Diger Faaliyet Giderleri

Asagidaki tabloda, Grup’un 2013’iin ilk alti ayma ve 2014’iin ilk alt1 aymna iliskin diger
faaliyet giderleri gosterilmektedir.
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ilk Alt1 Ay

2013 2014 Degisim

(bin TL) (%)
Personel giderleri........ccocooeveieiiiieire e, 459.717 490.042 6,6
Kidem tazminati karsiligt gideri ......oooovverenerinciennennnne, 7.517 6.278 (16,5)
Maddi duran varlik amortisman giderleri .............c.co...... 50.595 64.711 27,9
Maddi olmayan duran varlik amortisman giderleri.......... 31.925 38.063 19,2
Elden ¢ikarilacak kiymetler deger diisiis giderleri........... 1 - 100,0
Elden ¢ikarilacak kiymetler amortisman giderleri............ 1.524 2.050 34,5
Diger isletme giderleri........cocoovriiiiiiinenciineicseneens 406.204 452.992 11,5
Faaliyet kiralama giderleri .........c..ccooevvvveneviiciiieieienn, 81.460 102.535 25,9
Bakim ve onarim giderleri..............cccooovveiiniiniiiiiennnn, 28.618 35.688 24,7
Reklam ve ilan giderleri ..........ccccoovvviiivciiicce e, 56.602 48.404 (14,5)
Diger giderler. ..., 239.524 266.365 11,2
Aktiflerin satigindan dogan zararlar.............ccccocevvveennne, 38 28 (26,3)
DIZEID oo 217221 187.935 (135)
TOPIAM. ..o 1.174.742 1.242.099 5,7

O)Kremve bankacilik hizmetleri reklam giderleri, iletisim giderleri ve diger faaliyet giderlerini icermektedir.

(2) Vergi ve harglari, denetim ve danismanlik hizmeti giderleri ve diizenleyici kuruluglara 6denen prim giderlerini
igermektedir.

Grup’un, 2014 yilmin ilk alt1 aymna iligkin diger faaliyet giderleri 1.242,1 milyon TL olup,
2013 yilmin ilk alti aylik doneminde 1.174,7 milyon TL olarak gerceklesen diger faiz
giderlerine kiyasla %35,7 oraninda artis gostermistir. Bu artis esas olarak; (a) %6,6 artis
personel giderlerinden (b) %27,9 artis maddi duran varlik amortisman giderlerinden, (c)
%19,2 artis maddi olmayan duran varlik amortisman giderlerinden ,(d) %25,9 artis faaliyet
kiralama giderlerinden ve (e) %11,2 artis diger giderlerden kaynaklanmaktadir. Personel
giderleri, amortisman giderleri, faaliyet kiralama giderleri ve diger faaliyet giderlerindeki artis
Grup’un sube aginin genislemesinden kaynakli maliyet artisindan (ayn1 zamanda Grup’un
caligsan sayisinda da artis olmustur) kaynaklanmaktadir. Diger giderlerdeki %11,2’lik artis,
Grup’un Kredi karti programia bagli kredi karti ve promosyon giderlerindeki artistan
kaynaklanmaktadir.

Net Kar

Grup’un, 2014 yilinin ilk alt1 ayinda elde ettigi net kar 365,8 milyon TL olup, 2013 yilinin ilk
alt1 aylik doneminde siirdiiriilen faaliyetlerden elde ettigi 524,9 milyon TL’lik net kara
kiyasla %30,3 oraninda diisiis gostermistir. Bu diislis esas olarak net faiz gelirindeki azalma
ve yukaridaki agiklanan sebepler nedeniyle artan faaliyet giderlerinden kaynaklanmaktadir.

30 Haziran 2014’te sona eren alt1 aylik dénemde, Ihragci’nin ortalama aktif karliigi %1,0 ve
ortalama 6zkaynak karlilig1 %9,1 olarak gerceklesmistir.

31 Arahk 2011, 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2013 itibariyla Faaliyet Sonuclar:

Genel Bakig

Grup’un 2013 yilindaki net kar1 758,1 milyon TL olup, 2012°de gergeklesen 1.120 milyon
TL’lik net kara kiyasla %32,3 oraninda bir diisiis gostermistir. S6z konusu diisiis esas olarak,
biiyiik 6lgiide Grup’un kredi ve alacaklar portfoyiindeki artisin ve takipteki kredilerdeki
artisin sonucunda gerceklesen kredi ve diger alacaklara iliskin karsiliklardaki artistan
kaynaklanmaktadir.

Grup’un 2012 yilindaki net kar1 1.120 milyon TL olup, 2011°de ger¢eklesen 896,3 milyon
TL’lik net kara kiyasla %24,9 oraninda bir artig gostermistir. Bu artis esas olarak, dzellikle,
yiiksek oranda karsiliklarla mahsup edilen tiiketici kredileri ve kredi kartlar1 gibi kredilerden
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elde edilen faiz gelirindeki artisga bagli olarak elde edilen net faiz gelirinden
kaynaklanmaktadir. Ek olarak, Grup, Cigna Finans Emeklilik’in paylarimin %351 inin
Cigna’ya satist islemini 9 Kasim 2012’de gergeklestirmistir. S6z konusu satis1 miiteakip ve
fhragci ile Cigna arasinda akdedilen hisse devir sdzlesmesinde yer alan hissedarlik yapisina
istinaden, Thragemin Cigna Finans Emeklilik’te elinde bulundurdugu kalan %49’luk pay,
Grup tarafindan Ozkaynak yontemi ile muhasebelestirilmistir. Cigna Finans Emeklilik’in
paylariin %51’inin satisindan elde edilen (179,9 milyon TL’lik) kazan¢ ve kalan %49’luk
payin (171,5 milyon TL’lik) ger¢ege uygun degeri, BDDK diizenlemelerine uygun olarak
hazirlanan finansal tablolarda “diger faaliyet gelirleri” altinda kaydedilmistir. Cigna Finans
Emeklilik’in paylarma iliskin olarak elde edilen 351,5 milyon TL’lik payin etkisi gbz ardi
edildiginde, Grup’un 2012 yilinda siirdiiriilen faaliyetlerinden elde ettigi vergi Oncesi kar,
2011°de 1.182 milyon TL olarak gerceklesen vergi oncesi kara kiyasla %10,4 oraninda diisiis
gostererek 1.058,9 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Grup’un 2013 yilindaki ortalama aktif karlilig1 %1,2 olup, 2012°de %2,2 ve 2011°de %2,0
olarak gerceklesmistir. Grup’un 2013 yilindaki ortalama 6zkaynak karliligi %10,0 olup,
2012’de %17,1 ve 2011°de %16,9 olarak gergeklesmistir. Cigna Finans Emeklilik’in
paylarmin satigindan elde edilen kazang hari¢ tutuldugunda, ortalama aktif karliligi ve
ortalama 6zkaynak karlig1 2012 yil1 i¢in sirastyla % 1,5 ve % 11,9 olarak gerceklesmistir.

Net Faiz Geliri
Asagidaki tablo belirtilen donemlere iliskin net faiz gelirini gostermektedir:
Degisim Degisim
2012 vs. 2013 vs.

2011 2012 2011 2013 2012
Faiz Gelili .ocoviceceee s (bin TL) (%) (bin TL) (%)
Kredilerden alinan faizler..........c.cocoeveevnininniins 4.076.915 4.984.499 22,3 5.159.683 35
Bankalardan alinan faizler.........c.cc.cooceovininiene. 17.979 13.441 (25,2) 4.474 (66,7)
Para piyasasi islemlerinden alinan faizler.......... 10.767 25.665 138,4 8.291 (67,7)
Menkul degerlerden alinan faizler..................... 439.944 572.105 30,0 502.993 (12,1)
Finansal kiralama gelirleri...........ccoerveinnnnnnne. 73.108 81.617 11,6 102.774 25,9
Diger faiz gelirleri........coovveiiririirieeiiiinnnes 29.660 41.899 413 40.620 (3,1)
FAIZ Gl ovvoeviee it 4.648.373  5.719.226 23,0 5.818.835 1,7
Faiz Giderleri
Mevduata verilen faizler.............cccoiiiinennne (1.983.843)  (2.288.984) 15,4 (1.972.161) (13,8)
Kullanilan kredilere verilen faizler.................... (181.762) (178.097) (2,0 (206.385) 15,9
Para piyasasi islemlerine verilen faizler ............ (116.610) (107.666) 7,7) (103.651) (3,7)
Ihrag edilen menkul kiymetlere verilen faizler..  (36.338) (140.315) 286,1 (252.784) 80,2
Diger faiz giderleri ........ccceoeiiriiiiniiiiec (5.755) (5.045) (12,3) (14.887) 195,1
Faiz Giderleri.......ccocoooviiiiiiinieeeee, (2.324.308)  (2.720.107) 17,0 (2.549.868) (6,3)
Net faiz geliri.......cccevvrinniiici e 2.324.065 2.999.119 29,0 3.268.967 9,0

Grup’un 2013 yilindaki net faiz geliri 3.269,0 milyon TL olup, 2012’de gerceklesen 2.999,1
milyon TL’lik net faiz gelirine kiyasla %9,0 oraninda bir artig gostermistir. 2013 yilinda net
faiz gelirindeki artis, menkul degerlerden alinan faiz gelirlerindeki %12,1°lik diislisii ofset
eden “Faiz Gideri” bagligi altinda agiklanan mevduata 6denen faiz giderindeki %13,8’lik
azalistan kaynaklanmaktadir. Grup’un bireysel bankaciliktan kaynaklanan net faiz geliri 2012
yilinda % 0,5 oraninda artarak 1.576,9 milyon TL’den 2013 yilinda 1.548,2 milyon TL’ye
artarken, kurumsal ve ticari bankaciliktan kaynaklanan net faiz geliri 2012 yilinda % 10,0
oraninda artarak 804,5 milyon TL’den 2013 yilinda 884,6 milyon TL’ye ylikselmistir.

Grup’un 2012 yilindaki net faiz geliri 2.999,1 milyon TL olup, 2011°de gerceklesen 2.324,1
milyon TL’lik net kara kiyasla %29,0 oraninda bir artis gostermistir. 2012 yilinda net faiz
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gelirindeki artis, mevduata verilen faizlerdeki %15,4’liikk artis1 ofset eden kredilerden alinan
faizlerdeki %22,3’liik artis ve “Faiz Geliri” baghgi altinda agiklanan menkul degerlerden
alman faizlerdeki %30,0’luk artistan kaynaklanmaktadir. Grup’un bireysel bankaciliktan
kaynaklanan net faiz geliri % 17,9 oraninda artarak 2011 yilinda 1,337.6 milyon TL’den 2012
yilinda 1,576.9 milyon TL’ye yiikselirken, KOBI, kurumsal ve ticari bankaciliktan
kaynaklanan net faiz geliri % 29,2 oraninda artarak 2011 yilinda 622,8 milyon TL’den 2012
yilinda 804,5 milyon TL’ ye yiikselmistir.

Faiz Gelirleri

Grup’un 2013 yilindaki faiz geliri 5.818,8 milyon TL olup, 2012°de ger¢eklesen 5.719,2
milyon TL’lik faiz gelirine kiyasla %1,7 oraninda bir artis gostermistir. Net faiz gelirindeki
artis, menkul degerlerden alinan faiz gelirlerindeki %12,1°lik diisiisii ofset eden kredilerden
alinan faizlerdeki %3,5’lik artistan kaynaklanmaktadir. Kredi ve alacaklardan alinan
faizlerdeki %3,5’lik artis, bireysel kredileri daha az ¢ekici hale getiren mevzuat
degisikliklerinin bir sonucu olarak Grup’un bireysel pazar yerine KOBI ve kurumsal ve ticari
segmente yoOnelmesi suretiyle genel kredi ve alacaklarini biiylitmeye devam etmesi
neticesinde ortalama kredi bakiyesinin 33.058,4 milyon TL’den 39.454,5 milyon TL’ye
yiikselmesinden kaynaklanmaktadir. Menkul degerlerden alinan faizlerdeki %12,1°lik diistis,
menkul degerler portfoylindeki azalma ve ortalama getirilerdeki diisiisten kaynaklanmaktadir.

Grup’un 2012 yilindaki faiz geliri 5.719,2 milyon TL olup, 2011°de gerceklesen 4.648,4
milyon TL’lik faiz gelirine kiyasla %23,0 oraninda bir artis gostermistir. Bu artis esas olarak
kredi ve alacaklardan elde edilen faiz gelirlerindeki %22,3 oranindaki artis ve menkul
kiymetler portfoyiinden elde edilen faiz gelirlerindeki %30,0 oranindaki artistan
kaynaklanmistir. Kredilerden elde edilen faiz gelirlerindeki artis esas olarak, Grup’un genel
kredi portfoyiinii biiylitmeye devam etmis olmas1 sebebiyle 2011 yilinda 28.784,0 milyon TL
olan ortalama kredi ve alacaklarinin 2012 yilinda 33.058,4 milyon TL’ye yiikselmesinden
kaynaklanmaktadir. Menkul kiymetlerden elde edilen faiz gelirindeki artis ise, 2011°de %14,2
olan ortalama faiz oranlarinin 2012°de %15,1 e yiikselmesinden kaynaklanmaktadir.

Faiz Gideri

Grup’un 2013 yilindaki faiz gideri 2.549,9 milyon TL olup, 2012°de gergeklesen 2.720,1
milyon TL’lik faiz giderine kiyasla 96,3 oraninda bir diisiis gostermistir. Bu diisiis esas
olarak, piyasa faiz oranlarindaki disiisler sebebiyle 2012 yilinda 2.289,0 milyon TL iken
2013 yilinda %13,8 oraninda diisiis gostererek 1.972,2 milyon TL olarak gergeklesen
mevduatlara 6denen faiz giderlerindeki diisiisten kaynaklanmaktadir. Mevduatlara 6denen faiz
giderindeki diisiis esas olarak, yilin ilk boliimiinde, mevduatlara 6denen faiz oranlarinin daha
diisik olmasindan kaynaklanmakla birlikte, bu tutar pazar faiz oranlarmin yilin kalan
kisminda yilikselmesi sebebiyle mevduatlara 6denen yiiksek faiz oranlarina belli 6lglide ofset
edilmistir. Grup’un 2011 yilinda 2.324,3 milyon TL olan faiz gideri ise 2012 yilinda %17,0
oraninda bir artig gostererek 2.720,1 milyon TL’ye ulasmistir. Esas olarak piyasa faiz
oranlarindaki artigin neticesinde, mevduatlara 6denen faizler 2012 yilinda, 2011 yilina
kiyasla %15,4 oraninda diisilis gostermistir.

Net Ucret ve Komisyon Gelirleri

Asagidaki tablo, Grup’un 2011, 2012 ve 2013 wyillarina iligkin net iicret ve komisyon
gelirlerinin detaylarini gostermektedir:
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Degisim Degisim

2012 vs. 2013 vs.
2011 2012 2011 2013 2012
(bin TL) (%) (bin TL) (%)

Elde Edilen Ucret ve Komisyonlar
Gayrinakdi kredilerden............ccooooiioeninenniniennne. 43.455 42.248 (2,8) 42.670 1,0
DIZEr™) ..o 997.055 1.256.740 26,0 1.189.005 (5,4)
TOPIAM . 1.040.510 1.298.988 24,8 1.231.675 (5,2)
Odenen Ucret ve Komisyonlar
Gayrinakdi kredilere verilen..........c..cccooveviivininnnn. (853) (1.173) 37,5 (1.088) (7,2)
DABEE® oo (154.635)  (183.246) 185 (143.829)  (215)
TOPIAM .o (155.488)  (184.419) 18,6 (144.917) (21,4)
Net iicret ve komisyon geliri.................ccccoccenen. 885.022 1.114.569 25,9 1.086.758 (2,5)

(1) Kredi kartlari, devirler ve sigorta araciliklarindan alinan ticret ve komisyonlar dahildir.

(2) Kredi kart1 iglemlerine 6denen iicret ve komisyonlar dahildir.

Net ticret ve komisyon gelirleri (Grup’un sigortacilik faaliyeti olan Cigna Finans Emeklilik
paylarmin 2012°deki kismi satisina dek gecen donemdeki iicret ve komisyonlara dair
kazanilmis net primler de dahil olmak iizere) 2013 yilinda 1.086,8 milyon TL olup, 2012°de
gerceklesen 1.114,6 milyon TL’lik net iicret ve komisyon gelirine kiyasla %2,5 oraninda bir
diislis gostermistir. Grup’un sigortacilik faaliyetinden elde ettigi licret ve komisyonlara dair
kazanilmis net primler (31,2 milyon TL tutarinda) g6z ardir edildiginde, Grup’un net {icret ve
komisyonlarinda 2012 yilsonuna gore, BDDK’nin kredi kartlari iicret ve komisyonlarini
olumsuz yonde etkileyecek diizenlemeleri sonucu dnemli bir degisiklik gézlemlenmemistir.

Grup’un 2012 yilindaki net iicret ve komisyon gelirleri 1.114,6 milyon TL olup, 2011°de
gerceklesen 885,0 milyon TL’lik net iicret ve komisyon gelirlerine kiyasla %25,9 oraninda
artis gdstermistir. Bu artis esas olarak, 2011 yilina kiyasla, sirasiyla %30,2 ve %36,0 oraninda
artan kredi karti ticretleri ve mevduat hesap ticretlerinden kaynaklanmaktadir.

Net Ticari Kar/(Zarar)

Asagidaki tablo, Grup’un belirtilen donemlere iligskin (net) ticari kar/(zarar) detaylarini
gostermektedir:

Degisim Degisim
2012 vs. 2013 vs.
2011 2012 2011 2013 2012
(bin TL) (%) (bin TL) (%)
Sermaye piyasasi islemleri kari/zarart....  86.972 87.391 0,5 162.360 85,8
Tiirev finansal islemlerden kar/zarar ...... (260.289) (432.009) (66,0) (270.990) (37,3)
Kambiyo iglemleri kari/zarart................. (37.901) (4.032) 89,4 (96.824) 2.301,4
Net Ticari Kar/(Zarar)..........cc.cc......... (211.218) (348.650) 65,1 (205.454) (41,1)

2013’te 205,5 milyon TL olarak gerceklesen net ticari zarar, 2012°de 348,7 milyon TL olarak
gerceklesen net ticari zarara kiyasla %41,1 oraninda diisiis gostermistir. Bu diisiis, 2013
yilinda, sermaye piyasasi islemlerinden elde edilen karin artmasi sonucu gerceklesmistir.
2013 yilmin ilk yarisinda faiz oranlarmin diisiik seyretmesi ve sermaye piyasasi islemleri
hacmindeki artis, 2013 yilinda sermaye piyasasi islemlerinden elde edilen karin artmasina
neden olmugstur. 2012°te 348,7 milyon olarak gergeklesen net ticari zarar, 2011°de 211,2
milyon TL olarak gerceklesen net ticari zarara kiyasla %65,1 oraninda artig gostermistir.
2011, 2012 ve 2013 yillarinda tiirev finansal islemlerden ve kambiyo islemlerinden dogan
zararlar, Grup’un bilangosunda yer alan yabanci para riskten korunma amagh islemler ve
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gerceklesmeyen yabanci para agik pozisyonundan kayiplar ve gergeklesen ve gergeklesmeyen
bilango dis1 islemler ve pozisyonlardan kaynaklanmaktadir.
Diger Faaliyet Gelirleri

Asagidaki tablo, Grup’un belirtilen donemlere iliskin diger faaliyet gelirlerinin detaylarini
gostermektedir:

Degisim
Degisim 2013 vs.
2011 2012 2012 vs. 2011 2013 2012
(binTL) (%) (bin TL) (%)
Diger faaliyet gelirleri.........c........ 194.219 531.571 173,7 321.674 (39,5)

2013’te 321,7 milyon TL olarak gerceklesen diger faaliyet gelirleri, 2012°de 531,6 milyon TL
olarak gergeklesen diger faaliyet gelirlerine kiyasla %39,5 oraninda diislis gdstermistir. Bu
diisiis esas olarak, yukarida da bahsedilen Cigna Finans Emeklilik’in kismi satisindan
kaynaklanmistir. 2012°te 531,6 milyon TL olarak gerceklesen diger faaliyet gelirleri, 2011°de
194,2 milyon TL olarak gergeklesen diger faaliyet gelirlerine kiyasla %173,7 oraninda artis
gostermistir. Bu artis esas olarak, Cigna Finans Emeklilik’in paylarinin %51 inin satisindan
elde edilen 179,9 milyon TL’lik kazang ve kalan %49’luk paymn 171,5 milyon TL’lik gergege
uygun deger kazancindan kaynaklanmaktadir. Ek olarak, 2013 yilinda takipteki kredilerin
satisindan elde edilen gelirler de diger faaliyet gelirleri olarak kaydedilmistir.

Krediler ve Diger Alacaklara Dair Karsiliklar

Asagidaki tabloda, Grup’un belirtilen donemlere iliskin krediler ve diger alacaklara dair
karsiliklar1 gosterilmektedir.

Degisim Degisim
2012 vs. 2013 vs.
2011 2012 2011 2013 2012
(bin TL) %) (bin TL) (%)
Krediler ve diger alacaklara dair 6zel karsiliklar......................... 694.13 873.77
164.232 2 322,7 7 25,9
Grup II'teki Kredi ve alacaklar™........c.....cccoveveiverennronecnninnnnn, (55510  151.00 (49.797
) 5 (372,0) ) (133,0)
Grup 1V teki Kredi ve alacaklar® ..o, (87.206  193.22 14357
) 6 (321,6) 3 (25,7)
Grup V'teki Kredi ve alacaklar®™ .....cc......ccooovovecmmeeneireeeneenen, 349.90 780.00
306.948 1 14,0 1 1229
Genel KarSilIKIar ........ocveiiiiiieiiesce e 217.24 198.60
134.633 3 61,4 7 (8,6)
Yakin izlemedeki kredi portfoyii i¢in ayrilan diger karsilik
o 10 (=1 [T SRS - 36.045 - 2.278 (93,7)
Menkul degerler deger diisme giderleri..........ccoovvveriiienienicnnn, 164 - - 103 -
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan menkul
AEZEFION ... 164 - - - -
Satilmaya hazir menkul kiymetler.................cccoovvviiiiiiinnn, - - - - -
DHZET vttt 26.509  30.734 15,9 28.626 (6,9)
Krediler ve diger alacaklar icin ayrilan karsihiklar................ 395 538 978.25 2005 1.2(3.3.3 128

(1) Sinirl: olarak tahsil edilebilen kredi ve alacaklar.
(2) Tahsili siipheli kredi ve alacaklar.
(3) Tahsil edilemeyen kredi ve alacaklar.
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2013’te 1.103,4 milyon TL olarak gerceklesen krediler ve diger alacaklar igin ayrilan
karsiliklar, 2012°de 978,2 milyon TL olarak gerceklesen krediler ve diger alacaklar igin
ayrilan karsiliklara kiyasla %12,8 oraninda artis gOstermistir. Bu artis esas olarak, 2013
yilinda (basta kredi kartlarindaki deger diisme giderleri olmak {izere) takipteki kredilerin
artmas1 sebebiyle, 0zel karsiliklarda gerceklesen 925,9 oranindaki artistan dolay:
gerceklesmistir. Ozellikle, Thragcinin bireysel bankacilik segmentine iliskin kredi ve diger
alacak karsiliklar1 2012 yilinda 578,9 milyon TL iken 2013 yilinda 627,8 milyon TL’ye
yiikselmistir.

31 Aralik 2012 ile 31 Aralik 2013 arasindaki donemde, Grup’un “tahsil edilemeyen” olarak
nitelendirdigi Grup V’teki kredi ve alacaklari, 349,9 milyon TL’den 780,0 milyon TL’ye
yiikselmis ve %122,9 oraninda artis gostermistir.

Hem 31 Aralik 2013’te, hem de 31 Aralik 2012’de %6,5 olan takipteki kredilerin oranlari,
2011°deki %5,7°1ik takipteki krediler oranin1 agmugtir. Takipteki kredilerin oran1 31 Aralik
2013 itibariyle 31 Aralik 2012’ye kiyasla sabit kalmis olup, bu da esas olarak Ihragci’nin,
2013 yilinda, tutar1 toplam 542,3 milyon TL olan takipteki kredilerini 100,1 milyon TL’ye
satmas1 Ve bunun neticesinde de diger faaliyet gelirlerinin ayn1 oranda artmasi ve Thragginin
portfoyiindeki takipteki kredilerin miktarinin ayni oranda diigsmesi sonucunu dogurmasindan
kaynaklanmaktadir. Ihragcinin bireysel bankacilik segmentine iliskin kredi ve diger alacak
karsiliklar1 2011 yilinda 195,0 milyon TL iken, 2012 yilinda 578,9 milyon TL’ ye
yiikselmistir.

2012°de 978,2 milyon TL olarak gergeklesen krediler ve diger alacaklar i¢in ayrilan
karsiliklar, 2011°de 325,5 milyon TL olarak gergeklesen krediler ve diger alacaklar igin
ayrilan karsiliklara kiyasla %200,5 oraninda artis gdstermistir. Bu artig esas olarak, Thragc¢imin
karsilik ayirma politikalarinda 2012 yilinda yaptigi degisikliklerden ve asagida anlatildig:
iizere basta kredi kart1 alacaklari olmak {izere yeni takibe intikal eden kredi ve alacaklara
ayrilan karsilik giderlerindeki artislardan kaynaklanmaktadir. Grup’un 2011 yilinda 195,0
milyon TL olan bireysel bankacilik segmentindeki kredi ve diger alacaklara iligkin
karsiliklar, 2012 yilinda 578,9 milyon TL’ye yiikselmis olup, bu da esas olarak yeni artan
GPC kredilerinin genel karsiliklariin 2011 yilinda %1°de %@4’e yiikselmesinden ve de
BDDK’nin karsilik yiikiimliliikleri tahtinda kredi kartlarina dair kredileri tiiketici kredisi
kategorisine koyan diizenlemelerinden kaynaklanmaktadir.

2012 yilmin Haziran ayindan 6nceki ddnemde, Ihraggi, bireysel bankacilik segmentinde
(kredi kartlar1 harig), takipteki kredilerin her bir grubu i¢in, diizenlemelerde belirtilen asgari
oranlart kullanmak suretiyle (herhangi bir teminati goz Oniine almaksizin) karsilik
ayirmaktaydi. S6z konusu asgari oranlar, III. Grup kredi ve alacaklari i¢in %20, IV. Grup
kredi ve alacaklart igin %50 ve V. Grup kredi ve alacaklar1 icin %100 olarak
uygulanmaktaydi. Daha konservatif bir tutum sergilemek adimna ihrage1, 2012 yilmin Haziran
ayinda, III. Grup kredi ve alacaklaria dair oran1 %50°ye ¢ikarmis olup, 2012 yilinin Aralik
ayinda ise tiim bireysel kredi ve alacaklar1 icin %100’e ¢cikarmistir. Thragginin karsilik ayirma
oraninin %50’den %100’e yilikselmesi, kredi ve alacaklar karsiliginda 2012 yilinda, 2011
yilina kiyasla 218,6 milyon TL artisa yol agmustir.

Diger Faaliyet Giderleri

Asagidaki tablo, Grup’un belirtilen donemlere iliskin diger faaliyet gelirlerinin detaylarini
gostermektedir:
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Degisim Degisim

2012 vs. 2013 vs.
2011 2012 2011 2013 2012
(bin TL) (%) (bin TL) (%)

Personel giderleri.........cccccoovevvenennennnne. 752.015 818.567 8,8 959.234 17,2
Kidem tazminati karsilig1 gideri............. 6.044 4.904 18,9 10.590 115,9
Maddi duran varlik amortisman
giderleri ..o 1.594 1.651 3,6 705 (57,3)
Maddi olmayan duran varlik
amortisman giderleri ..............ccocooverenns 84.236 93.175 10,6 104.429 12,1
Elden ¢ikarilacak kiymetler deger
diisiis giderleri.....ocoveniiiiiniieniieiene 42.423 56.415 33,0 63.034 11,7
Elden cikarilacak kiymetler
amortisman giderleri..............ccooeieiene 89 2.000 2.147.2 1.048 (47,6)
Diger isletme giderleri ..........c.cc.ccoennee. 1.708 2.247 31,6 5.470 143,4
Faaliyet kiralama giderleri .................... 567.825 676.687 19,2 838.870 24,0
Bakim ve onarim giderleri ..................... 121.592 142.009 16,8 175.785 23,8
Reklam ve ilan giderleri...........c.c.coc..... 47.318 53.705 13,5 63.714 18,6
Diger giderler™ ..o, 52.791 87.378 65,5 105.271 20,5
Aktiflerin satisindan dogan zararlar ....... 346.124 393.595 13,7 494.100 25,5
DiIZer™® oo 699 1.497 114,2 334 (77.7)
Diger faaliyet giderleri........................ 228.216 254.614 11,6 399.131 56,8
Personel giderleri ........coovvvveverrecrne, 1.684.849 1.911.758 13,6 2.382.845 24,6

(1) Kredi kart1 ve bankacilik hizmetleri reklam giderleri, iletisim giderleri ve diger faaliyet giderlerini icermektedir.
(2) Vergi ve harglari, denetim ve danigmanlik hizmeti giderleri ve diizenleyici kuruluslara 6denen prim giderlerini
igermektedir.

2013’te 2.382,8 milyon TL olarak gergeklesen diger faaliyet giderleri, 2012’de 1.911,8
milyon TL olarak gerceklesen diger faaliyet giderlerine kiyasla %?24,6 oraninda artis
gostermistir. Bunun yanmi sira, 2011 yilinda 1.684,8 milyon TL olarak gerceklesen diger
faaliyet giderleri 2012 yilina gore %13,6 oraninda artis gdstermistir. Bu artig esas olarak; (a)
Ihrager’nin kiiciik 6lcekli subelerini tam Slgekli subelere cevirmesi ve dnemli sayida yeni sube
acmast sonucunda reklam ve ilan giderleri ile tesislere ve kiralara iligkin giderlerin artmasi
sebebiyle genel ve idari masraflarda gergeklesen artistan, (b) miisteri mevduatlarindaki artig
sebebiyle, resmi kurumlara 6denen TMSF primlerinin 15,5 milyon TL tutarinda artmasindan,
(c) ortalama maaglarda artis sebebiyle personel giderlerinde olan artistan, ve (d) artan sube
say1s1 nedeniyle artis gdsteren amortisman ve deger diisme giderlerinden kaynaklanmuistir.

Net Kar

Grup’un, 2013’te elde ettigi net kar 758,1 milyon TL olup, 2012°de 1.120,0 milyon TL
tutarindaki stirdiiriilen faaliyetlerden elde ettigi net kara kiyasla 9%32,3 oraninda disiis
gostermistir. Bu diisiis esas olarak net faiz gelirindeki %9,0’lik artistan kismen mahsup
edilmis olan, kredi zararlarina ve alacaklara ayrilan karsiliklardaki %12,8’lik artig ve diger
faaliyet giderlerindeki %24,6’lik artistan kaynaklanmistir. Grup’un, 2012°de elde ettigi net
kar 1.120,0 milyon TL olup, 2011°de 896,3 milyon TL tutarindaki siirdiiriilen faaliyetlerden
elde ettigi net kara kiyasla %12,8 oraninda artig gostermistir. Bu artisin ana sebebi, %29,0
oraninda artan net faiz geliridir.

Grup’un ortalama aktif karlili1 ve ortalama 6zkaynak karliligi, 2011 yilinda sirasiyla %2,0
ve %16,9, 2012 yilinda %2,2 ve %17,1, 2013 yilinda ise %1,2 ve %10,0 olarak
gerceklesmistir.

9.2.2. Finansal durum ve faaliyet sonuclarina iliskin diger (6nemli) hususlar:
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Ortakligin toplam aktifleri 2011 yili sonunda 47.230,8 milyon TL iken, 2012 yil sonu
itibartyla 55.435,6 milyon TL’ye yiikselmistir. 2013 sonu itibariyla toplam aktifleri 67.665,7
milyon olarak gerceklesmistir. 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla toplam aktifleri %4,9
oraninda artarak 70.973,2 milyon TL olarak gerceklesmistir. 2011 y1l sonunda 30.834,4
milyon TL olan krediler, 2012 sonunda 36.790,1 milyon TL’ye ulagmig, 2013 yi1l sonunda
42.856,4 milyon TL olarak gerceklesmistir. 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla toplam krediler
%6,5 oraninda artmis ve 45.652,9 milyon TL’ye yiikselmistir. Kredilerin toplam aktiflere
orani 2011 yil sonunda %65,3 iken bu oran 2013 yilsonunda %63,3’e gerilemistir. 30 Haziran
2014 tarihi itibariyla bu oran %64,3 olarak gerceklesmistir. Bununla birlikte Menkul
kiymetlerin oran1 2011 yilsonu itibariyla %14,7 iken bu oran 2013 y1l sonu itibariyla %13,0’a
gerilemistir. 30 Haziran 2014 tarihi itibartyla bu oran %12,7 olarak gerceklesmistir. Thrag¢iin
mevduati 2011 yilsonu itibartyla 28.993,3 milyon TL olarak gergeklesmis ve 2012 yilsonunda
32.705,0 milyon TL’ye yiikselmistir. Bu yiikselis 2013 yilsonunda devam ederek 38.107,0
milyon TL olarak gerceklesmistir. 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla [hragcinin mevduat: %0,8
oraninda artarak 38.414,4 milyon olarak gerceklesmistir. Thrager 2011 yi1l sonunda 2.440,0
milyon TL olan ¢ikarilmis sermayesini 2012 yil sonunda 2.565,0 milyon TL’ye, 2013 y1l sonu
itibariyla ise de 2.700,0 milyon TL’ye, 30 Haziran 2014 tarihi itibarryla Ihragcinin ¢ikarilmis
sermayesi 2.835,0 milyon TL’ye ¢cikmuistir.

9.2.3. ihraccinin, ihragc bilgi dokiimaninda yer almasi gereken finansal tablo donemleri
itibariyla meydana gelen faaliyetlerini dogrudan veya dolayh olarak onemli derecede
etkilemis veya etkileyebilecek kamusal, ekonomik, finansal veya parasal politikalar
hakkinda bilgiler:

Grup’un Finansal Durumunu ve Faaliyet Sonu¢larim Etkileyen Onemli Unsurlar

Grup’un finansal durumunu ve faaliyet sonuglarmi etkileyen unsurlardan bazilart Grup’un
kontrolii digindadir. Bu unsurlar arasindan en 6nemli olanlar asagida belirlenmistir.

Tiirkiye Ekonomisi

Grup, agirlikli olarak Tiirkiye’de faaliyet gostermektedir ve faaliyet geliri ile net gelirlerinin
neredeyse tamami Tiirkiye’deki faaliyetlerinden elde edilmektedir. Bu nedenle, Grup’un
faaliyet sonuglart ve finansal durumu, ekonomik biiylime oranlari, enflasyon oranlari,
dovizdeki dalgalanmalar, Merkez Bankasi faiz oranlar1 ile BDDK nin diizenleyici politikasi
ve eylemleri dahil olmak tizere Tiirkiye’deki politik, mevzuata iliskin ve makroekonomik
unsurlardan 6nemli dlgiide etkilenmektedir ve etkilenmeye devam edecektir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2011, 2012 ve 2013 tarihlerinde sona eren yillar ve 30 Haziran
2014 tarihinde sona eren altt aylik doneme iliskin ve bu tarihler itibariyla Tiirkiye
ekonomisindeki temel gostergeleri belirtmektedir.
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30 Haziran
tarihinde sona
eren 6 ayhk

31 Aralik tarihinde sona eren yilhk donem donem
itibariyla itibariyla
2011 2012 2013 2014
GSYH (milyar TL) 1.297,7 1.416,8 1.565,2 1.655,5
GSYH (milyar ABD Dolar1) 774,0 786,3 8219 797,5
GSYH biiyiime %8,5 %2,2 %4,1 %3,5
GSYH kisi basina (ABD Dolari) 10.361 10.397 10.730 10.344
Issizlik %9,8 %10,1 %9,7 %9,1
Merkez Bankasi politika faizi (donem sonu)......... %)5,75 %5,50 %4,50 %8,8
Benchmark getirisi (donem sonu) ...........c.ccoceeveneee %11,5 %6,2 %10,0 %8,2
Tiiketici fiyat enflasyonu.........cccoceeeveviiiveneninnenne %10,5 %6,2 %7,4 %9,2
Ihracat (milyar ABD Dolart) .........ccccovverrruriennnes 134,9 152,5 151,8 156,8
Ithalat (milyar ABD Dolar1) .......c.cccevverrrureernnns 240,8 236,5 251,6 245,6
Ticaret ac181 (milyar ABD Dolart) ........cccccoenvennene 105,9 84,0 99,8 88,7
Cari hesap a¢181 (milyar ABD Dolart).............cu.... 75,1 475 65,1 52,1
Biitce ag1g1 (milyar TL)......ccccoooviviiiiiiibeniiee 17,4 28,8 18,4 249

Kaynak: T.C. Merkez Bankasi, TurkStat ve diger kamu kaynaklart.

Tiirkiye ekonomisi 2014 yilinin ilk ¢eyreginde, %3,1 GSYH oranina sahip 2013 yilinin ilk
ceyregine kiyasla %4,7 GSYH biiylime oran1 kaydederek giiclii bir gelisme sergilemistir.
Ancak, daha siki dis finansman kosullari, artan yurt i¢i faiz oranlar1 ve politik belirsizliklerin
birlesik etkilerinin bir yansimasi olarak, GSYH biiyiime oran1 2014 yilinin ikinci ¢eyreginde
azalmis ve 2013 yilmin ayn1 donemine oranla %2,1 ilerleme kaydetmistir. Grup yonetimi, s6z
konusu unsurlarin ekonomik faaliyetlere etkisinin siirecegini ongdrmekte ve 2014 yilinin
tamaminda GSYH biiyiime oraninin (2013 yilinin tamamindaki %4,1 biiyiimeye kiyasla)
yaklagik %3,0’e gerilemesini beklemektedir.

Yurt i¢i piyasasinda talebin ivme kazanmasi sonucu olarak 2013 yilmin ilk aylarinda
ekonomik faaliyetler hizlanmis ve Mayis ayinin ortasina kadar, kiiresel likiditenin artmasi ve
Tiirkiye’ye yakin tarihte ikinci bir yatirim derecelendirme notu verilecegi beklentisinin bir
sonucu olarak sermaye girisleri Mayis aymin ortasina kadar artis gostermistir. Ancak, May1s
aymnin sonundan itibaren, Tiirkiye’ye sermaye girislerinin zayiflamasma ve Tiirk Lirasinin
deger kaybetmesine yol acan Amerikan Merkez Bankasi’nin aylik aktif deger alimlarimi
azaltacagina yonelik uyarilarinin sonucunda, kiiresel likidite inise gegcmeye baslamistir. Bu
gelismelere ragmen, Tiirkiye ekonomisi 2013 yilinin genelinde diger ekonomilere nispeten
direnclilik sergilemis ve yilin tamaminda GSYH %4,1 oraninda biiyiime kaydetmistir.

Avrupa’daki ekonomik krizin sonucu olarak Tiirkiye’deki ekonomik faaliyetler 2012 yilinda
yavaglamig, GSYH biiylime oram1 2011 yilinda kaydedilen %38.,5 biiylimeye oranla 2012
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yilinda 9%2,2 seviyesinde gerceklesmistir. Enflasyon oranlari, 2012 yili genelinde hedef
seviyelerin iistlinde kalmis ancak senenin son iki ayinda diisiise gecerek Merkez Bankasi’nin
hedefledigi araliga inmistir. Buna ek olarak, gelisen piyasalardaki genisleme politikalar1 ile
Tirkiye’ye yiiksek sermaye girisi beklentileri, 2012 yilinin son dénemi ile 2013 yilinin ilk
aylarinda Merkez Bankas1’nin parasal kosullarda rahatlamaya gitmesine ve politika uygulama
sikligini azaltmasina olanak saglamistir.

Tiirk Bankacilik Sistemi Diizenlemeleri

Grup’un i¢inde bulundugu sektor yiiksek oranda regiile edilmis olup, hiikiimetin bankalarin
giivenligini ve finansal istikrarliligim1 saglamak, ekonomik ve diger yiikiimliiliiklerine
uymalarin1 saglamak ve risk oranlarini sinirlandirmak igin, bankacilik, tiiketicilerin
korunmasi, rekabet, antitrust alanlarinda ve diger alanlarda kanun ve yonetmelikler ¢ikarma
yoniindeki aktif politikasiyla sekillenmektedir. Ozellikle son yillarda Tiirk bankacilik
sisteminde pek ¢ok diizenleme degismis olup, isbu degisiklikler Grup’un mevcut veya olasi
islerini ve bunlara bagli olarak Grup’un triinlerini ve hizmetlerini, miisteri profilini, dagitim
kanallarin1 ve finansal performansini olumlu ve olumsuz olarak etkilemis veya etkilemeye
devam edecek olabilir.

BDDK son yillarda tiiketici kredilerindeki asir1 biiylimeye karsi sinirlandiricr etki gosteren
yeni yonetmelikler yayimlamistir. Haziran 2011°de tasit ve konut kredisi digindaki tiiketici
kredileri icin ayrilan genel karsilik oram1 %1’den %4’e ¢ikarilmis ve bu kredilerin risk
agirliklart %100°den (kredilerin vade tarihlerine gore) %150 ila %120’ye ¢ikarilmistir. Bu
kredileri saglama maliyetini artirir isbu mevzuatsal degisiklikler, 2011’in ikinci yarisinda
Ihraggrnin tiiketicilere saglanan bor¢ portfoyiiniin azalmasina sebebiyet vermistir ve isbu
durum 2012 ve 2013’de de devam etmektedir.

Tiiketici kredilerine iliskin mevzuatsal degisikliklerin yani sira, Tiirkiye’nin cari agigini ve
Tiirk Lirasinin degerini sabitlemek amaciyla BDDK, KOBI, kurumsal ve ticari bankaciligin
lehine olarak tiiketici kredilerini sinirlandirict etki gosteren ilave yeni yonetmelikler
cikarmistir. BDDK 8 Ekim 2013’de bireysel kredilerin (6zellikle kredi kart1 taksitleri)
genisletilmesini sinirlandirmay1 amaglayan yeni diizenlemeler getirmistir. Bu diizenlemeler
diger kurallarin yani sira provizyon gereksinimleri igin kullanilan tiiketici kredileri
kategorisindeki mevduat hesaplarinda ve kredi kartlar1 borglarinda limit agimini dahil etme
kuralin1 getirmis ve kredi karti limitinde ve asgari aylik 6demeye iliskin daha siki kurallar
koymustur. Kredi kartina dayali bireysel bankacilik 1 Subat 2014 tarihinde yiiriirlige giren
Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Iliskin
Yonetmelik ile daha da sinirlandirilmis ve s6z konusu yonetmelik mal ve hizmet alimlari ile
kredi kart1 nakit avanslarinda taksitlendirme siirelerine sinirlandirmalar getirmistir. Bireysel
kredilere iliskin BDDK’nin sinirlamalarina ilave olarak, BDDK ihracat amacli olarak
KOBI’lere saglanan bazi nakdi ve gayri nakdi krediler igin genel karsilik oranlarmi diisiirerek
KOBI bankaciligin1 gelistirmeyi amaglamistir. Anilan mevzutsal degisiklikler 2012 ve
2013’de Grup’un toplam kredi portfdyiinde KOBI, kurumsal ve ticari bankacilik miisterilerine
agirlik vermesine sebebiyet vermistir. 31 Aralik 2012 ve 2013 tarihleri itibariyla Grup’un
bireysel kredileri toplam kredi ve alacaklarimin sirasiyla % 63,8’ini ve % 56,8’ini
olustururken, KOBI, kurumsal ve ticari segmentleri toplam kredi ve alacaklarinin % 36,2’sini
ve %43,2’sini olusturmustur.

21 Agustos 2014 tarihinde BDDK bankalarin miisterilerine kars1t uygulayacagi licret ve
komisyonlara iliskin yeni taslak yonetmelikler 6nermistir. BDDK bankacilik sektoriiniin iicret
ve komisyon uygulayabilecegi {iriin gruplarini olusturmus ve anilan iiriin gruplarinin disinda
bankalarin herhangi bir iicret ve komisyon uygulamaya yetkili olmayacaklarint belirtmistir.
[laveten, bankalar tarafindan {icret veya komisyon uygulanacak yeni bir iiriiniin ¢ikarilacak
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olmasi halinde idari izin alinmasi gerekecektir. Mevcut durumda Onerilen yonetmeliklerin
cikarilma tarihi belirli olmamakla birlikte, ilgili yonetmelikler ¢ikarilinca Grup’un 31 Aralik
2014 sonrasi islemlerine esasli olumsuz etkileri olabilecektir.

Kredi Portfoyiiniin Genislemesi

Grup kredi portfoyiinde ozellikle yiiksek gelir saglayan segmentlerine agirlik veren bir
politika siirdiirmektedir. Ozellikle 2005°den sonra Tiirkiye’de enflasyon oranin diismesi ve
Thragei’nin hedef miisteri kitlesinde kisi basi1 gelirinin yiikselmesi sonucunda ticari ve kiiciik
islere talep artmig ve bireysel krediler ¢gogalmistir. 2007 yilinin baslangicindan itibaren, soz
konusu politika Thragci’nin sagladigi kredi ve alacaklarin genel olarak artmasina sebep
olmustur. Thragci’nm 31 Aralik 2011 itibarryla 30.834,4 milyon TL olan net kredi ve (kazang
ve kayip krediler tizerinden piyasa degerindeki finansal aktifleri de dahil olmak tizere toplam
briit kredilerinden 6zel karsiliklarin ¢ikarilmasi neticesinde elde edilen) gelirleri 31 Aralik
2012 itibariyla %19,3 artis gostererek 36.790,1 milyon TL’ye ve 31 Aralik 2013 tarihiyle
%16,5 artis gostererek 42.856,4 milyon TL’ye yiikselmistir. 30 Haziran 2014 tarihi itibartyla
Grup’un kredi ve alacaklar1 31 Aralik 2013 tarihindeki verilere oranla %6,5 artis gostererek
45.652,9 milyon TL’ye yiikselmistir.

Temel olarak mevzuatsal degisikliklerin sonucu olarak, Thragci 2012 yilindan itibaren KOBI,
kurumsal ve ticari bankacilik segmentlerine agirlik vermis olup, éniimiizdeki yillarda anilan
alanlarda daha biiyiik pazar payma ulasmay1 amaglamaktadir. 31 Aralik 2011, 31 Aralik 2012
ve 31 Aralik 2013 tarihlerinde Grup kredi ve alacaklarinin sirasiyla %,37,9, %36,2 ve
%43,2°ini KOBI ve kurumsal miisterilere kullandirmis olup, 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla
bu oran %49,3’e ulagmustir.

Faiz Oranlar: Seviyesi

Tiirkiye’deki faiz oranlari seviyesi, Grup’un karliligini etkileyen baslica unsurlardan biridir ve
s6z konusu oranlar, Grup’un menkul kiymetler portfoyii getiri orani ile kredi ve mevduat
oranlarmi da etkilemektedir. Grup’un aktifleri lizerinden elde ettigi faiz geliri ile pasifleri
iizerinden 0Odedigi faiz tutari; enflasyon, enflasyon beklentileri, Merkez Bankasi’nin
belirledigi kisa vadeli faiz oranlarindaki degisiklikler ve uzun vadeli reel faiz oranlarindaki
hareketleri kismen yansitmaktadir. Kisa vadeli ve wuzun vadeli faiz oranlarindaki
dalgalanmalar, Grup’un net faiz getirisini, Grup’un faiz getirili aktif ve faiz maliyetli pasif
profilinin yeniden fiyatlandirilmasina bagh olarak farkli sekilde etkileyebilir. Biiytlik 6l¢iide
gegmiste Tirkiye’deki enflasyon beklentilerinin bir sonucu olarak, 30 Haziran 2014 tarihi
itibartyla Grup’un verdigi kredi ve alacaklarin %61,8’inin yeniden fiyatlandirma vadeleri bir
yil veya alt1 olarak belirlenmistir.

Grup’un (biiyiik 6l¢iide mevduatlardan olusan) faiz maliyetli pasifleri, faiz getirili aktiflerine
oranla genel olarak daha hizli yeniden fiyatlandirildigindan o6tiirli, ekonomideki kisa vadeli
faiz oranlarindaki degisiklikler, Grup’un aktifleri iizerinden kazandig1 faiz getirilerinden 6nce
Grup’un pasifleri lizerinden 6demis oldugu faiz oranlarina yansimaktadir. Bu nedenle, kisa
vadeli faiz oranlarindaki diistisler Grup’u (6rnegin, sabit oranli menkul kiymetler portfoyiiniin
degeri ve faiz marj1 artabilir) hem olumlu yonde (6rnegin, %0 faizli mevduatlar araciligiyla
fonlanan aktiflerin net faiz marjinda diisiis nedeniyle) hem de olumsuz yonde etkilemektedir.
Diger yandan, kisa vadeli faiz oranlarindaki artiglar, Grup’un faiz getirili aktiflerinin faiz
oranlar1 degistirmesine imkan tanimadan Grup’un faiz maliyetli pasifleri ilizerinden daha
yiiksek faiz oranlar1 6demesine sebebiyet vermelerinden otiirli, Grup’un faiz marjin1 genel
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olarak olumsuz etkilemektedirler. Uzun vadeli faiz oranlarindaki artiglar ise, faiz getirili
aktiflerinin yeniden fiyatlandirma siirelerinin faiz maliyetli pasiflerine oranla genelde daha
uzun olmalarindan ve Grup’un faiz getirili aktiflerinin bir bdoliimiinlin sabit faiz oranlari
icermelerinden Otiirli, Grup’un net faiz marjin iizerinde kisa siireli olumsuz etkiye yol
acmaktadirlar. Ayrica, artan faiz oranlarinin Grup’un mevcut menkul kiymetler portfoyiiniin
degerini diistirmesi beklenmekle birlikte, sonug olarak bu artisin, s6z konusu portfoyde yer
alacak ilave aktifler iizerinden elde edilecek faiz gelirini arttiracagi ongoriilmektedir.

Grup’un net faiz marj1 ve ortalama faiz marj1 farki oranlar1 asagidaki tabloda belirtilmistir.

31 Arahk
itibarly]a 30 Haziran 2014
tarihinde sona eren alti
2011 2012 2013 ayhk donem
Net faiz marjl(l) .............................................. %6,2 %7,1 %6,9 %05,3
Ortalama faiz farki® © %53 %6,1 %6,3 %4,8

(1) Net faiz marji, net faiz gelirinin faiz getirili aktiflerinin ortalamasina boliinmesini ifade etmektedir.

(2) Grup’un faiz getirili aktiflerinin ortalamasi ve faiz maliyetli pasiflerinin ortalamasina iliskin faiz oranlarinin agirlikli
ortalamalar1 arasindaki fark. Ortalama faiz getirili aktifler ve faiz maliyetli pasifler, ilgili donemin {i¢ aylik donemler
itibartyla bakiyelerinin ortalamas1 olarak hesaplanir.

(3) Ortalama faiz getirili aktifler ve faiz maliyetli pasifler, ilgili donemin ii¢ aylik donemler itibariyla bakiyelerinin
ortalamasi olarak hesaplanir.

Net faiz marj1 ve ortalama faiz farkinin hesaplanmasinda kullanilan faiz getirili aktifler ve faiz
getiren yiikiimliiliikler, sirasiyla Tiirk Lirasi ve yabanci para cinsinden faiz getirili aktifleri ve
faiz getiren yiikiimliiliikleri igerir.

Merkez Bankasi tarafindan agiklanan Tiirk Lirasi cinsinden gecelik bor¢lanma faiz oran1 2010
yilinin Aralik aymdaki %1,5 oranindan 2011 yilinin Aralik ayinda kaydedilen %5,0 oranina
yiikselmis ve ardindan 2013 yilinin Mayis ayinda %3,5 oranina geriledikten sonra 2014
yilinin Ocak ayinda yeniden artarak %8,0 seviyesine gelmistir. Bir haftalik vadeli repo ihale
faiz oram ise, 2011 yilinin Ocak ayinda %6,25; ayn1 yilin Agustos aymda %5,75 ve 2013
yilinin Mayis ayinda %4,5 oranlarinda seyretmistir. 2014 yilinin Ocak ayinda meydana gelen
Tiirk Lirasindaki ciddi deger kaybina karsilik 6nlem olarak Merkez Bankasi Para Politikasi
Komitesi gecici olarak toplamis ve gecelik borglanma faiz oranin1 %3,5’tan %8’e, haftalik
repo oranin1 %4,5’ten %10’a ve gecelik bor¢ verme faiz oranmi %7,75’ten %12’ye
yiikseltmistir. Net faiz marjlarinda 2012 yilinda gériilen gelisme, cogunlukla KOBI’lere
sunulan krediler gibi daha yiiksek marjli kredilerdeki giiclii artis ve 6zellikle de Tiirk Lirasina
iligkin finansman maliyetlerindeki ciddi diislisler nedeniyle meydana gelmistir. 2013 yil1 ve
2014 yilmin ilk alt1 ayinda, net faiz marj1 (ve bunun neticesindeki kredi getirileri), piyasa faiz
oranlarindaki yiikselme ile miisteri mevduati finansman maliyetlerinin artmasi sonucunda
diisiis sergilemistir. Ihracgi, séz konusu finansman maliyeti artigini, kredi faiz oranlarma
yansitmig ancak aktiflerinin ve pasiflerinin vadelerindeki uyumsuzluk nedeniyle, net faiz
marj1 2013 yilinin ikinci yarisinda diisiise gegmistir. Merkez Bankasi’nin (2013 yilinin sonuna
dogru) zayiflayan makroekonomik kosullar 15181nda, bazi biiylimeyi kisitlayici politikalarini
yumusatma karar1 almis olmasma ragmen, ve Grup’un aktiflerini ve pasiflerini, rekabetci
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kosullar ve finansman maliyetleri dikkate alinarak yeniden fiyatlandirma ¢abasina karsin, net
faiz marjlarindaki ciddi baski devam etmektedir.

Doviz kurlar

Grup’un aktiflerinin ve pasiflerinin bir kismi basta ABD Dolar1 ve Euro olmak {izere, yabanci
para cinsinden ifade edilmistir. 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla Grup’un aktiflerinin
toplaminin %26,3’i ve pasiflerinin toplaminin %35,9’u yabanci para cinsindendir. Grup,
doviz riskini en aza indirgemeyi amaglayan (tiirev araglarinin etkisi hesaplandiktan sonra
yabanci para cinsinden aktiflerinin ayn1 yabanci para cinsinden pasifleri ile uyumlu olmasi
amaciyla planlanmig olan) bir politika siirdiirmekte ve gerektikge tiirev araglar
kullanmaktadir. Grup, ayrica, BDDK tarafindan belirlenen doéviz pozisyonuna iliskin
sinirlamalara uymakla yiikiimliidiir. S6z konusu smirlamalar, Grup’un yasal sermaye
yeterlilik oraninin hesaplanmasinda kullanilan toplam 6zkaynak tutarinin %20’sinden daha
yiiksek ac¢ik veya kapali net doviz pozisyonuna sahip olmasina izin vermemektedir.

Grup’un, yabanci para cinsinden aktifleri ile pasifleri arasinda gegmiste pozisyon agigi
olusmustur ve bu durumu siirdiirmesi muhtemeldir. Thragginin yabanc1 para agik pozisyonu 30
Haziran 2014, 31 Aralik, 2011, 2012 ve 2013 igin sirasiyla 427,6 milyon TL, 119,1 milyon
TL, 409,6 milyon TL ve 455,5 milyon TL’dir. Thracei finansal tablolarmi hazirlarken, yabanci
para varlik ve yiikiimliiliiklerini, bu varlik ve yikiimliliklerden elde edilen veya 6denen
faizleri ve bu varliklarin satisindan dogan kazanglar veya kayiplar1 Tiirk Lira’sina gevirir.
Doviz kurundaki dalgalanmalarin Thraggi’nin faaliyetleri {izerindeki genel etkisi, Tiirk
Lira’sinin igslem gordiigii ve finanse edildigi asli doviz cinsleri karsisinda deger kaybetmesi
veya deger kazanmasinin yani sira, Thraggi’nin riskten korunma stratejilerinin basarili bir
sekilde uygulanmasina baglidir.

Grup’un kambiyo islemleri zarar1 30 Haziran 2014°te sona eren alt1 aylik donemde ve 31
Aralik 2011, 2012 ve 2013 tarihlerinde sona eren yillarda sirasiyla 40,2 milyon TL, 96,8
milyon TL, 4 milyon TL ve 37,9 milyon TL’ dir. Grup’un gelir tablosunda “Kambiyo
Islemleri Kari/Zarar1” altinda kaydedilen kambiyo karlari/zararlari, Grup’un genel net doviz
pozisyonunu yansitmayabilir ve bu baslik, gelir tablosundaki “Tiirev araglardan elde edilen
karlar/(zararlar)” bashgi ile birlikte okunmalidir.

Kambiyo islemlerinden dogan kar ve zarar tutarlar1 ve bilancodaki déviz pozisyonundan
kaynaklanan gerceklesmemis kar ve zarar tutarlari “Kambiyo Islemleri Kar1 / Zarar1” hesap
kaleminde kaydedilmis olup; (baslica, Grup’un doéviz riskine karsin imzalamis oldugu
kambiyo forward soOzlesmelerinden dogan) bilanco dis1 islemler ve pozisyonlardan
kaynaklanan gerceklesmis ve gerceklesmemis kazang ve kayip tutarlari “Tirev Finansal
Islemlerden Kar/Zarar” hesap kaleminde yer almaktadir. Bunun sonucu olarak, Grup 2011,
2012, 2013 yillarinda 6nemli bir yabanci para agik pozisyonu bulundurmamasina ragmen bu
donemdeki “Kambiyo Islemleri Kar1 / Zarar1” bakiyeleri, Grup’un (bilanco ve bilanco dis
pozisyonlari dahil olmak {izere) bilangodaki briit doviz pozisyonuna bagl olarak degiskenlik
gostermistir.

Doéviz kurundaki dalgalanmalar ayni zamanda Grup’un yabanci para cinsinden varlik ve
sermayesinin Tiirk Lirasi cinsinden degerini etkileyerek sermaye yeterliligi oranint da olumlu
ya da olumsuz yénde etkileyebilir (Ornek olarak, Tiirk Lirasmnin deger kazanmas1 durumunda,
yabanci para cinsinden varliklarin Tiirk Lirasi cinsinden degerinin diismesi sebebiyle
Banka’nin sermaye yeterliligi orant olumlu yonde, Tirk Lirasinin deger kaybetmesi
durumunda ise yabanci para cinsinden varliklarin Tiirk Lirasi cinsinden degerinin artmasi
sebebiyle Banka’nin sermaye yeterliligi orani olumsuz yonde etkilenecektir).
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Ozel Karsiliklar

Grup’un takipteki kredilere ayirdigi karsiliklarin tutar1 faaliyet sonuglarini 6nemli 6l¢iide
etkileyebilmektedir. Grup, kredilerini 1 Kasim 2006 tarihli 26333 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan ‘“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve
Bunlar igin Ayrilacak Karsihiklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®&netmelik”
(“Kredilerin ve Diger Alacaklarin Nitelikleri ve Karsiliklar1 Yonetmeligi) hiikiimleri
dogrultusunda smiflandirmaktadir ve ilgili yOnetmeligin sart kostugu asgari karsilik
oranlarina uygun olarak 6zel karsilik ayirmaktadir.

Kredilerin ve Diger Alacaklarin Nitelikleri ve Karsiliklar1 Yonetmeligi, Uciincii Grup (Tahsil
Imkan1 Smirli Krediler ve Diger Alacaklar), Dérdiincii Grup (Tahsili Siipheli Krediler ve
Diger Alacaklar) ve Besinci Grup (Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar)’daki
krediler ve alacaklar igin takipteki kredilerin siniflandirildiklar1 gruba gore 6zel karsiliklar da
dahil olmak iizere sirasiyla %20, %50 ve %100 oraninda asgari karsilik belirlemektedir.
(Kredi kartlar1 disinda) bireysel bankacilik segmenti i¢in, Haziran 2012°den 6nce Ihragc1 ilgili
donemde uygulanacak yonetmelikler uyarinca belirlenen asgari oranlar1 kullanarak Ugiincii
Gruptaki kredi ve alacaklar icin %20, Dordiincii Gruptaki kredi ve alacaklar i¢in %50 ve
Besinci Gruptaki kredi ve alacaklar i¢in %100 olan karsilig1 (herhangi bir teminati1 dikkate
almaksizin) her bir takipteki kredi grubu igin ayiracaktir. Daha temkinli olmak adina Ihragcr,
Ucgiincii Grup’taki tiim ilgili bireysel kredi ve alacaklar igin oran1 Haziran 2012°de %50’ye ve
Aralik 2012°de %100’e ¢ikarmistir. Grup ayrica portfoyiindeki diger tiim olas1 zararlar i¢in de
ilgili zararlarin makul olarak 6ngoriilebilir oldugu dlgiide karsilik ayirmistir.

Grup’un takipteki kredilerinin toplam kredilere orant 31 Aralik 2011, 2012 ve 2013
tarithlerinde sirasiyla %35,7; %6,5 ve %6,5 olarak gerceklesmis olup, bu oran 30 Haziran 2014
tarihi itibartyla %5,4’e gerilemistir. Thracc1, 2013 ve 2014 yillarinda, sirasiyla 542,3 milyon
Tiirk Liras1 ve 826,3 milyon Tiirk Lirast tutarinda takipteki kredilerini, sirastyla 100,1 milyon
Tiirk Lirast ve 136,2 milyon pesin bedel karsiliginda satmistir. Bunun sonucunda diger
faaliyet gelirlerinde artis ve Ihrager’nin portfoyiindeki takipteki kredi tutarinda diisiis
meydana gelmistir. Buna ek olarak, takipteki kredilerinin toplam kredilere oraninin (31 Aralik
2013 tarihinde) %6,5’ten (30 Haziran 2014 tarihinde) %5,4’e gerilemesinin baslica sebebi
Ihraggrnin 826,3 milyon Tiirk Lirasi tutarinda takipteki kredilerin satmasidir. Grup’un kredi
ve diger alacak deger diisiis karsiliklart 31 Aralik 2011, 2012 ve 2013 tarihlerinde sirasiyla
325,5 milyon Tiirk Lirasi, 978,2 milyon Tirk Lirast ve 1.103,4 milyon Tiirk Lirast
seviyesinde olmustur. 31 Aralik 2013 ve 30 Haziran 2014 tarihleri itibariyla, kredi ve diger
alacaklar deger distisleri i¢in ayrilan karsiliklarin sirastyla %58,1 ve %52,8’1 bireysel
kredilere, %22,8 ve %26,5’i ise KOBI veya kurumsal ve isletme kredilerine iliskin olarak
ayrilan karsiliklardir. 30 Haziran 2014 tarihinde sona eren alt1 aylik donemde Grup’un kredi
ve diger alacak deger diisiis karsiliklar1 542,7 milyon Tiirk Lirasi, bir onceki yilin ayni
doneminde ise 526,9 milyon Tiirk Liras1 olarak kaydedilmistir.

Sube Aginin Genislemesi

30 Haziran 2014 tarihinde Thragci’nin sube ag1 toplamda 673 adet olmak iizere, 642 adet tam
hizmet veren subeden, basta Istanbul, Izmir, Ankara ve Antalya olmak iizere 71 ticaret
merkezinde 25 bireysel sube ve 4 kurumsal ve ticari subeden olusmaktadir. 2006°dan 30
Haziran 2014 tarihine kadar Thrag¢r’nin sube ag1 yillik %10,9 toplu biiyiime oran1 ile 309°dan
673’e¢ cikmistir. 2006 yilindan itibaren her yilin sonunda faaliyette bulunan sube sayilari
asagidaki tabloda gosterilmistir:
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Yil Sube Sayisi

2006 309
2007 411
2008 458
2009 461
2010 503
2011 522
2012 582
2013 674
2014 (30 Haziran 2014 itibar1yla) 673

Ihragc1 yonetimi sube agimin genislemesinin varliklari ile miisteri tabanmin bilyiimesine katki
sagladig1 gorlisiindedir. Buna karsin, ilgili biiylime ¢alisan sayisinin, subelerin operasyon
harcamalarinin ve genel danmigmanlik harcamalarinin artisina sebebiyet vermistir. Grup’un
isletme giderleri 31 Aralik 2011, 31 Aralik 2012, 31 Aralik 2013 ve 30 Haziran 2014
itibariyla sona eren 6 aylik donemde sirasiyla 1.648,8 milyon TL, 1.911,8 milyon TL, 2.382,8
milyon TL ve 1.242,1 milyon TL olmustur. Grup’un gider/gelir oran1 31 Aralik 2011, 31
Aralik 2012 ve 31 Aralik 2013 ve 30 Haziran 2014 itibariyla sona eren 6 aylik donemde
sirastyla %52,8, % 44,5, %53,3 ve %54,8 olmustur.

10. THRACCININ FON KAYNAKLARI

10.1. Thraccimin kisa ve uzun vadeli fon kaynaklar1 hakkinda bilgi:

Genel Bakig

Grup’un ana fonlama kaynaklari, mevduat ve uluslararasi: sermaye piyasalarindan elde ettigi
fonlardir. 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla miisteri mevduatlar1 31 Aralik 2013 ile
karsilastirildiginda 36.765,5 milyon TL’den %]1,4’liikk bir artis ile 37.264,8 milyon TL’ye
yiikselmistir. 31 Aralik 2011 itibariyla 28.707,1 milyon TL olan ve %10,3’liik bir artis ile 31
Aralik 2012 tarihi itibartyla 31.657,4 milyon TL’ye ulagan miisteri mevduatlari, boylelikle 31
Aralik 2013 tarihi itibaniyla 9%16,1°lik  bir artis gostermistir. Mevduatlar toplam
yiikimliiliklerin 31 Aralik 2011 itibariyla %61,4’lindi, 31 Aralik 2012 itibariyla %59,0 unu,
31 Aralik 2013 itibariyla %56,3’linii ve 30 Haziran 2014 itibartyla %54,1°ini teskil
etmektedir. 30 Haziran 2014 itibartyla vadesiz mevduatlar Grup’un toplam
mevduatlariin %15,2’sine karsilik gelmektedir. Aym tarih itibariyla vadeli mevduatlar
toplam mevduatlarin %84,8’ini, TL vadeli mevduatlar ise toplam TL mevduatlarin %87,1’ini
teskil etmektedir. Thragci ydnetimi mevduatlarm istikrarli bir finansman tabani sagladig
kanaatindedir.

31 Aralik 2013 itibartyla elde edilen krediler ile ihra¢ edilen pazarlanabilir menkul kiymetler
8.775,5 milyon TL tutarindayken, 30 Haziran 2014 itibariyla %25,3’liik bir artis ile 10.991,6
milyon TL’ye yiikselmistir. Bu artis esas olarak ikincil piyasada satis imkani bulunan menkul
kiymet ihra¢ islemlerinden kaynaklanmaktadir. 31 Aralik 2011°e bakildiginda %57,4°liik bir
artis gosteren alinan krediler ile ihra¢ edilen pazarlanabilir menkul kiymetler tutari, 31 Aralik
2012 itibartyla 7.618,1 milyon TL’dir. 2012 yilindaki bu artis esas olarak, uluslararasi

152



sermaye piyasalarinda satis1 yapilan 1 Kasim 2012 ihrag tarihli, %5,15 faizli 350 milyon ABD
Dolarn tutarindaki 5 yil vadeli tahvil, 14 Eyliil 2012 ihrag tarihli, %10 faizli 6 ay vadeli 400
milyon TL tutarindaki bono, 21 Eyliil 2012 ihrag tarihli, %9,60 faizli 6 ay vadeli 500 milyon
TL tutarindaki bono, 15 Kasim 2012 ihrag tarihli, %8,3 faizli 6 ay vadeli 750 milyon TL
tutarindaki bono, 14 Aralik 2012 ihrag¢ tarihli, %7,95 faizli 6 ay vadeli 650 milyon TL
tutarindaki bono ve 28 Aralik 2012 ihrag tarihli, %7,95 faizli 105 giin vadeli 600 milyon TL
tutarindaki bono ihrag islemleri de dahil olmak iizere, heniiz itfasi1 ger¢ceklesmemis bor¢glanma
araci ihrag islemlerinden kaynaklanmaktadir.

Asagida yer alan tabloda Grup fonlamalarinin belirtilen tarihler itibariyla tahsisini

gostermektedir:

30 Haziran
31 Aralik itibariyla itibariyla
2011 2012 2013 2014
Miisteri vadeli mevduat .......................... %63,0 %58,9 %52,0 %50,2
TL vadeli mevduat................... %46,9 %42,1 %37,7 %36,4
Yabanci para vadeli mevduat... %16,1 %16,8 %14, %13,7
Miisteri vadesiz mevduat.......... %6,4 %7,0 %09,5 %09,2
TL vadesiz mevduat................. %3,8 %4,2 %5,7 %)5,4
Yabanci para vadesiz mevduat.... %2,6 %2,8 %3,8 %3,8
Krediler .....cooovevviiecicececeeeeeee e, %12,9 %10,8 %11,3 %12,4
Sermaye benzeri borglanma araglari ...... %4,2 %3,4 %3,3 %3,1
Teminath krediler %0,0 %0,6 %0,6 %0,0
D71 R %8,7 %6,8 %7,5 %9,3
Diger Bankalar .............ccccooeninnnennnnn, %0,7 %?2,2 %2,2 %1,8
Para piyasasi islemleri ............................ %3,7 %3,7 %6,3 %6,0
Pazarlanabilir ihra¢ edilen menkul
Kiymetler...........ccoooeviiiinieniicnen i %3,0 %8,5 %6,6 %8,2
DIEGET ...t %10,3 %8,9 %12,0 %12,1
Toplam ..o %100,0 %100,0 %100,0 %100,0
Mevduatin vade vapisina iliskin bilgiler:
30/06/2014
1 Aya 6 Ay-1|1 Y ve | Birikimli
(BinTL) Vadesiz | Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay Yil Ustii Mevduat | Toplam
Tasarruf Mevduati 1.355.168 | 2.153.148 | 10.079.537 | 1.259.609 430.341 | 1.354.064 3.877 | 16.635.744
Doviz Tevdiat Hesabi 1.787.836 | 1.168.314 6.163.465 493.636 175.621 564.195 4.029 | 10.357.096
Yurt jg:inde Yer K. 1.745,999 | 1.157.256 6.040.094 466.318 155.699 517.149 4,029 | 10.086.544
Yurt Disinda Yer.K. 41.837 11.058 123.371 27.318 19.922 47.046 - 270.552
Resmi Kur.Mevduati 659.926 5.839 47.661 775 975.835 - - 1.690.036
Tic.Kur.Mevduati 1.358.720 | 1.324.080 2.950.798 669.839 181.075 71.563 - 6.556.075
Dig.Kur.Mevduati 25.885 31.287 393.969 104.132 762.134 46.176 - 1.363.583
Kiymetli Maden DH 612.786 20.158 26.650 2.460 255 - - 662.309
Bankalararas1 Mevduat 20.291 844.430 280.307 4.198 290 - - 1.149.516
TCMB - - - ; ; ; - ;
Yurt I¢i Bankalar 2.530 96.316 7.200 - - - - 106.046
Yurt Dist Bankalar 16.423 748.114 273.107 4.198 290 - - 1.042.132
Katilim Bankalar 1.338 - - - - - - 1.338
Toplam 5.820.612 | 5.547.256 | 19.942.387 | 2.534.649 2.525.551 | 2.035.998 7.906 | 38.414.359
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10.2. Nakit akimlarina iliskin degerlendirme:

01.01- 01.01-
(BinTL) 30.06.2014 30.06.2013 2011 2012 2013
BANKACILIK FAALIYETLERINE
ILISKIN NAKIT AKIMLARI
Bankacihk  Faaliyet Konusu Aktif ve
Pasiflerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kari 1.917.455 1.800.289 828.610 | 2.756.529 | 1.902.909
Alinan Faizler 3.237.181 2.899.165 | 4.561.145 | 5.833.877 | 5.765.623
Odenen Faizler 1.714.128 975.279 | 2.265.200 | 2.711.387 | 2.314.638
Alinan Temettiiler 249 147 254 248 147
Alinan Ucret ve Komisyonlar 865.502 627.771 | 1.040.510 | 1.299.567 | 1.232.690
Elde Edilen Diger Kazanglar 232.774 200.756 160.048 171.228 307.354
Zarar  Olarak  Muhasebelestirilen ~ Donuk
Alacaklardan Tahsilatlar 300.112 192.492 356.838 363.792 410.479
Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan
Nakit Odemeler 1.000.474 892.788 | 1.299.716 | 1.446.787 | 1.787.004
Odenen Vergiler 164.850 203.460 318.001 472.055 386.800
Diger 161.089 -48.515 | -1.407.268 -281.954 | -1.324.942
Bankacihik Faaliyetleri Konusu Aktif ve
Pasiflerdeki Degisim -2.529.799 -908.706 | -2.343.138 | -5.110.335 -492.204
Allm Satim Amach Finansal Varliklarda Net
(Artis) Azalig -23.241 -40.119 22.396 -43.012 -80.881
Gergege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan
Olarak Smiflandirilan FV'larda Net (Artis)
Azalig 153.310 52.572 430.523 221.070 -75.218
Bankalar Hesabindaki Net (Artig) Azalis 25.356 -1.430.787 | -1.971.907 | -1.733.531 | -2.705.482
Kredilerdeki Net (Artis) Azalig -3.633.487 -3.763.546 | -5.425.537 | -7.176.655 | -6.924.139
Diger Aktiflerde Net (Artis) Azalig 78.931 337.137 291.380 -702.562 -323.001
Bankalarin Mevduatlarinda Net Artis (Azalig)® -153.054 91.861 -592.560 752.999 248.659
Miisteri Mevduatlarinda Net Artis (Azahg) @ 803.174 2141479 | 5.424596 | 2.912.019 | 4.507.911
Alinan Kredilerdeki Net Artis (Azalis) 325.146 761.842 | -1.538.267 147.524 607.526
Vadesi Gelmis Borglarda Net Artis (Azalis) - - - - -
Diger Borglarda Net Artis (Azalis) -105.934 940.855 | 1.016.238 511.813 | 4.252.421
Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net
Nakit Akin -612.344 891.583 | -1.514.528 | -2.353.806 | 1.410.705
YATIRIM FAALIYETLERINE ILiSKIiN
NAKIT AKIMLARI
Yatinnm Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net
Nakit Akim -763.696 -345.485 9.456 -84.658 | -2.334.555
Iktisap Edilen Istirakler, Bagli Ortakliklar ve
Birlikte  Kontrol Edilen Ortakliklar (s
Ortakliklarr) - 4.696 1.000 28.721 3.060
Elden Cikarilan Istirakler, Bagh Ortakliklar ve
Birlikte  Kontrol ~ Edilen  Ortakhiklar  (Is
Ortakliklar) - - 5.027 143.661 1.476
Satin Alinan Menkuller ve Gayrimenkuller 706.205 102.356 112.823 133.376 203.041
Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller 235 287 6.181 2.272 439
Elde Edilen Satilmaya Hazir Finansal Varliklar® 12.743.603 6.722.668 | 13.063.753 | 10.307.811 | 12.787.639
Elden Cikarllan Satilmaya Hazir Finansal
Varliklar® 13.248.593 6.535.814 | 13.254.662 | 10.330.036 | 12.268.608
Satin Alinan Yatirim Amagli Menkul Degerler® 510.284 - - - | 1.222.906
Satilan Yatirim Amagh Menkul Degerler® - - - - -
Diger -52.432 -51.866 -78.838 -90.719 -388.432

FINANSMAN FAALIYETLERINE iLiSKIN
NAKIT AKIMLARI
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Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Net

Nakit 1.327.245 -1.419.456 | 1.519.586 | 2.998.586 -761.244
Krediler ve Thra¢c Edilen Menkul Degerlerden

Saglanan Nakit 3.901.431 1.480.544 | 1513545 | 4.448.586 | 4.613.983
Krediler ve Thra¢c Edilen Menkul Degerlerden

Kaynaklanan Nakit Cikist 2.574.186 2.900.000 - | 1.450.000 | 5.375.227
Ihrag Edilen Sermaye Araglar - - 116.333

Temettii Odemeleri - - 110.292

Finansal Kiralamaya iliskin Odemeler - -

Diger - -

Déviz Kurundaki Degisimin Nakit ve Nakde

Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi 88.592 160.143 48.018 30.467 348.374
Nakit ve Nakde Esdeger Varhklardaki Net

Artig 39.797 -713.215 62.532 590.589 | -1.336.720
Donem Bagindaki Nakit ve Nakde Esdeger

Varliklar 2.272.098 3.608.818 | 2.955.697 | 3.018.229 | 3.608.818
Donem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger

Varhklar 2.311.895 2.895.603 | 3.018.229 | 3.608.818 | 2.272.098

10.3. Fon durumu ve bor¢lanma ihtiyac1 hakkinda degerlendirme:

Finansman Kaynagi

24 Nisan 2008 tarihinde, Thragci NBG’den 650 milyon ABD Dolar1 tutarinda sermaye benzeri
kredi temin etmistir. Kredinin ilk dilimi olan 200 milyon ABD Dolar1 29 Nisan 2008
tarihinde, geriye kalan 450 milyon ABD Dolar1 ise 30 Ekim 2008 tarihinde kullandirilmistir.
S6z konusu kredinin vadesi kullandirim tarihinden itibaren 10 y1l olarak belirlenmis, buna ek
olarak kullandirim tarihinden sonraki besinci yilda ihtiyari 6deme hakki taninmistir. Her bir
kredi dilimine iligkin faiz alt1 ayda bir 6denecek ve anapara ise ilgili kredi diliminin vade
tarihinde muaccel olacaktir. Thracgi, 19 Temmuz 2010 tarihinde sdz konusu kredinin 325
milyon ABD Dolar tutarindaki boliimiinii 6demis ve karsilifinda islem tarihinde 325 milyon
ABD Dolart’nin Tiirk Lirast karsiligr olan 495,8 milyon Tiirk Lirasi’nt NBG’den sermaye
avansi olarak 3 Agustos 2010 tarihinde temin etmistir. 13 Aralik 2010 tarihi itibariyla soz
konusu sermaye avansi Ihrag¢r’nin sermayesine eklenmistir.

Ihrage1, 8 Ekim 2009 tarihinde NBG’den 200 milyon ABD Dolar tutarinda sermaye benzeri
kredi temin etmistir. Opsiyonlu ihtiyari 6deme tarihine kadar (ve bu tarih de dahil olmak
iizere) bu krediye yillik olarak Libor art1 %3,2 tutarinda ve bu tarihten sonra ise yillik Libor
arti %3,7 faiz isleyecektir. S6z konusu kredinin vadesi (19 Aralik 2013 tarihinde 2 sene
uzatildiktan sonra) 7 Arahk 2021 tarihinde sona erecek olup, Thragci’ya 7 Ekim 2014
tarihinde ihtiyari 6deme hakki taninmigtir. Uygulamada, ihraggilarin sermaye benzeri kredileri
sermayeye ekleyebilme haklari, vade tarihine kadar her yil azaldigindan, s6z konusu kredinin
ihtiyari 6deme tarihinde heniiz 6denmemis olmasi halinde, Thrag¢i’nin bu krediyi sermayeye
eklemesi zorlasacaktir.

Ihragci, NBG’den 30 Aralik 2009 tarihinde 125 milyon ABD Dolar tutarinda sermaye
benzeri kredi temin etmistir. S6z konusu kredinin vade tarihi (19 Aralik 2013 tarihinde iki
sene uzatilldiktan sonra) kullandirim tarihinden sonraki 12 yil olarak belirlenmis, ayrica
Ihrager’ya kullandirim tarihinden sonraki besinci yilda ihtiyari ddeme hakki tanmmistir. Faiz
alt1 ayda bir 6denecek ve anapara vade tarihinde muaccel olacaktir. Uygulamada, ihrag¢ilarin
sermaye benzeri kredileri sermayeye ekleyebilme haklar1 vade tarihine kadar her yil
azaldigindan, s6z konusu kredinin ilgili ihtiyari 6deme tarihinde heniiz 6denmemis olmasi
halinde, Thrag¢1’nin bu krediyi sermayeye eklemesi zorlasacaktir.
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11 Mayis 2011 tarihinde, ihrage1, yurt dis1 piyasalarda nominal tutart 500 milyon ABD Dolari
olan 5 yil vadeli, %3,5 sabit faizli tahvil ihrac1 ger¢eklestirmistir.

Ihragci, NBG’den 20 Aralik 2011 tarihinde 260 milyon ABD Dolar1 tutarinda sermaye
benzeri kredi temin etmistir. S6z konusu kredinin vade tarihi kullandirim tarihinden sonraki
10 yil olarak belirlenmis, ayrica IThrag¢r’ya kullandirim tarihinden sonraki besinci yilda
ihtiyari 6deme hakki taninmistir. Faiz alti ayda bir 6denecek ve anapara vade tarihinde
muaccel olacaktir. Thraggr’nin séz konusu krediyi sermayeye ekleyebilmesi, kredinin ihtiyari
O0deme tarihinde heniliz 6denmemis olmasi halinde azalacaktir.

1 Kasim 2012 tarihinde, Ihragc1 yurt dis1 piyasalarda nominal tutar1 350 milyon ABD Dolari
olan 5 yil vadeli %5,15 sabit faizli tahvil ihraci gergeklestirmistir.

fhraggi, 20 Aralik 2012 tarihinde, havale akimlarmna dayali sekiiritizasyon programi
cercevesinde, 75 milyon ABD Dolar1 ve 10 milyon Avro tutarinda 5 yil vadeli; 50 milyon
Avro tutarinda 12 yil vadeli fonlama temin etmistir.

Ihragc1, 20 banka ile birlikte 22 Kasim 2013 tarihinde 167 milyon ABD Dolar1 ve 264,5
milyon Avro tutarinda 1 y1l vadeli sendikasyon kredisi anlagsmasi imzalamigtir.

Yukarida belirtilenlere ek olarak, Thragei, yurt ici piyasada muhtelif tarihlerde Tiirk Lirasi
cinsinden kisa vadeli tahvil ihrac1 gerceklestirmistir.

10.4. Faaliyetlerini dogrudan veya dolayh olarak onemli derecede etkilemis veya
etkileyebilecek fon kaynaklarimin kullanimina iliskin simirlamalar hakkinda bilgi:

Yoktur.

10.5. Yonetim kurulunca karara baglanms olan planlanan yatirnmlar ile finansal
kiralama yolu ile edinilmis bulunanlar dahil olmak iizere mevcut ve edinilmesi
planlanan 6nemli maddi duran varhklar icin 6ngoriilen fon kaynaklar1 hakkinda bilgi:

Yoktur.

11. ARASTIRMA VE GELISTIRME, PATENT VE LISANSLAR

11.1. Thracci bilgi dokiimaninda yer almasi gereken finansal tablo dénemleri itibariyla
ihraccimin arastirma ve gelistirme politikalar1 ile sponsorluk yaptig1 arastirma ve
gelistirme etkinlikleri icin harcanan tutarlar da dahil olmak iizere bu etkinlikler i¢in
yapilan 6demeler hakkinda bilgi:

(TL) 2011 2012 2013 Haziran 2014
Bilgi Islem Yazilimlar: 61.773.285 76.551.576 79.883.700 46.801.318
12. EGILIM BILGILERI

12.1. Uretim, satis, stoklar, maliyetler ve satis fiyatlarinda goriilen 6nemli en son
egilimler hakkinda bilgi:

Yoktur.
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12.2. Thraccinin beklentilerini onemli olciide etkileyebilecek egilimler, belirsizlikler,
talepler, taahhiitler veya olaylar hakkinda bilgiler:

Isbu izahnamenin 4. maddesinde belirtilen ortakliga ve bankacilik sektoriine iliskin riskler ve
14.6 maddesinde belirtilen davalar ve uyusmazliklar disinda cari hesap yili i¢inde ortakligin
finansal durumunu ve faaliyetlerini onemli Olclide etkileyebilecek egilimler, belirsizlikler,
talepler, yiikiimliiliikkler veya olaylar yoktur.

13. KAR TAHMINLERI VE BEKLENTILERI

13.1. Thracemin kar beklentileri ile icinde bulunulan ya da takip eden hesap
donemlerine iliskin kar tahminleri:

Yoktur.

13.2. Ihraccinin kar tahminleri ve beklentilerine esas teskil eden varsayimlar:
Yoktur.

13.3. Kar tahmin ve beklentilerine iliskin bagimsiz giivence raporu:

Yoktur.

13.4. Kar tahmini veya beklentilerinin, gecmis finansal bilgilerle karsilastirilabilecek
sekilde hazirlandigina iliskin aciklama:

Yoktur.

13.5. Daha once yapilmis kar tahminleri ile bu tahminlerin isbu ihrag¢ bilgi dokiimani
tarihi itibariyla hala dogru olup olmadigi hakkinda bilgi:

Yoktur.

157



14. IDARI YAPI, YONETIM ORGANLARI VE UST DUZEY YONETICILER

14.1. Thra¢cinin genel organizasyon semas

i Sistemier
_Bulent Yurdalan

1g Sistemler Baskan

I Kontrol ve Yasal Uyum Bagkanlidi
Ahmet Erzengin
Ig Kantrol ve Yasal Uyum Baskan:

Teftis Kurulu Baskanhé
Ersin Emir
Teftls Kurulu Bagkam

Risk Yénetimi
Zeynep Aydin Demirkiran
Risk Yonetimi Baskan

YONETIM KURULU
Omer Aras
inetim Kurulu Bagkani ve Grup Ceo
Si

inan Sahinbag
Yénetim Kurulu Baskan Yardimerst

Gerel Mudir
Temel Giizeloglu

FiN
GENEL ORGANIZASYON SEMASIT
HAZIRAN 2014

ANSBANK

Mali Kontrol ve Planlama
Adnan Menderes Yayla
Genel Midir Yardimast

—| Berran Giindogu

Murat Sakar
Genel Midur Yardmas:

Finansal Yasal
Raporlama ve Hazine Kontrol
Ercan Sakarya
BalUm MGdiri

Genel Muhasebe - Odemeler ve
Mutabakat
Sevki Silan
BSIGM MOCrT

Biitge ve Performans Yanetimi
Umit Ssnmez

Direktor

werg| Yonetimi

Balum Maduri

istrakier {*)
CFO

[Cigna Finans Pension
FinanslLeasing
Finansfaktoring
FinansYatinmOrtakhd

Krediler
Filiz Sonat
Genel Midir Yardimas:

Pesakende ve Ticari Krediler
Halim Ersun Bilgici
Genel Mildir Yardimais:

Fukuk Misavirlidi

Bilgi Teknolajiler ve Sireg

“onetimi, Operasyon ve ADK

Genel Midiir Yardimcis:

Kiirsad Demirkol
Genel MUdUr Yardimeisi

BEIGM Mudiri

Hazine
Kdksal n
Genel Mudir Yardimas:

Bireysel Bankaalik ve Odeme
Sisterleri
riin Aydin
Genel Midiir Yardimas:
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Kobi ve Tanm Bankacihii
Metin Karabiber
Genel Midir Yardimas:

Insan Kaynakian
Hakan Alp
Genel Mikdiir Yardimas:

. Dis Tligkiler
Bzlem Cinemre
Genel Midir Yardimas:

Kurumsal ve Ticari Bankacilik
ir Tan
Genel Mudar Yardimas:

Tletisim
Armagan Engel
Balim Mdird

Direktsr




14.2. idari yapa:

14.2.1. Thraccinin yonetim kurulu iiyeleri hakkinda bilgi:

YONETIM KURULU (25 Temmuz 2014)

Ad1 Soyadi © Gorevi Secildigi Genel *Gorev | Son 5 Yilda ihraccida Sermaye
Kurul Tarihi/ Siiresi | Ustlendigi Gorevler Pay1 (%)
- . . Yonetim Kurulu Bagkan
Omer Arif Aras Yonetim Kurulu Bagkani 27/03/2014 | 2Y1l Vekili ve Murahhas Uye -
Sinan Sahinbas Yon.et.lm Kurulu Bagkan 27/03/2014 | 2 il Genel M‘udulT-Yonetlm )
Vekili Kurulu Uyesi
. Yonetim Kurulu Uyesi ve
Mustafa Aydin Aysan Yonetim Kurulu Uyesi 27/03/2014 | 2 Y1l Denetim Komitesi -
Bagkanlig1
Christos Alexis Komninos | Yénetim Kurulu Uyesi 27/03/2014 | 2 Y1l Yénetim Kurulu Uyesi -
Georgios Koutsoudakis ™ | Yénetim Kurulu Uyesi 27/03/2014 | 2 Y1l Yénetim Kurulu Uyesi -
Stefanos Pantzopoulos Yonetim Kurulu Uyesi 27/03/2014 | 2 Y1l Yonetim Kurulu Uyesi -
Ali Teoman Kerman Y6netim Rurulu Uyesi 27/03/2014 | 2 Yil Yénetim Kurulu Uyesi :
Denetim Komitesi Bagkani
. . Yonetim Kurulu Uyesi ve Yénetim Kurulu Uyesi ve
loannis Vagionitis Denetim Komitesi Uyesi 27/03/2014 | 2 Y1l Denetim Komitesi Uyeligi i
Yonetim Kurulu Uyesi ve Yonetim Kurulu Uyesi ve
Paul Mylonas Denetim Komitesi Uyesi 2710372014 N Denetim Komitesi Uyeligi | ~
Paula Hadjisotiriou Yonetim Kurulu Uyesi 27/03/2014 | 2 Y1l Yonetim Kurulu Uyesi -
Mustafa Hamdi Gilirtin Yonetim Kurulu Uyesi 27/03/2014 | 2 Y1l Yénetim Kurulu Uyesi -
Temel Giizeloglu Genel M dur. ve Yonetim 27/03/2014 | 2 Y1l Genel Miidiir Yardimeist -
Kurulu Uyesi

®) Banka’nin Yénetim Kurulu Uyesi Antonios Grammatikopoulos'un istifasinin kabulii ile bosalan iiyelige Georgios
Koutsoudakis'in atanmasini teminen Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'na gerekli bildirimlerin yapilmasina karar
verilmis olup, 23 Temmuz 2014 tarihi itibariyla Georgios Koutsoudakis'in atama islemleri tamamlanmugtir.

14.2.2. Yonetimde soz sahibi olan personel hakkinda bilgi:

Ad1 Soyadi

Gorevi

Son 5 Yilda ihragcida Ustlendigi
Gorevler

Sermaye Pay1

)

(%)

Adnan Menderes Yayla

Genel Miudir Yardimcist

Halim Ersun Bilgici ¢

Genel Miudir Yardimcisi

Perakande Krediler Koordinatorii

Koksal Coban

Genel Miudir Yardimcisi

Hazine Grup Y 0neticisi

Emine Ozlem Cinemre

Genel Miudir Yardimcisi

Hasan Murat Sakar

Genel Midir Yardimcisi

Satinalma ve Teknik Hizmetler
Koordinatorii

Filiz Sonat Genel Miidiir Yardimcisi - -
Hakan Alp Genel Miidiir Yardimcist Insan Kaynaklari Grup Yoneticisi -
Metin Karabiber Genel Miidiir Yardimcist - -
Mehmet Kiirsad

Demirkol ™ Genel Miidiir Yardimcisi - -
Zeynep Aydin

Demirkiran Risk Yonetimi Bagkan Risk Yonetimi Kidemli Risk Yoneticisi -
Erkin Aydin Genel Miidiir Yardimcisi Bireysel Pazarlama Koordinatorii -

Omiir Tan &

Genel Midir Yardimcisi

Kurumsal Bankacilik Satis ve Pazarlama
Grup YoOneticisi

Sebnem Seniye
Karaduman

Genel Midir Yardimcisi

Hukuk Miisavirligi Grup YOneticisi
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-I¢ Kontrol ve Yasal Uyum Baskani
-Finansbhank Operasyon Merkezi Grup
Y oneticisi
Ahmet Erzengin Yasal Uyum Bagkanm -Yasal Uyum Grup Y0neticisi - -
Ersin Emir Teftis Kurulu Bagkani Teftis Kurulu Bagkan Yardimcisi - -
Biilent Yurdalan I¢ Sistemler Baskani Yonetim Kurulu Bagkan Danigmani - -
Yonetim Kurulu Uyesi ]
Ali Teoman Kerman Denetim Komitesi Bagkani Yonetim Kurulu Uyesi - -

®) Biilent Yurdalan, son 5 yilda ihrag¢ida iistlendigi gérevlere ek olarak, Teftis Kurulu Baskam ve Bireysel ve Ticari Krediler
Genel Miidiir yardime1lig1 gorevini de iistlenmistir.

) Halim Ersun Bilgici, son 5 yilda ihrag¢ida iistlendigi gdrevlere ek olarak, Bireysel ve Kiigiik Isletme Kredileri Uriin Akis
Yonetimi ve Analitik Grup Yoneticisi gorevini de iistlenmistir.

") Mehmet Kiirsad Demirkol , son 5 yilda ihraggida iistlendigi gorevlere ek olarak, IT Danigmant gorevini de tistlenmistir.

") Omiir Tan, son 5 yilda ihragcida iistlendigi gorevlere ek olarak, Kilit Miisteri Yonetimi Grup Yoneticisi gérevini de
ustlenmistir.

14.2.3. Thracci son 5 yil ierisinde kurulmus ise ihrac¢inin kurucular: hakkinda bilgi:
Yoktur.

14.2.4. Thragcimin mevcut yonetim kurulu iiyeleri ve yonetimde soz sahibi olan personel
ile ihrac¢i son 5 yil icerisinde kurulmus ise kurucularin birbiriyle akrabahk iliskileri
hakkinda bilgi:

Yoktur.

14.3. Ihraccimin yonetim kurulu iiyeleri ile yonetimde s6z sahibi olan personelin yénetim
ve uzmanhk deneyimleri hakkinda bilgi:

Yonetim Kurulu

Asagidaki tablo, pozisyon ve atanma tarihleri ile birlikte Yonetim Kurulu iyelerini
gostermektedir. Mevcut yonetim kurulu iyelerinin iyelik siireleri Mart 2016 yilinda sona
erecektir.

flk Atanma
isim Gorevi Tarihi
Dr. Mehmet Omer Arif Aras ......c....ccccoenee... Yonetim Kurulu Bagkani ve Grup CEO’su 2000
Sinan Sahinbasg ........cccvvvvvieiieeiireie e, Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcist 2004
Prof. Dr. Mustafa Aydin Aysan.................... Yonetim Kurulu Uyesi 2000
Stefanos Pantzopoulos...........ccccccevevriieennee Yonetim Kurulu Uyesi 2012
Dr. Paul MyloNas.............cccoeevevreeererninerann. Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi 2010
10anNis Vagionitis ...........ccceevverenrerreeernnn. Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi 2014
Christos Alexis KOomninos.............ccccceenenee Yénetim Kurulu Uyesi 2011
Temel GUzeloglu.......ccoovveviiiiiiiiiiiice Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir 2010
Mustafa Hamdi Giirtin.. Yonetim Kurulu Uyesi 2010
Ali Teoman Kerman ........ccccoeeveneneienennens Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Bagkani 2013
Paula Hadjisotiriou..........ccceeeeeeinencnieniens Yénetim Kurulu Uyesi 2013
Georgios Koutsoudakis ...........oewerrerrerrenen: Yénetim Kurulu Uyesi 2014

Yoénetim kurulu iiyelerinin is adresi Biiyiikdere Caddesi 129, 34394 Mecidiyekdy, Istanbul
Tiirkiye’dir. Murahhas {iyeler de dahil olmak iizere yonetim kurulu fiiyelerinin 6zet 6z
gecmisleri asagida yer almaktadir.
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Murahhas Uyeler
Dr. Omer A. Aras - Yonetim Kurulu Baskani ve Grup CEO ’su

Dr. Omer A. Aras, 1975 yilinda lisans derecesini iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi
Ekonomi Bolimii’nden, 1978’de MBA ve 1981°de doktora derecelerini Syracuse
Universitesi’nden almistir. 1981-1984 yillar1 arasinda Ohio State Universitesi Isletme
boliimiinde ogretim iiyeligi gorevinde bulunmustur. 1984-1987 yillar1 arasinda Citibank’ta
Kredi Pazarlama Miidiirii ve Kredi Komitesi Uyesi olarak c¢alismistir. 1987 yilinda
Finansbank’in kurulusunda gorev alan Aras, 2 yil Genel Miidiir Yardimeciligl, 6 yi1l Genel
Miidiirliikk yapmustir. 1989-2006 tarihleri arasinda Fiba Holding Yonetim Kurulu Basgkan
Yardimecilign gérevini yiiriitmiistiir. 2003-2007 yillar1 arasinda TUSIAD Yénetim Kurulu
Uyeligi de yapan Aras, 2006-2010 arasinda Finansbank Y®&netim Kurulu Baskan Yardimcist,
Finansbank A.S., Finans Leasing, Finans Yatirim ve Finans Portfoy Grup CEO’su olarak
gorev yapmustir. Aras, Nisan 2010°dan itibaren Finansbank A.S. Ydénetim Kurulu Baskanlig
ve Grup CEO’lugu gorevini yiiriitmektedir.

Sinan Sahinbas - Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Sinan Sahinbas, 1988 yilinda Istanbul Teknik Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Insaat
Miihendisligi lisans derecesi, ardindan, Istanbul Universitesi’nde Uluslararas: Iliskiler ve
Yeditepe Universitesi’nde Finans konular1 iizerine yiiksek lisans dereceleri almustir.
Profesyonel is hayatina 1990 yilinda Finansbank’ta baslayan Sahinbas, Banka’nin ¢esitli
boliimlerinde gérevlerde bulunmus ve Finansbank (Suisse) SA ve Finansbank (Holland) NV
icin Tiirkiye’de temsilcilik ofislerinin kurulusunu gergeklestirmistir. 1997°de Garanti Bankas1
(Holland) NV’ye Genel Miidiir Yardimcist olarak atanmigstir. Bir yil sonra Finansbank
(Holland) NV’ye Genel Miidiir Yardimcisi olarak gecen Sahinbas, 1999-2001 yillari arasinda
ayn1 Banka’da Genel Miidiirliik gorevini Ustlenmigtir. 2001 yilinda Finansbank A.S. Bas
Genel Miidiir Yardimcist olarak gérev yapmaya baglamig, 2003 - 2010 arasinda Genel Miidiir
gorevini ylriitmiistiir. Sahinbag, 2010 yilinin Nisan aymnda Finansbank A.S.’ye YOonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi olarak atanmaistir.

Yonetim Kurulu Uyeleri
Prof. Dr. Mustafa Aysan - Yonetim Kurulu Uyesi

Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi’nden lisans, 1959 yilinda Harvard Universitesi’nden
yiiksek lisans derecesi ile mezun olan Prof. Dr. Mustafa Aysan, 1974 yilinda Doktorasini
tamamlamistir. 1968-2000 yillar1 arasinda yurt i¢i ve yurt disinda ¢esitli tiniversitelerde
ogretim {iyeli§i yapan Aysan, bu siire zarfinda; 1964-1968 yillar1 arasinda Iktisadi Devlet
Tesekkiillerini Yeniden Diizenleme Komisyonu, 1981 yilinda T.C. Danisma Meclisi Biitge
Komisyonu Bagkanligt ve 1982-1983 wyillar1 arasinda Ulastirma Bakanligi gorevlerini
yiirlitmiistiir. Aysan halen, Finansbank A.S. Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir
ve Denetim Komitesi Bagkanlig1 gorevinden 24 Nisan 2014 tarihi itibariyla istifa etmistir.
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Stefanos Pantzopoulos - Yénetim Kurulu Uyesi

[stanbul Universitesi, Iktisadi ve Ticari Bilimler boliimiinden lisans derecesi ile mezundur.
Stefanos Pantzopoulos kariyerine Istanbul’da Chapman&Newberry firmasinda yeminli mali
misavir olarak baglamistir. 1965 yilinda Atinaya tasinmis ve 33 yil boyunca bir muhasebe
sirketi olan Arthur Andersen’de ¢alismistir. Sirkette gegirdigi siirenin 23 yilinda merkezi
Chicago sehrinde olan Andersen Worldwide Organization’a bagh olarak calismis ve 1998
yilina kadar sirketin Atina ofisinin yonetim kurulu bagkanm1 ve CEO’luk gérevini
stirdiirmustiir. Stefanos Pantzopoulos 1999-2004 yillar1 arsinda KPMG sirketinde ortak olarak
yer almistir. Ayrica, Alpha Bank’in en biiylik iki istiraki olan Don&Low (iki y1l boyunca
yonetim kurulu iiyesi olarak) ve Hilton Hotel & Real Estate Co.’da (yonetim kurulu iiyesi ve
denetim kurulu baskani olarak) iki y1l boyunca yonetim kurulu tiyesi ve denetim komitesi
baskani olarak gdrev almistir. Pantzopoulos, NBG’de 2004 ve 2010 yillar1 arasinda yonetim
kurulu tiyesi, 2009 yilinda ise denetim komitesi bagkani olarak gorev almistir. 2010 ve 2011
yillar1 arasinda ise denetim komitesi bagkanina danigman olarak goérev almistir. Pantzopoulos,
Ihrager’ya 2012 yilinin Ekim ayinda Yénetim Kurulu iiyesi olarak atanmistir.

Paul Mylonas - Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim ve Risk Komitelerii Uyesi

1958 yilinda dogan Paul Mylonas NBG Grubu’na Haziran 2014 tarihinde Genel Miidiir
Yardimcisi olarak ve Aralik 2013 tarihinde ise Grup Bag Risk Sorumlusu olarak atanmustir.
Paul Mylonas Temmuz 2012 yilinda Strateji ve Uluslararasi Iliskiler’den sorumlu Genel
Miidiir olarak atanmisg, Aralik 2010 ve Temmuz 2012 yillar1 arasinda Strateji ve Yonetimden
Sorumlu Genel Midiir olarak gorev almistir. Paul Mylonas Nisan 2004 ile Aralik 2010
tarihleri arasinda Strateji ve Arastirma’dan sorumlu Genel Miidiir olarak, ve 2000 yilinda
katildigt NBG Grubu’nun Bas Yatirimer [liskileri Sorumlusu ve Bas Ekonomisti olarak gérev
almistir. Paul Mylonas Yatirim Komitesi’'nde yer almakta olup aymi zamand Aktif Pasif
Komitesi ve Icra Komitesi’nin de birer iiyesidir. Paul Mylonas Vojvodjanska Banka, National
Bank of Greece (Cyprus) Ltd.’nin yonetim kurulu bagkani, Ethniki Insurance CO.’nun
yonetim kurulu baskan vekili olarak gorev almakta, fhracgi, NBG Asset Management,
National Securities S.A and United Bulgarian Bank AD.’de yo6netim kurulu iiyesi olarak
gbrev almaktadir. Ilaveten, Hellenic Banks® Association biinyesinde yer alan Ekonomi
Danigmanlart Kurulu’nun bir iiyesidir. Paul Mylonas Thraggi’daki gérevine baglamadan énce
OECD ve IMF’de ¢alismis ve Boston Universitesi’nde dersler vermistir. Paul Mylonas lisans
egitimini Brown University’de, master ve PhD derecelerini ise Princeton Universitesi’nde
almistir.

Toannis Vagionitis Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi

Athens College mezunu olan loannis Vagionitis, makine miihendisligi lisans ve yliksek lisans
diplomalarin1 University of Manchester, Institue of Science & Technology’den, Isletme
yiiksek lisansin1 da Manchester Business School’dan almistir. Kariyerine ¢esitli pozisyonlarda
bulundugu HSBC Atina’da c¢alismaya baslamadan Once menkul kiymetler piyasasinda
baslayan Vagionitis, 1992 - 2003 yillar1 arasinda HSBC Atina’da ¢aligmistir. Vagionitis, 2003
- 2004 yillart arasinda Bank of Cyprus’un Atina ofisinde ¢alismistir. Vagionitis daha sonra,
Aralik 2004 yilinda National Bank of Greece’de Kredi Risk Yonetimi Boliimii’nde ¢aligmaya
baslamistir. Bu pozisyonda iki yil kaldiktan sonra Vagionitis, 2008 yilinda Yunanistan
Kurumsal Krediler Baskani ve 2010 yilinda Yunanistan ve Giiney Dogu Avrupa Kurumsal
Krediler Bagkan1 olmustur. Vagionitis 2010 yilinda hala siirdiirmekte oldugu Kurumsal
Bankacilik Bagkanhign gérevine getirilmistir. Vagionitis Ihrager’ya 2013 yilinda Yonetim
Kurulu tiyesi, Ocak 2014 yilinda ise denetim komitesi iiyesi olarak atanmaistir.
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Christos Alexis Komninos - Yonetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini 1971 yilinda Istanbul Teknik Universitesi Kimya Miihendisligi Boliimii’nde
tamamladiktan sonra 1972-1987 yillar1 arasinda Coca-Cola Yunanistan’da Genel Miidiir
olarak, bu tarihten 1990 yilina kadar ise Coca Cola Irlanda’da CEO olarak calismistir. 1990
yilinda ayni unvan ile Coca-Cola Yunanistan’a dénmiis ve 2000 yilina kadar CEO olarak
gorev yapmistir. 2000-2004 yillar1 arasinda Papastratos Cigarette Manufacturer’da Bagkan ve
CEO olarak, 2005-2010 yillar1 arasinda Shelman S.A.’da CEO olarak goérev yapmistir. 2010
yilindan bu yana ¢esitli kurumlarda Yénetim Kurulu Uyeligi yapan Komninos, 16 Subat 2011
tarihi itibartyla Finansbank A.S.’ye Yo6netim Kurulu Uyesi olarak atanmustir.

Temel Giizeloglu - Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Bogazici Universitesi Elektrik ve Elektronik Miihendisligi ve Fizik Béliimlerinden lisans
derecelerine sahiptir. Daha sonra Northeastern Universitesi'nde (Boston, Massachusetts)
Elektrik ve Bilgisayar Miihendisligi yiiksek lisans ve Bilgi Universitesi’'nde Isletme yiiksek
lisans dereceleri almistir. 2008 yil1 Agustos ayina kadar Finansbank’ta Bireysel Bankaciliktan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist olarak ¢alisan Giizeloglu, bu tarihten itibaren Finansbank
A.S. Icra Kurulu Uyesi ve Bireysel Bankaciliktan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist olarak
gorev yapmustir. Giizeloglu, Nisan 2010 itibariyla Genel Miidiir olarak atanmaistir.

Mustafa Hamdi Giirtin - Yonetim Kurulu Uyesi

Orta Dogu Teknik Universitesi’nde Ekonomi ve Istatistik lisanslarinin ardindan ABD’de
Vanderbilt Universitesi’nden Ekonomi alaninda yiiksek lisans derecesi almugtir. 1975-1994
yillar1 arasinda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nda cesitli kademelerde gorev alan
Giirtin daha sonra Garanti Yatirnm Bankasi’nin kurulusunda yer alarak, Banka’nin Genel
Miidiirligii’nii istlenmistir. Sonrasinda, Tiirk Ticaret Bankasi Genel Miidiirliigii gorevinde
bulunmustur. Tiirk Dis Ticaret Bankasi’'nda Riskten Sorumlu Yoénetim Kurulu Uyeligi
gorevinin ardindan, Selanik’te kurulu Karadeniz Kalkinma ve Ticaret Bankasi Genel
Midiirligi ve Yonetim Kurulu Baskanligt gorevini listlenmistir. Mustafa Giirtin, Nisan 2010
tarihinden itibaren Finansbank A.S. Yénetim Kurulu Uyeligi gorevini yiiriitmektedir.

Ali Teoman Kerman - Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Baskani

Hacettepe Universitesi Ekonomi Boliimiinii 1980 yilinda bitirdikten sonra 1982 yilinda
Ingiltere’de Bradford Universitesinde Proje Planlamasi ve Ulusal Kalkinma konusunda
yiksek lisans derecesi almistir. 1980 yilinda basladigi Hazine Miistesarliginda Genel
Miidiirliik ve Miistesar Yardimciligr da dahil olmak iizere, bankacilik, banka dis1 sektorler,
kambiyo, sigortacilik ve idare departmanlar1 dahil olmak {izere her kademede gorev yapmustir.
2000 yilinin sonunda BDDK’nin faaliyete geg¢mesiyle diizenleme, uygulama ve izinler
hususunda Bagkan Yardimcist olmus ve ayni zamanda {i¢ y1l boyunca TMSF’de Yonetim
Kurulu tyeligi yapmistir. Generali, Ege ve Toprak Sigorta sirketlerinde Yonetim Kurulu
Bagkanligi gorevlerinde bulunmustur. Kerman Nisan 2005°te emekli olmus ve KDM Finansal
Danigsmanlik Sirketi’ni kurmustur. Kerman, Nisan 2013’ten itibaren Finansbank A.S.’de
Yénetim Kurulu Uyeligi, Nisan 2014 tarihinden itibarense Denetim Komitesi Baskanlig
gorevini ylriitmektedir.
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Paula Hadjisotiriou - Yonetim Kurulu Uyesi

Paula Hadjisotiriou Haziran 2014 tarihinde National Bank of Greece’de Genel Miidiir Vekili
ve Grup CFO’su olarak atanmistir. Temmuz 2013 tarihinden Haziran 2014 tarihine kadar ise
Strateji, Grup Finansal Hizmetler, Grup Vergilendirme, Yonetim Bilgi Sistemleri ve Hazine
Arka Ofis boliimlerinden sorumlu Grup CFO’su olarak caligmistir. Kasim 2013 yilinda
Ihragcr’ya Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmistir. 1990 — 2013 yillar1 arasinda Finans ve
Strateji Genel Midiirii ve Grup CFO’su olarak Eurobank Group’ta ¢alismis ayni zamanda
Eurobank Group’ta, Grup Icra Komitesi ve Stratejik Planlama Grubu iiyeligi ile Y®onetim
Kurulu Sekreterligi gérevlerini icra etmistir. Eurobank’ta CFO ve Genel Miidiir Yardimciligi
gorevlerinde, Euromerchant Bank’ta Finans ve Kontrol Baskanlig1 ile I¢ Denetim Baskanlig
pozisyonlarinda, John S. Latsis Sirketler Grubu'nda I¢ Denetimden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcilig1 pozisyonunda bulunmus, Price Waterhouse & Co., Pannel Fitzpatrick & Co.
sirketlerinde kidemli denet¢i olarak ¢aligmistir. Hadjisotiriou, Ingiltere ve Galler Yeminli
Mali Miisavirler Kurulugu’nun (“ICAEW?”) bir {iyesi olarak ayni zamanda bir yeminli mali
miisavirdir.

Georgios Koutsoudakis — Yonetim Kurulu Uyesi

Koutsoudakis Ocak 2014 tarihinde National Bank of Greece’te Kurumsal Bankacilik’tan
sorumlu Genel Midiir Yardimcist olarak goreve baglamigtir. Koutsoudakis, NBG’de
calismaya baslamasi oncesinde (Ocak ve Mayis 2013 yillarinda) Alpha Bank yonetimine
danigsman olarak c¢alismistir. Mayis 2013 tarihinden itibaren itibaren Probank’ta miidiir
yardimcist olarak calismistir. 2007 ve 2012 yillar1 arasinda ise Emporiki Bank’te (Group
Credit Agricole) calismistir. Koutsoudakis Emporiki Bank’te 2007 ile 2009 yillar1 arasinda
Kurumsal ve Yatirim Bankaciliktan sorumlu Genel Midiir Yardimcisi, 2009 ile 2012 yillart
arasinda ise Genel Miidiir, Girisim, Yatirim ve Ozel Bankacilik Baskani1 olarak calismistir.
2002 -2007 yillar1 arasinda ise Geniki Bank’te (Group Societe Generale) Genel Miidiir
Yardimcisi olarak c¢aligmistir. Geniki Bank’te ¢alismaya baslamadan once ise 1996-2001
yillart arasinda NBG Grubu biinyesinde yer alan ETEBA’da yatirim bankaciligi alaninda ve
1990-1996 yillar1 arasinda Alpha Bank Group biinyesinde yer alan Alpha Finance’te
calismistir. Yonetim kurullarinda ¢esitli gorevlerde bulunmustur. Halihazirda APIVITA ve
Hellenic Republic Asset Development Fund’da icrai olmayan yonetim kurulu yeligi
yapmaktadir.

Genel Miidiir Yardimeilar: ve Boliim Baskanlar:

Genel miidiir yardimcilart ve boliim bagkanlarindan her biri Yonetim Kurulu Baskani ve
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi’na raporlama yapmakta olup kendi ilgili boliimlerinin
faaliyetlerinin denetlenmesi ve koordinasyonundan, ihrac¢i’nin ticari hedeflerine ulasmasi
strecinin izlenmesinden, belirlenen limitler icerisinde masraflarin, yatirnmlarin ve
finansmanlarin onaylanmasindan, Ihraggrnin stratejilerinin belirlenmesi, hedeflerin tespit
edilmesi gibi hususlarda Thraggi’nin yonetimine katilmaktan ve de kendi boliimlerinin
biit¢esinin belirlenmesinden sorumludur.
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Genel Miidiir Yardimcilar: Sorumluluk Alam

HaKAN AID ....coovieivce e Insan Kaynaklari

Emine Ozlem CiNemIe............oovvvvveeervvseseeesseneseseeeenns Dis iliskiler

KOKSal CODAN......ccviieciicieceeie e Hazine

Dr. Mehmet Kiirsad Demirkol ...........ccoooovniiiiiiiiiinns Bilgi Teknolojileri, Siire¢ Y0onetimi, Operasyonlar ADK
Metin Karabiber ..., KOBI ve Tarim Bankacilig:

Filiz SONAL.......ccooviiiiiciii s Krediler

Satin Alma ve Teknik Hizmetler
Mali Kontrol ve Planlama

Hasan Murat Sakar..........
Adnan Menderes Yayla...

Halim Ersun BilgiCi ........cccccoceviiieiiiiciecie e, Bireysel ve Ticari Krediler

Erkin AYdin. ..o Tiiketici Bankacilig1 ve Odeme Sistemleri
Osman Omir Ta........coveveeuereveereeeceeeeseeeesese e, Kurumsal ve Ticari Bankacilik

Sebnem Seniye Karaduman ...........ccoccoovvininencieninnnnenn, Hukuk Miisavirligi

Boliim Baskanlar1 Sorumluluk Alan

EFSIN EMIC c.coieiccesecc ettt I¢ Denetim

ANMEE EFZENGIN oo Yasal Uyum ve I¢ Kontrol

Zeynep Aydin Demirkiran ...........ccocoovvineiiiiieiiinenns Risk Yonetimi

Biilent Yurdalan..........cccooooviiiieicicecee e I¢ Sistemler

Genel Miidiir Yardimcilar

Hakan Alp

1989 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi = Uluslararas1 Iliskiler
Boliimii’nden mezun olmustur. 1991-1997 yillar1 arasinda Garanti Bankasi Teftis Kurulu
Bagkanligi’nda ¢alismis, 1997-1999 yillani arasinda ayni departmanda Egitim Miidiirii olarak
gbrev almistir. 2000-2003 yillar1 arasinda Humanitas Dogus Insangiicii Yonetimi A.S.’de
Egitim, Ust Diizey Yonetici Gelistirme, Mali ve Idari isler, ve Operasyondan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimecisi olarak gorev yapmustir. 2003-2005 yillar1 arasinda Tansas’ta ve 2005-2006
yillar1 arasinda Siitas’ta insan Kaynaklari Yonetiminden sorumlu Genel Miidiir Yardimcilig
gorevlerinde bulunmugtur. 2007 yilinda Finansbank A.S.’ye Insan Kaynaklart Grup
Yoneticisi olarak katilan Alp, 2010 Temmuz ayindan itibaren Insan Kaynaklarindan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcilig1 gérevini stirdiirmektedir.

Emine Ozlem Cinemre

1988 yilinda Bogazigi Universitesi Isletme Béliimii'nden mezun olmustur. Kariyerine ayn1 yil
Finansbank A.S. Dis Iliskiler Boliimiinde baslamis ve 1988-1997 yillar1 arasinda, Dis Iliskiler
Boliim Yoneticisi olana dek cesitli gorevlerde bulunmustur. 1997 yilinda Finansal Kurumlar
Bolimii’nli kuran Cinemre halen Muhabir Bankacilik, Yapilandirilmis Fonlama, Finansal
Kurumlar Kredi Yénetimi, Uluslararast Is Gelistirme ve Yatirimci Iliskilerini kapsayan
Uluslararasi Iliskiler‘den sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

Koksal Coban

1990 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Isletme Béliimii’nden mezun olmustur ve City
University’de Finans lizerine yiiksek lisans yapmistir. Coban, 1990 ve 1997 yillar1 arasinda
Tiirk Eximbank ve Demirbank A.S.’de gdrev yapmustir, aynt y1l Finansbank’a Uluslararasi
Piyasalar Miidiirii olarak atanmis ve 1998-2000 yillar1 arasinda Finansbank Uluslararasi
Piyasalar Grup Baskani olarak ¢aligmistir. 2000 yilindan itibaren Hazine Boliimii’'nde ¢esitli
yonetici pozisyonlarda gorev alan Coban, Agustos 2008 tarihi itibariyla Finansbank
Hazine’den Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak ¢alismaktadir.
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Mehmet Kiirsad Demirkol

1995 yilinda Bilkent Universitesi Elektrik Elektronik Miihendisligi Béliimii’'nden birincilikle
mezun olan Demirkol, yiiksek lisanstm1 ve doktorasimi Stanford Universitesi’nde
tamamlamistir. 1996-1997 yillar1 arasinda Oracle-Redwood’da Uygulama Miihendisi olarak,
1997-1999 yillar1 arasinda Stanford Universitesi'nde Arastirma Gorevlisi olarak ¢alismustir.
1999-2003 yillar1 arasinda McKinsey&Company Atlanta ve Istanbul ofislerinde Kidemli
Danisman olarak gérev yapmustir. -2004-2005 yillarinda Finansbank Is Gelistirme ve Strateji
Boliimii Grup Baskam1 ve 2005 yilinda Finansbank Rusya’da Bilgi Islem ve Kart
Operasyonlarindan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist olmustur. 2005-2007 yillar1 arasinda
Memorial Saglik Grubu'nda Is Gelistirme ve Pazarlama Direktorii, 2007°de Vakifbank’ta
Bilgi Islem Teknolojileri Béliimii Baskani olarak galigmis, ayn1 yi1l Banka’nin Bilgi Islemden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcilig1r gorevine getirilmistir. 2008’de Operasyon ve Alternatif
Dagitim Kanallar1 sorumluluklarini da devralmistir. Demirkol, 2010 yili Agustos ayindan
itibaren Finansbank’da Bilgi Teknolojileri Kanallar1 ve Is Gelistirme’den Sorumlu Genel
Midiir Yardimcist olarak, 2011 yili Kasim ayindan itibaren Bilgi Teknoloji Kanallar1 ve
Operasyonlardan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist olarak gorev yapmaktadir.

Metin Karabiber

1982 yilinda Cukurova Universitesi Endiistri Miihendisligi boliimiinden mezun olmustur.
Bankacilik kariyerine Pazarlama Uzmani olarak 1985 yilinda Interbank’ta baglamistir. 1990-
1995 yillar1 arasinda iktisat Bankasi’nda, 1995-1997 yillar1 arasinda Demirbank’ta, 1997-
1998 yillar1 arasinda Finansbank’ta Sube Midiirii olarak c¢aligmistir. 1998-1999 yillar
arasinda Stimerbank’ta Genel Miidiir Yardimcili1 gorevini yiirtitmustiir. 1999-2003 yillart
arasinda Fortis Bank’ta Bolge Miidiirii olarak hizmet veren Karabiber, 2003-2010 yillart
arasinda ayn1 Banka’da Bireysel Bankacilik ve Satistan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
olarak ¢alismistir. 2010 yilinin Ekim ayinda Finansbank A.S.’ye katilan Metin Karabiber,
Kobi ve Tarim Bankaciligi’ndan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcilig1 gérevini listlenmistir.

Filiz Sonat

Istanbul Teknik Universitesi Makine Miihendisligi ve Anadolu Universitesi Isletme Boliimii
lisans derecelerine sahiptir. 1982-1986 yillar1 arasinda 6zel bir ingaat sirketinde miihendis
olarak calistiktan sonra 1987 yilinda Iktisat Bankasi’nda bankacilik kariyerine baslamustir.
1998 yilinda Siimerbank’ta Genel Miidiir Yardimcisi olarak calismaya baslayan Sonat, 1999
yilinda Finansbank’a katilmistir. 2007 yilina kadar Kredilerden Sorumlu Koordinatdr olarak
gorev yapan Sonat, 2007 yilindan Kredilerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcis1 olarak gorev
yapmaya basladigi tarih olan 2013 yilinin Ekim ayinda dek Kurumsal ve Ticari Kredilerden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimeilig1 gorevini slirdiirmiistiir.

Hasan Murat Sakar

Istanbul Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi Boliimii’nden lisans derecesine sahiptir.
1992-2002 yillar1 arasinda Argelik A.S.’de Satinalma Yoneticisi olarak, 2002-2005 yillart
arasinda da Rehau Polimer Kimya Sanayi A.S.’de Birim Ydneticisi olarak ¢alismistir. Mart
2005’ten Agustos 2008’¢ kadar Finansbank A.S.’de Satinalma ve Teknik Hizmetler
Koordinatorliigli gorevini iistlenen Sakar, Agustos 2008’den itibaren Satinalma ve Teknik
Hizmetlerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

Adnan Menderes Yayla

1985 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi iktisat Boliimii'nden mezun olan
Yayla, 1992-1994 yillar1 arasinda University of Illinois at Urbana-Champaign’de MBA
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caligmalarini tamamlamigtir. 1985-1995 yillar1 arasinda Miifettis Yardimcisi ve Miifettis
olarak Maliye Bakanligi’'nda, 1995-1996 yillar1 arasinda Proje Degerleme Daire Baskani
olarak Ozellestirme Idaresi Baskanligi’nda, 1996-2000 yillar1 arasinda Miidiir, Kidemli
Miidiir ve Ortak olarak PricewaterhouseCoopers Istanbul ve Londra ofislerinde, 2000-2008
yillart arasinda Mali Kontrol ve Risk Ydnetiminden sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak
T. Dis Ticaret Bankasi A.S.’de (Fortis) gorev almistir. Mayis 2008 tarihinde Finansbank
biinyesine katilan Yayla, Grup CFO’su olarak gorev yapmaktadir.

Erkin Aydin

1997 yilinda Bogazi¢i Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Insaat Miihendisligi Boliimii’'nden
lisans, 2003 yilinda Michigan Universitesi Isletme Fakiiltesi’nden Isletme yiiksek lisans
(MBA) dereceleri almistir. 1998 yilinda, ABD’de Guy F. Atkinson Construction’da Is
Gelistirme ve Proje Miihendisi olarak, daha sonar Clark Construction Group’da Proje
Yéneticisi olarak caligmistir. 2002 yilinda Istanbul’da McKinsey&Company’de calismaya
baslayan Aydin, sirasiyla Danigman, Proje Miidiirii ve Yardimci Ortak gorevlerinde
bulunmustur. 2008 yilinda Finansbank’ta Konut ve Tiiketici Kredilerinden Sorumlu Grup
Yoneticisi olarak ise baslamigtir. 2010 Subat itibariyla Bireysel Pazarlama Koordinatorii,
2011 Mayss itibartyla da Bireysel Bankacilik ve Odeme Sistemleri Genel Miidiir Yardimcisi
olarak atanmustir. 2013 Ekim itibariyla Tiiketici Bankaciligi ve Odeme Sistemlerinden
sorumlu Genel Miidiir Yardimeilig1 gérevini yliriitmektedir.

Osman Omiir Tan

Lisans egitimini Hacettepe Universitesi Istatistik Boliimii’nde tamamlamistir. Bankacilik
kariyerine 1995 yilinda Yap1 ve Kredi Bankasi’nda Yo6netici Adayi olarak baslayan Tan, 1998
yilinda Finansbank’a katilmistir. Sirasiyla Kurumsal Sube Miisteri Temsilcisi, Kurumsal Sube
Mudiirliigii, Genel Miidiirliik Kilit Hesaplardan sorumlu Grup Yoneticilii ve en son
Kurumsal Bankaciliktan Sorumlu Grup Yoneticiligi gorevlerini istlenmistir. Ekim 2011
itibartyla Kurumsal Bankacilik, Yapilandirilmis Finansman ve Ticaret Finansmanindan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimecist olarak gorev yapan Tan, Ekim 2013’ten beri Kurumsal ve
Ticari Bankaciliktan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcilig1 gérevini yiiriitmektedir.

Sebnem Karaduman

Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nden mezun olmustur. Kariyerine 1998 yilinda
Finansbank A.S. Hukuk Miisavirligi’nde Avukat olarak baslamistir. Ardindan 2002 yilinda
Fiba Grup’a Hukuk Miisaviri olarak atanan Karaduman, 2003 yilindan 2010 yilina kadar
Finansbank A.S. Hukuk Miisavirligi’'nde ¢esitli kademelerde gorev yapmustir. Karaduman,
2010 yilinda Hukuk Miisaviri ve 2012 yilinda da Finansbank A.S. Hukuk Miisavirliginden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimeilig1 gorevine atanmustir.

Halim Ersun Bilgici

1991 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nden mezun olduktan sonra 2008 yilinda
Yeditepe Universitesi’nde iktisat Boliimii’nde yiiksek lisansin1 tamamlamustir. 1992 yilinda
Iktisat Bankasi’'nda kariyerine baslayan Bilgici, 2002 yilinda Sekerbank’a gecerek Bireysel
Pazarlama Koordinatorii olarak gorev almistir. 2003 yilinda Finansbank A.S. Krediler
Bolimii’nde goreve baslayan Bilgici, 2012 yilinda Bireysel Krediler Koordinatorliigi
gorevine atanmistir. Ekim 2013 tarihinden bu yana Bireysel ve Ticari Krediler‘den sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.
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Boliim Baskanlarn

Ersin Emir — Teftis Kurulu Baskani

1994 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi, Isletme Béliimii’nden mezun olmus, 2010
yilinda Londra Universitesi’nden Orgiitsel Psikoloji iizerine yiiksek lisans derecesi almustir.
Bankacilik hayatina 1995 yilinda Is Bankasi’nda Miifettis Yardimcisi olarak baslamistir. 1998
yilinda Finansbank I¢ Teftis Kurulu’nda Miifettis unvaniyla bankacilik kariyerine devam eden
Emir, 2004 yilinda I¢ Teftis Kurulu Baskan Yardimcilig1 pozisyonunda gérev almistir. Son iki
yilmi Genel Miidiirlik ve Istirak Denetimlerinden sorumlu olarak yiiriittiigii bu gorevin
ardindan, 2011 y1l1 Mart ayinda i¢ Teftis Kurulu Baskan1 olarak atanmistir.

Ahmet Erzengin — I¢ Kontrol ve Yasal Uyum Merkezi Baskan:

Orta Dogu Teknik Universitesi Kamu Yonetimi Boliimiinden mezun olduktan sonra 1988-
1993 yillar1 arasinda Pamukbank’ta gorev yapmistir. 1993 yilinda Bankacilik Mevzuati Birim
Midiirii olarak Finansbank’a katilmigtir. 1996 yilinda sube ve Genel Midiirlik
operasyonlarin1 yonetmek tlizere Operasyon Grup Bagkani olarak atanmistir. 2001 yilinda
Operasyon Merkezi’nin kurulusunun gerceklestirilmesi ile birlikte 2005 yili sonuna kadar
Operasyon Merkezi’nin Yoneticiligini  yirtitmiistir. 2006 yili basmmda Yasal Uyum
Boliimii’niin kurulusunu gergeklestirmis olup Yasal Uyum Bagkani olarak atanmustir. 2012
Eyliil ayindan itibaren i¢ Kontrol ve Yasal Uyum Baskani olarak gérevine devam etmektedir.

Zeynep Aydin Demirkiran — Risk Yonetimi Baskani

Bilkent Universitesi Ekonomi Béliimii’nden lisans ve Washington D.C. Georgetown
Universitesi'nden Ekonomi yiiksek lisans derecesi almustir. Aralik 1998 tarihine kadar
Georgetown Universitesi’nde 6gretim iiyeligi yapan Demirkiran, 1999-2002 yillar1 arasinda Is
Bankasi Risk Yonetimi Boliimii’nde Uzman olarak ¢alismistir. 2002 yilinda Finansbank’a
katilan Demirkiran, Kidemli Risk Yoneticisi ve Basel II Program Koordinatorligi
gorevlerinde bulunmustur. Eyliil 2011 itibariyla Risk Y6netim Baskani olarak atanmustir.

Biilent Yurdalan — I¢ Sistemler Baskani

1980 yilinda Eskisehir Tktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi, Yonetim Bilimleri Fakiiltesi’ni
bitirmistir. Citibank-Tiirkiye’de 5 yillik ¢aligmasinin ardindan 1988 yili basinda katildig:
Finansbank A.S.’de Krediler, Teftis Kurulu, Hazine Operasyon ve Dis Iliskiler birimlerinde
st diizey gorevlerde bulunmustur (ve diger Fiba Grup bankalarinda benzer pozisyonlarda yer
almistir). 2003 yilinda I¢ Teftis Kurulu Baskani olarak atanan Yurdalan, bunu takiben
Bireysel Krediler izleme ve Takip Genel Miidiir Yardimcisi olarak gorev yapmustir. Agustos
2013 tarihinde I¢ Sistemler Baskani olarak atanmustir.
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14.4. Yonetim kurulu iiyeleri ile yonetimde soz sahibi olan personelin son durum da
dahil olmak iizere son bes yilda, yonetim ve denetim kurullarinda bulundugu veya
ortag1 oldugu biitiin sirketlerin unvanlari, bu sirketlerdeki sermaye paylar1 ve bu
yonetim ve denetim kurullarindaki iiyeliginin veya ortakhiginin halen devam edip

etmedigine dair bilgi:.

Adi Soyadi Son 5 Yilda Ortakhk Disinda Ustlendigi Gorevler
Mehmet Omer Arif Aras Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. / Y6netim
Kurulu Baskani, ACEV / Miitevelli Heyeti Uyesi,
Hiisnii Ozyegin Vakfi / Miitevelli Heyeti Uyesi ,
Ozyegin Universitesi / Miitevelli Heyeti Uyesi
Sinan Sahinbasg Finans Leasing A.S. /'Yo6netim Kurulu Bagkani, Finans

Faktoring Hizmetleri A.S. / Y6netim Kurulu Uyesi,
Finans Portfoy Yonetimi A.S. / Yonetim Kurulu
Baskani, Finans Yatirnm A.S./ Yonetim Kurulu

Bagkani

Ioannis Vagionitis

National Bank Of Greece - Kurumsal Bankacilik
Baskani

Paula Hadjisotirio

National Bank Of Greece - Finans Yoneticisi

Adnan Menderes Yayla

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. / Yonetim
Kurulu Uyesi, Finans Leasing A.S. / Yénetim Kurulu
Baskan Yardimecisi, Finans Faktoring Hizmetleri A.S. /
Yonetim Kurulu Uyesi, Finans Portfoy Yonetimi A.S. /
Yonetim Kurulu Uyesi , Finans Yatirim A.S. / Yénetim
Kurulu Baskan Yardimcisi

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. / Yonetim

Erkin Ayd -
rein ayam Kurulu Uyesi , Finans Portfoy Yonetimi A.S. / Yonetim
Kurulu Uyesi
Filiz Sonat Finans Leasing A.S. / Yénetim Kurulu Uyesi, Finans
Faktoring Hizmetleri A.S. / Yonetim Kurulu Bagkan
Koksal Coban Finans Portfoy Yonetimi A.S. / Yonetim Kurulu Uyesi
Mehmet Kiirsad Demirkol Ibtech A.S. / Yonetim Kurulu Bagkani

Metin Karabiber

Finans Portfoy Yonetimi A.S. / Yonetim Kurulu Uyesi ,
Finans Finansal Kiralama / Yonetim Kurulu Uyesi

Sebnem Seniye Karaduman

Ozel Bando Cocuk Evi Egitim Hizmetleri Ltd.Sti. Okul
oncesi Egitim Kurucu Ortak

Ersin Emir

Finans Invest A.S. / Yonetim Kurulu Uyesi

Ali Teoman Kerman

Kdm finansal danigsmanlik Itd.sti. / kurucu ortak
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14.5. Son 5 yilda, ihragcinin yonetim kurulu iiyeleri ile yonetimde yetkili olan
personelden ahnan, ilgili Kisiler hakkinda sermaye piyasasi mevzuati, 5411 sayih
Bankacihlk Kanunu ve/veya Tiirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde belirtilen
siireler gecmis olsa bile; kasten islenen bir suctan dolay1 bes y1l veya daha fazla siireyle
hapis cezasina ya da zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni
kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, verileri yok etme veya degistirme,
banka veya kredi kartlarinin kotiiye kullamilmasi, kacakeilik, vergi kacak¢ihigi veya
haksiz mal edinme suc¢larindan dolay1 alinmis cezai Kkovusturma ve/veya
hiikiimliiliigiiniin ve ortakhk isleri ile ilgili olarak taraf olunan dava konusu hukuki
uyusmazhk ve/veya Kkesinlesmis hiikiim bulunup bulunmadigina dair bilgi:

Yoktur.

14.6. Son 5 yilda, ihraccinin mevcut yonetim kurulu iiyeleri ile yonetimde s6z sahibi olan
personele iliskin yargi makamlarinca, kamu idarelerince veya meslek kuruluslarinca
kamuya duyurulmus davalar/su¢c duyurular ve yaptirnmlar hakkinda bilgi:

Yoktur.

14.7. Son 5 yilda, ortakhigin mevcut yonetim kurulu iiyeleri ile yonetimde séz sahibi olan
personelin, yonetim ve denetim kurulu iiyeleri ile yonetimde so6z sahibi oldugu
sirketlerin iflas, kayyuma devir ve tasfiyeleri hakkinda ayrintih bilgi:

Yoktur.

14.8. Son 5 yilda, ortakhigin mevcut yonetim kurulu iiyeleri ile yonetimde séz sahibi olan
personelin herhangi bir ortakhktaki yonetim ve denetim kurulu iiyeligine veya
ihragcidaki diger yonetim gorevlerine, mahkemeler veya kamu otoriteleri tarafindan
son verilip verilmedigine dair ayrintih bilgi:

Yoktur.

14.9. Yonetim kurulu iiyeleri, yonetimde so6z sahibi personel ile ihracci son 5 yil
icerisinde kurulmus ise kurucularin ihracciya karsi gorevleri ile sahsi cikarlar
arasindaki ¢ikar catismalarina iliskin bilgi:

Yoktur.

14.9.1. Yonetim kurulu iiyeleri, yonetimde so6z sahibi personel ile ihrag¢i son 5 yil
icerisinde kurulmus ise kurucularin yonetim kurulunda veya iist yonetimde gorev
almalan icin, ana hissedarlar, miisteriler, tedarik¢iler veya baska Kkisilerle yapilan
anlasmalar hakkinda bilgi:

Yoktur.

14.9.2. ihrageinin ¢ikardigi ve yonetim kurulu iiyeleri, yonetimde soz sahibi personel ile
ihragg1 son 5 yil icerisinde kurulmus ise kurucularin sahip oldugu sermaye piyasasi
araclariin satist konusunda belirli bir siire icin bu Kisilere getirilmis simirlamalar
hakkinda ayrintih bilgi:

Yoktur.
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15. UCRET VE BENZERI MENFAATLER

15.1. Son yilik hesap donemi itibariyla ihrag¢inin yonetim kurulu iiyeleri ile yonetimde
soz sahibi personelinin; ihrag¢i ve bagh ortakhiklarina verdikleri her tiirlii hizmetler i¢in
soz konusu Kisilere odenen iicretler (sarta bagh veya ertelenmis 6demeler dahil) ve
saglanan benzeri menfaatler:

Tazminat

Yonetim Kurulu dyeleri, Yonetim Kurulu toplantilarina katilmalari karsiliginda iicret
almaktadirlar. 2012 ve 2013 yillarinda, tiim iiyeler i¢in 6denen toplam iicret, sirasiyla 365.,4
bin TL ve 504,6 bin TL’dir (2014 yilinin ilk alt1 aylik dénemi i¢in toplam 301,6 bin TL dir).
Yonetim Kurulu {yeleri, liye olarak yaptiklari gorevleri dolayisiyla bagka bir ek iicret
almamaktadirlar. Ancak, bazi iiyelere Ihragci’nin calisanlar1 olmalari dolayisiyla, bu
caligmalarinin karsilig1 olarak ek 6deme yapilmaktadir.

2012 ve 2013 yillarinda, Yonetim Kurulu iiyelerine performanslari karsiliinda, sirasiyla
toplam 14,8 milyon TL ve 22 milyon TL 6denmistir (2014 yilinin ilk alt1 aylik donemi i¢in
toplam 19,2 milyon TL &denmistir). Thragc1 Yonetim Kurulu iiyelerine, genel miidiire ve
genel miidir yardimcilarina agilabilecek krediler Bankacilik Kanunu’nun 50. Maddesi
uyarinca sinirlanmistir.  S6z konusu kisilere kanun limitlerini asacak nitelikte kredi
verilmemektedir. Ihrace’nin  Yoénetim Kurulu iiyeleri ve yéneticilerinin Thrager’nin
sermayesini teskil eden paylara iligskin herhangi bir opsiyonu bulunmamaktadir.

Ek olarak, 2012 ve 2013 yillarinda, Thragcr’nin iist diizey yoneticilerine (genel miidiir
yardimcilarina, boliim miidiirlerine ve koordinatorlere) 6denen maas, licret ve giderlerin ve
benzeri menfaatlerin toplam tutari, sirastyla 28,3 milyon TL ve 27,8 milyon TL’dir (2014
yilinin ilk alt1 aylik donemi i¢in toplam 18,3 milyon TL’dir).

15.2. Son yillik hesap donemi itibariyla ihraccinin yonetim kurulu iiyeleri ile yonetimde
soz sahibi personeline emeklilik ayhgi, kidem tazminati veya benzeri menfaatleri
odeyebilmek icin ihragccinin veya bagh ortakhklarimin ayirmis oldugu veya tahakkuk
ettirdikleri toplam tutarlar:

Yoktur.
16. YONETIM KURULU UYGULAMALARI

16.1. Thraccimin yénetim kurulu iiyeleri ile yonetimde séz sahibi olan personelin gorev
siiresi ile bu gorevde bulundugu doneme iliskin bilgiler:

YONETIM KURULU (25 Temmuz 2014)

Adi Soyadi Gorevi Secildigi | Gorev | Son S Yilda Sermaye
Genel Kurul | Siiresi | IThragcida Ustlendigi | Pay
Tarihi / Gorevler (%)

Yénetim Kurulu Yo6netim Kurulu

Omer Arif Aras Baskan 27/03/2014 | 2 Y1l Bagkan Vekili ve -
3 Murahhas Uye
. . Yonetim Kurulu Genel Midiir-
Sinan Sahinbas Bagkan Vekili 27/03/2014 | 2 Y1l Yonetim Kurulu Uyesi |
Yonetim Kurulu Uyesi
Mustafa Aydm Yonetim Kurulu Uyesi | 27/03/2014 | 2Yil | ve Denetim Komitesi | -
Aysan -
Bagkanligi
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Christos Alexis Yénetim Kurulu Uyesi 27/03/2014 | 2 Y1l Yénetim Kurulu Uyesi | -
Komninos
Eeorg'os . Yoénetim Kurulu Uyesi 27/03/2014 | 2 Y1l | Yénetim Kurulu Uyesi | -
outsoudakis
Stefanos Yénetim Kurulu Uyesi 27/03/2014 | 2 Y1l | Yénetim Kurulu Uyesi | -
Pantzopoulos
Yonetim Kurulu Uyesi
Ali Teoman Kerman | Denetim Komitesi 27/03/2014 | 2 Y1l Yénetim Kurulu Uyesi | -
Baskani
Yonetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
loannis Vagionitis ve Denetim Komitesi 27/03/2014 | 2 Y1l ve Denetim Komitesi | -
Uyesi Uyeligi
Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi
Paul Mylonas ve Denetim Komitesi 27/03/2014 | 2 Y1l ve Denetim Komitesi -
Uyesi Uyeligi
Paula Hadjisotiriou Yonetim Kurulu Uyesi 27/03/2014 | 2 Y1l Yonetim Kurulu Uyesi | -
gll?rstﬁfa Hami Yonetim Kurulu Uyesi 27/03/2014 | 2 Y1l Yénetim Kurulu Uyesi | -
. N Genel Miidiir ve Genel Midiir
Temel Giizeloglu Yonetim Kurulu Uyesi 27/03/2014 | 2 Y1l Y ardimerst -

(*) Banka’nin Yénetim Kurulu Uyesi Antonios Grammatikopoulos'un istifasinin kabulii ile bosalan iiyelige Georgios Koutsoudakis'in
atanmasini teminen Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'na gerekli bildirimlerin yapilmasina karar verilmis olup, 23 Temmuz 2014
tarihi itibarryla Georgios Koutsoudakis'in atama islemleri tamamlanmugtir.

Yonetimde soz sahibi olan personel hakkinda bilgi:

Son 5 Yilda Thraccida Ustlendigi

Sermaye Pay1

Adi Soyadi Gorevi Gorevler (TL) (%)
Adnan Menderes -
Yayla Genel Midiir Yardimcisi - -

Halim Ersun Bilgici
(%)

Genel Midir Yardimcisi

Perakande Krediler Koordinatorii

Koksal Coban

Genel Midir Yardimcisi

Hazine Grup Yoneticisi

Emine Ozlem Cinemre

Genel Midir Yardimcisi

Hasan Murat Sakar

Genel Midir Yardimcisi

Satinalma ve Teknik Hizmetler
Koordinatorii

Filiz Sonat Genel Miidiir Yardimcisi - - -
Hakan Alp Genel Miidiir Yardimcisi Insan Kaynaklar1 Grup Y 6neticisi - -
Metin Karabiber Genel Midiir Yardimcist ) - -
Mehmet Kiirsad -

Demirkol ¢ Genel Miidiir Yardimcisi - -
Zeynep Aydin

Demirkiran Risk Yonetimi Bagkani Risk Yonetimi Kidemli Risk Yoneticisi - -
Erkin Aydin Genel Miidiir Yardimcisi Bireysel Pazarlama Koordinatorii - -

Omiir Tan &

Genel Midir Yardimcisi

Kurumsal Bankacilik Satis ve Pazarlama
Grup Yoneticisi

Sebnem Seniye
Karaduman

Genel Midir Yardimcisi

Hukuk Miisavirligi Grup Y dneticisi

Ahmet Erzengin

Yasal Uyum Bagkani

-I¢ Kontrol ve Yasal Uyum Baskani
-Finansbank Operasyon Merkezi Grup
Yoneticisi
-Yasal Uyum Grup Y dneticisi

Ersin Emir

Teftis Kurulu Bagkan

Teftig Kurulu Bagkan Yardimecisi

Biilent Yurdalan

I¢ Sistemler Baskan1

Yonetim Kurulu Bagkan Danigmani

Ali Teoman Kerman

Yoénetim Kurulu Uyesi
Denetim Komitesi Bagkani

Yonetim Kurulu Uyesi

(*) Biilent Yurdalan, son 5 yilda ihraggida iistlendigi gorevlere ek olarak, Teftis Kurulu Baskani1 ve Perakende ve Ticari Krediler Genel
Midiir yardimeiligt gérevini de tistlenmistir.
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(**) Halim Ersun Bilgici, son 5 yilda ihragcida iistlendigi gérevlere ek olarak, Bireysel ve Kiigiik Isletme Kredileri Uriin Akis Yonetimi ve
Analitik Grup Yoneticisi gérevini de listlenmistir.

(***) Mehmet Kiirsad Demirkol , son 5 yilda ihrag¢ida iistlendigi gorevlere ek olarak, IT Danismani gérevini de iistlenmistir.

(****) Omiir Tan, son 5 yilda ihraggida iistlendigi gorevlere ek olarak, Kilit Miisteri Yénetimi Grup Yoneticisi gérevini de {istlenmistir.

16.2. Son yillik hesap donemi itibariyla ihrac¢i ve bagh ortakliklar tarafindan, yonetim
kurulu iiyelerine ve yonetimde so6z sahibi personele, is iliskisi sona erdirildiginde
yapilacak 6demelere/saglanacak faydalara iliskin sozlesmeler hakkinda bilgi:

Yoktur.

16.3. Thraccinin denetimden sorumlu komite iiyeleri ile diger komite iiyelerinin adi,
soyadi ve bu komitelerin gorev tanimlari:

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, yonetim kurulu adma Banka’nin i¢ sistemlerinin etkinligini ve
yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Kanun ve ilgili
diizenlemeler cergevesinde isleyisini ve lretilen bilgilerin biitlinligiinii gozetmek, bagimsiz
denetim kuruluslar ile derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti kuruluslarinin yonetim
kurulu tarafindan se¢ilmesinde gerekli on degerlendirmeleri yapmak, yonetim kurulu
tarafindan segilen ve sdzlesme imzalanan bu kuruluslarin faaliyetlerini diizenli olarak
izlemek, Kanuna istinaden yiirlirliige giren diizenlemeler uyarinca konsolidasyona tabi
ortakliklarin i¢ denetim faaliyetlerinin konsolide olarak siirdiiriilmesini ve esgiidiimiini
saglamak amaci1 ile kurulmustur. Denetim Komitesi’nin organizasyonu su sekildedir:

Denetim Komitesi Bagkani1 ve Yonetim Kurulu Uyesi : Ali Teoman Kerman
Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu Uyesi : Dr. Paul Mylonas
Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu Uyesi : loannis Vagionitis

Kredi Komitesi

Gorevi; Yonetim Kurulu ve Kredi Komitesi yetkisinde olan kredi limitlerinin Banka’nin kredi
stratejilerine ve yasal mevzuata uygun, incelenmesi, degerlendirilmesi ve onaylanmasi,
Banka’nin kredi portfyiiniin kalitesinin kontrol altinda tutulmasi, risk-getiri iligkisi
cercevesinde kredilerin kullandirilmasi siirecinde yer almak ve yonetmektir.

Kredi Komitesi’nin organizasyonu su sekildedir:

Yonetim Kurulu Bagkani : Dr. Omer A. Aras
Yonetim Kurulu Baskan Yardimecisi : Sinan Sahinbas
Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu Uyesi - loannis Vagionitis
Genel Miidiir ve Y6netim Kurulu Uyesi : Temel Giizeloglu
Risk Komitesi

Risk Komitesi, Banka’nin risk yonetimine iliskin politika ve stratejilerini belirler. maruz
kaldig: tiim risk tiirlerini gozden gegirir. risk yonetimi strateji uygulamalarini izler ve 6nemli
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risk konularmi Yoénetim Kurulunun ilgisine sunar. Risk Komitesi’nin organizasyonu su
sekildedir:

Yonetim Kurulu Bagkani : Dr. Omer A. Aras
Yonetim Kurulu Baskan Yardimecisi : Sinan Sahinbas
Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu Uyesi  : loannis Vagionitis
Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu Uyesi  : Dr. Paul Mylonas

Aktif-Pasif Komitesi

Aktif—Pasif Komitesi, Yonetim Kurulu’na Banka’nin hedeflerine ulasmasini saglayacak
basiretli. tiim kanun ve diizenlemelerle uyumlu aktif pasif yonetimi politika ve prosediirlerini
Onerir.

Aktif-pasif yonetimi politikalarinin uygulamaya konulmasi ve bilangodaki faiz riskinin
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen genel sinirlar icinde kalacak sekilde yonetilmesi Aktif-
Pasif Komitesinin sorumlulugundadir. Komite iki haftada bir Risk Yonetimi tarafindan
sunulan raporlar1 degerlendirir ve risk ile ilgili kritik konulari belirler. Aktif-Pasif
Komitesi’nin organizasyonu su sekildedir:

Yonetim Kurulu Bagkani : Dr. Omer A. Aras
Yonetim Kurulu Baskan Yardimecisi : Sinan Sahinbas
Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi : Temel Giizeloglu
Mali Kontrol ve Planlama Genel Miidiir Yardimcisi : Adnan M. Yayla
Hazine Genel Miidiir Yardimcisi : Koksal Coban
Bilan¢o Yo6netimi Direktorii : Tlker Kayseri

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip
uygulanmadiginin izlenmesi, bu ilkelere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen
sorunlarin tespit edilmesi ve Yonetim Kurulu'na uygulamalart iyilestirici Onerilerde
bulunulmasindan sorumludur.

Yonetim Kurulu Bagkan Yardimicisi : Sinan Sahinbag

Yonetim Kurulu Uyesi : Prof Dr. Mustafa Aydin Aysan
Yénetim Kurulu Uyesi : Christos Alexis Komninos
Yonetim Kurulu Uyesi : Mustafa Hamdi Giirtin
Yénetim Kurulu Uyesi - Ali Teoman Kerman

Yatirime Iliskiler Bélim Miidiirii : Sehsuvar Aladag

Kurumsal Kredi Politikalar1 Komitesi

Banka’nin kurumsal kredi portfoyline iliskin politikalarin belirlenmesinden, portfGyiin
kalitesinin siirekli olarak kontroliinden ve kredilerin risk-getiri iligkisi ¢er¢evesinde, Banka
karliligim1 maksimize edecek sekilde kullandirilmasindan sorumludur. Kurumsal Kredi
Politikalar1 Komitesi’nin organizasyonu su sekildedir:
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Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi : Sinan Sahinbas

Denetim Komitesi ve Yénetim Kurulu Uyesi : loannis Vagionitis

Genel Miidiir ve Y&netim Kurulu Uyesi : Temel Giizeloglu
Krediler Genel Miidiir Yardimcisi : Filiz Sonat

Bireysel ve Ticari Krediler Genel Miidiir Yardimcisi : Halim Bilgici: Omiir Tan

Kurumsal ve Ticari Bankacilik Genel Midiir Yardimcisi
Birey
sel Kredi Politikalar1 Komitesi

Banka’nin bireysel kredi portfoyiine iliskin politikalarin belirlenmesinden, portfoyiin
kalitesinin siirekli olarak kontroliinden ve portfoylin risk-getiri iliskisi gercevesinde, Banka
karliligin1 maksimize edecek sekilde yonetilmesinden sorumludur. Bireysel Kredi Politikalari
Komitesi’nin organizasyonu su sekildedir:

Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi : Temel Giizeloglu
Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu Uyesi : loannis Vagionitis
KOBI ve Tarim Bankaciligi GMY : Metin Karabiber
Bireysel Bankacilik ve Odeme Sistemleri GMY  : Erkin Aydin
Bireysel ve Ticari Krediler GMY : Halim Bilgici

Ucret Yonetimi Komitesi

Ucret Yénetimi Komitesi Yénetim Kurulu iiyeleri ve iist diizey yonetimin iicret politikalarmi
belirlemek ve ilgili politikalarin Bankanin etik degerleri, i¢ uygulamalar1 ve hedefleri ile
uyumlu olmasini teminen Y 6netim Kurulu’na 6nerilerde bulunmak amaciyla kurulmustur.

Yonetim Kurulu Baskan Yardimecisi : Sinan Sahinbas
Yonetim Kurulu Uyesi : Paul Mylonas

Operasyonel Risk Yonetim Komitesi

Operasyonel Risk = Yonetim Komitesi, bankanin operasyonel risk politikalarinin
belirlenmesini, risklerinin gozden gegirilmesini, tartisilmasini ve risklerin azaltilmasina
yonelik aksiyonlarin alinmasin1  saglar. Operasyonel Risk Yonetim Komitesi’nin
organizasyonu su sekildedir:

Risk Yonetimi Baskani : Zeynep A. Demirkiran
I¢ Kontrol ve Yasal Uyum Baskani : Ahmet Erzengin
Bireysel Bankacilik Odeme Sistemleri GMY : Erkin Aydin

BT, Operasyon, Kanallar ve Is Gelistirme GMY : M. Kiirsad Demirkol
Kidemli Operasyonel Risk Yoneticisi : Ismail Akin

IBTECH Yo6netim Komitesi,Giivenlik,Denetim ve Risk

Koordinatorii :Argun Dervis

KOBI ve Ticari Bankacilik GMY :Metin Karabiber
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16.4. Thraccamin Kurulun kurumsal yonetim ilkeleri karsisindaki durumunun
degerlendirilmesi hakkinda a¢iklama:

Genel

Thrage tarafindan gerceklestirilen kurumsal yonetim uygulamalari Tiirk mevzuatinin, BDDK
ve SPK diizenlemelerinin ve digerler ilgili diizenlemelerin dngordiigii zorunlu gerekliliklere
ve Thragc1 esas sozlesmesine uygun bir sekilde gergeklestirilmektedir. Ihraggi’nin kurumsal
yonetim uygulamalar1 uluslararas1 uygulamalara dayanmakta olup, Ihraggi’nin ve Grup’un
yonetiminde etkinligi ve verimliligi saglamay1 amaglamaktadir. Ayn1 zamanda, Ihrac¢1’nin
kurumsal y&netim uygulamalari, Thraggr’nin uzun vadeli degerini artirmak ve kurumsal
menfaatini korumak hedefi dogrultusunda, Ihrag¢1’nin stratejik yonetimi, yonetim denetimi ve
yeterli kontroliinii saglamay1 amaglamaktadir.

SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri

Paylar1 borsada islem goren sirketlere uygulanacak zorunlu ve zorunlu olmayan kurumsal
yonetim ilkelerini belirleyen 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi (“Kurumsal Yoénetim
Tebligi”), 3 Ocak 2014 tarih ve 28871 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. Kurumsal Yo6netim Tebligi’nin yiirtirliige girmesi ile beraber, 30 Aralik 2011 tarihli
Kurumsal Yoénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina Iliskin Teblig (Seri: IV,
No:56) yiirtirliikten kaldirilmistir. Kurumsal Yonetim Tebligi ile zorunlu ve zorunlu olmayan
kurumsal yonetim ilkelerinin yani sira iligkili taraflarla gergeklestirilecek islemler, sirketlerin
biinyesinde kurulmasi 6ngoriilen yatirimer iliskileri boliimii de diizenlenmektedir. Kurumsal
Yonetim Tebligi’nde yer alan bazi hiikimler Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve BIST de islem
goren tiim sirketlere uygulanabilecek olup, bazi hiikiimlerin BIST’in belirli piyasalarinda
islem goren sirketlere uygulanacagi ongorilmistiir. Kurumsal Yonetim Tebligi, BIST de
islem goren bankalara 6zel bir takim istisnalar ve kurallar 6ngormektedir. Kurumsal Y6netim
Tebligi’nde diizenlenen ilkelerin yani sira lhracci, bankacilik mevzuatinin ve bankalara
uygulanan sermaye piyasasi mevzuatinin dngordiigli kurumsal yonetim ilkelerine de tabidir.

Ihrager’nin tabi oldugu kurumsal ydnetim ilkelerine uyma yiikiimliiliigiinii yerine getirip
getirmedigine iligkin bilginin ve gerekli uyumun saglanmamis olmas: halinde buna iliskin
gerekgeli acgiklamanm yillik faaliyet raporlarinda yer almasi gerekmektedir. Ihraggi’nin
zorunlu kurumsal yonetim ilkelerine aykiri hareket etmesi halinde, SPK tarafindan mevzuatta
ongoriilen yaptinmlar uygulanacaktir. Isbu Izahname tarihi itibariyla Ihragg1, Kurumsal
Yonetim Tebligi’nde dngoriilen zorunlu ilkelere uyma yiikiimliiliiglinii yerine getirmektedir.

Kurumsal Yonetim Tebligi, (a) pay sahipleri ve diger menfaat sahipleri, (b) kamuyu
aydinlatma ve seffaflik ve (c¢) yonetim kuruluna iliskin ilkeleri diizenlemektedir. Kurumsal
yonetim ilkelerinin bir kisminin uygulanmasi zorunlu tutulmus olup, uygulanmasi ihtiyari
olan ilkeler bakimindan ise bu ilkelere neden uyulmadigina dair agiklama yapma
ylkiimliligi getirilmistir. Kurumsal yonetim ilkelerinden zorunlu olarak uygulanacak
olanlarin belirlenmesi bakimindan Borsada islem goren sirketler, her y1l Ocak ayinda Kurul
tarafindan yapilan hesaplama sonucu elde edilen piyasa degerleri ve fiili dolagimdaki paylarin
piyasa degerleri dikkate almarak ii¢ gruba ayrilmistir. fhracci 2.Grup olarak kategorize
edilmistir.

Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca; SPK, paylar1 borsada islem goren halka agik sirketlerin

niteliklerine gore, kurumsal yonetim ilkelerine kismen veya tamamen uymalarint zorunlu
tutmaya, uyumun saglanmasi i¢in gerekli onlemleri almaya, uyum zorunluluguna aykiri
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islemlerin hukuka aykiriliginin tespiti veya iptali i¢in ihtiyati tedbir istemeye ve dava agmaya
yetkilidir.

Cikar Catismalar

Yonetim kurulu iiyeleri, baskan yardimcilari, bolim bagkanlar1 veya koordinatorlerin
gorevleri ile sahsi ¢ikarlar1 veya diger ylkiimliiliikleri arasinda mevcut veya potansiyel bir
cikar catismasi bulunmamaktadir.

Denetciler

Kanuni_Denetciler. 1 Temmuz 2012 tarihinde yiiriirliige giren 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu (“TTK?”) ile, 6762 sayil1 eski Tiirk Ticaret Kanunu’nda 6ngoriilen anonim sirketlerin
kanuni denet¢i bulundurmasi zorunlulugu yiiriirlikkten kaldirilmistir. Bu itibarla, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren anonim sirketler, 1 Temmuz 2013 tarihinden itibaren, esas sézlesmelerini
kanuni denetcilerin iki yilda bir rotasyonu gibi bir takim yiikiimliilkler gerektiren TTK’ nin
Ongordiigii yeni hiikiimler ile uyum saglayacak sekilde degistirmekle yiikiimli tutulmustur.
Ihrage1 Genel Kurul’u, 28 Mart 2013 tarihinde gerceklestirilen Genel Kurul toplantisinda,
Bankacilik Kanunu ve TTK’nin ilgili maddeleri uyarinca, Deloitte’n 2013 yilinin sonuna
kadar Ihragci’nin Bagimsiz Denetci’si olarak atamistir, Ayn1 zamanda Deloitte, TTK nin 339.
maddesi uyarinca, 2014 yilinda gerceklestirilen olagan Genel Kurul toplantisinda ise EY
“grup denetgisi” olarak atanmistir.

Bagimsiz_Denetciler. BDDK ve SPK  diizenlemeleri uyarinca Ihragernin iicer aylik
donemlerle bagimsiz denetime tabi tutulmasi gerekmektedir. BDDK diizenlemeleri uyarinca,
bagimsiz denetim firmalar1 ve bagimsiz denet¢ilerin “bagimsiz” olarak nitelendirilebilmeleri
icin belirli kriterleri saglamalar1 gerekmektedir. Yetkili banka denetcileri tarafindan
gerceklestirilen denetimlerin  Thrager’nin tiim islemlerini, finansal raporlarmi ve yerel
bankacilik faaliyetleri ve FOREX islemleri dahil olmak iizere Ihragei’nin finansal
pozisyonunu etkileyen tim hususlar1 kapsamasi gerekmektedir. Buna ek olarak, s6z konusu
denetimlerin bankanin esas sézlesmesine ve ilgili mevzuata uyumunu gozetmesi
gerekmektedir. Merkez Bankasi, bankalarin faaliyetlerinin Merkez Bankasi diizenlemelerine
uygunlugunu yerinde ve uzaktan yapacagi incelemelerle denetleme hakkina sahiptir.
Ihrager’nin, aymi bagimsiz denetim firmasindan araliksiz olarak en fazla sekiz hesap yili
bagimsiz denetim hizmeti almasi miimkiindiir. Ayni1 bireysel denetcilerin, ayn1 banka i¢in yedi
hesap yilindan fazla araliksiz olarak bagimsiz denetim hizmeti vermesi miimkiin degildir.
Bagimsiz denetciler, iiglincii kisilerin ugramis oldugu kayip ve zararlardan sorumludur ve kati
raporlama yiikiimliiliiklerine tabidir. Verdikleri hizmetlerden dogabilecek zararlar1 kargilamak
amaciyla (a) bagimsiz denetgiler, (b) degerleme uzmanlari, derecelendirme kuruluslar1 ve
diger destek hizmeti kuruluslar1 (hizmet alan banka tarafindan veya BDDK tarafindan talep
edilmesi halinde) tarafindan profesyonel sorumluluk sigortasi yaptirilmas: gerekmektedir.
Bunun yani sira, bankalar finansal tablolarini tiger aylik donemler itibartyla, BDDK tarafindan
belirlenen konsolidasyon ilkelerine gore diizenlemekle yiikiimliidiirler. Ara donem konsolide
finansal tablolar bagimsiz denetim firmalar tarafindan siirli bir incelemeye tabi tutulur.
Ancak, y1l sonu konsolide finansal tablolar tam denetime tabidir. Basel 11 gerekliliklerine
uyum saglanmasi amactyla 11 Temmuz 2004 tarihli ve 29057 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan Bankalarin I¢ Sistemleri ve Igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci
Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri ile i¢ denetim ilkelerine ve risk yonetim sistemlerine iliskin
yeni ilkeler diizenlenmistir.
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Isbu izahnamede yer alan, Grup’un 31 Aralik 2011, 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2013
yillarima ait BDDK Finansal Tablolari, Grup’un onceki bagimsiz denetgisi olan Deloitte
tarafindan denetlenmistir. Grup’un 30 Haziran 2014 tarihinde sona eren 6 aylik doneme ait
BDDK Ara Finansal Tablosu, bagimsiz sinirli denetim raporunda belirtildigi lizere, bagimsiz
denetci EY tarafindan incelenmistir.

I¢ Kontroller

Bankacilik Kanunu uyarinca; lhragei, maruz kaldigi risklerin izlenmesi, kontrol ve
denetiminin saglanmasi amaciyla, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen
kosullara uygun, tiim sube ve konsolidasyona tabi ortakliklarini kapsayan, yeterli sayida
denet¢inin bulundugu, yeterli ve etkin bir i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemi
kurmak ve isletmekle yiikiimlidiir.

17. PERSONEL HAKKINDA BiLGILER

17.1. Thracc bilgi dokiimaninda yer almas: gereken finansal tablo dénemleri itibariyla
personel sayisi, belli bash faaliyet alanlar1 ve cografi bolge itibariyla dagilim ile bu
saylda goriilen onemli degisiklikler hakkinda a¢iklama:

Personel

Grup, en degerli kaynagi olarak gordiigli calisanlarinin ise alim siirecine biiyiilk Onem
vermektedir ve bu siireci Grup’un uzun donem is stratejileri ile uyumlu olacak sekilde
yonetmektedir. Is stratejilerine en uygun adaylarm ilgisini ¢ekebilmek igin Grup, marka
degerini artirmak amaciyla insan kaynaklar1 faaliyetlerine odaklanmigtir. Grup ayni zamanda,
calisanlarina yeteneklerini ve becerilerini gelistirmelerini saglayacak, uyumlu ve tutarli bir
sirket kiiltlirii yaratacak, yiiksek nitelikli ve goreve yonelik kigisel ve profesyonel meslek
egitimi saglamay1 amaclamaktadir. Grup, calisanlarina diger bankalarla rekabet yaratacak
iicret paketleri sunmay1 hedeflemektedir ve buna ek olarak, ¢alisanlarina performansa yonelik
prim ve yilsonu ikramiyeleri ile takdir programlari, sirket ici faaliyetler ve ¢alisanlarin sirkette
devamliliklarin1 amaglayan programlar sunmaktadir. Grup, ¢alisanlari ile uzun stireli ve etkili
iliskiler kurabilmek amaciyla, calisanlarinin Grup’a bagliliklarina, memnuniyetlerine ve
calisanlarin isten ayrilma sikligina iliskin arastirmalar yiiriitmekte ve bunlar1 analiz
etmektedir. Grup ayn1 zamanda calisanlarina dikey ve yatay kariyer imkanlar1 saglamaktadir.

Sube agmin gegmis yillara oranla genislemesi sonucunda ihragei’min personel alt yapisi
genislemistir. 30 Haziran 2014 itibariyla Ihraggr’'nin  personel sayist 13.759’dur.
Calisanlarm %60,7’si Ihraggi’nin subelerinde ¢alismaktadir.

31 Arahk 30 Haziran
Ortalama Personel Sayisi 2011 2012 2013 2014
Merkez OFiS .....covvvviiiieeeeec e 3.434 3.759 4.144 4.198
SUDEIET .t 6.360 7.020 8.449 8.358
Alternatif satis kanallari.............ccccoeveieeennnnnn, 784 1.054 1.014 867
Bolge midirlikleri.......cccoovieiieiiieicnian, 259 228 360 336
TOPlaM ..., 10.837 12.061 13.967 13.759

Buna ek olarak, 30 Haziran 2014 itibariyla Ihragci’nin istirakleri biinyesinde 1.598 personel
calismaktadir.

30 Haziran 2014 itibarryla, Thracg1 ¢alisanlarinin %80’i 6n lisans derecesine veya daha {ist
derecelere sahiptir ve Tlhracg1 calisanlarinin ortalama 6,8 yillik bankacilik deneyimi
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bulunmaktadir. Ihragc1 calisanlarinin yas ortalamasi 32 olup, calisanlar Thragei’da ortalama
bes yillik kideme sahiptir. Thrage1, calisanlari ile olan iliskisinin iyi oldugunu diisiinmektedir.

17.2. Pay sahipligi ve pay opsiyonlari:

17.2.1. Yonetim kurulu iiyelerinin ihra¢cinin paylarmna yonelik sahip olduklar:
opsiyonlar hakkinda bilgi:

Yoktur.

17.2.2. Yonetimde so6z sahibi olan personelin ihraccinin paylarmma yonelik sahip
olduklari opsiyonlar hakkinda bilgi:

Yoktur.

17.2.3. Personelin ihrag¢ciya fon saglamasini miimkiin kilan her tiirliit anlasma hakkinda
bilgi:
Yoktur.

18. ANA PAY SAHIPLERI

18.1. Son genel kurul toplantis1 ve son durum itibariyla sermayedeki veya toplam oy
hakki icindeki paylar1 dogrudan veya dolayh olarak %S5 ve fazlasi olan gercek ve tiizel
kisiler ayr olarak gosterilmek kaydiyla ortakhik yapisi:

Isbu izahname tarihi itibariyla, ihragci’nin ana pay sahiplerine iliskin bilgiler asagidaki
tabloda yer almaktadir.

Ortagin; Sermaye Pay1
Ticaret Unvani 27/03/2014 Son Durum

(Bin TL) (%) (Bin TL) (%)
NATIONAL BANK OF GREECE S.A. 2.085.162 77,23 2.331.170| 82,23
NBGI HOLDINGS B.V. 213.300 7,90 223.965 7,90
NBG FINANCE (DOLLAR) PLC 261.343 9,68 274.411 9,68
DIGER 5.194 0,19 5.454| 0,19
TOPLAM 2.700.000| 100,00 2.835.000| 100,00

NBG ve IFC Arasinda Akdedilen Alim ve Satim Opsiyonu Sozlesmesi ve Hissedarlar
Sozlesmesi

NBG’nin Thrag¢r'nin paylarinin %5’ine denk gelen tutarda pay: (“IFC Paylarr”) 2007 yilinda
IFC’ye satip devretmesi islemine iligskin olarak, NBG ve IFC, 29 Mart 2007 tarihinde bir alim
ve satim opsiyonu sozlesmesi (“Alim ve Satim Opsiyonu So6zlesmesi”) akdetmistir. Alim ve
Satim Sozlesmesi uyarinca, IFC’ye, IFC Paylari’nin veya IFC Paylari’nin iktisab1 iglemini
takip eden donemde, IFC paylarina taninan riichan hakki, varant veya opsiyonlar sebebiyle ya
da hisse senedi boliinmesi veya IFC Paylari’’nin degistirilmesi suretiyle satin aldigir veya
istirak ettigi Ihragci’nin paylarini (“Alim ve Satim Opsiyonu Sozlesmesi Opsiyon Paylar1”)
Opsiyon Paylari’nin bir kismini veya tamamini NBG’ye geri satma hakki (“Satim
Opsiyonu”), NBG’ye ise soz konusu IFC Paylari’nin bir kismini veya tamamini geri alma
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hakki (“Alim Opsiyonu”) taninmigti. 26 Agustos 2014 tarihinde, IFC, NBG’ye gonderdigi
bildirimle, Ihragci’da sahip oldugu ve Ihraggi’nin toplam sermayesinin %5’ine tekabiil eden
paylarin tamamina iligkin olarak Satim Opsiyonu’nu kullanma niyetini bildirmistir. Satim
Opsiyonu’nu 26 Eylil 2014 tarihinde kullanilmis ve bunun neticesinde NBG Grubu’nun
Ihraggr’da sahip oldugu paylarin oran1 %99,81 e yiikselmistir.

IFC tarafindan Satim Opsiyonu’nun kullanilmasiyla birlikte, NBG ve IFC arasinda, IFC
Paylari’nin IFC’ye satilip devredilmesi islemine iligskin olarak akdedilen 29 Mart 2007 tarihli
Hissedarlar Sozlesmesi de ayrica feshedilmistir.

18.2. Sermayedeki veya toplam oy hakki icindeki paylar1 %5 ve fazlasi olan gercek Kisi
ortaklarin birbiriyle akrabalik iliskileri:

Yoktur.

18.3. Sermayeyi temsil eden paylar hakkinda bilgi:

Grubu Nama/Hamiline | Imtiyazlar Bir Paym | Toplam (TL) | Sermaye
Oldugu (Kimin sahip | Nominal Oram (%)
oldugu, tiirii) | Degeri (TL)
- NAMA - 0.1 2.835.000.000 100
TOPLAM 2.835.000.000 100

Ihragc1’nin mevceut ¢ikarilmis sermayesi 2.835.000.000 TL olup, bu sermaye her biri 10 Kurus
nominal degerde 28.350.000.000 adet paya boliinmiistiir. Mevcut durum itibariyla sermayeyi
temsil eden paylara iliskin herhangi bir imtiyaz bulunmamakta olup, Ihrag¢i’nin esas
sozlesmesinin 10’uncu maddesi uyarinca 100 adet kurucu senedi mevcuttur. S6z konusu
senetlerin tamami1 NBG’ye aittir. Esas s6zlesmenin 33’lincii maddesi uyarinca net karin %5°1
oraninda bir tutar kanuni yedek akg¢e olarak ayrilmakta ve sermayenin %5’1 oraninda bir tutar
ise birinci kar pay1 olarak hissedarlara dagitilmaktadir. Kalan safi karin %10’u tutarinda bir
tutar ise kurucu senet sahiplerine tahsis edilmektedir. Ayrica, tasfiyeye karar verilmesi
halinde, paylarin bedelleri ortaklara ddendikten sonra kalan tutarin dagitiminda da ayni
esaslarin gegerli olacagi, Ihragci’nin Esas Sozlesmesi’nin 10’uncu maddesinin b bendinde
hitkme baglanmistir. Diger yandan, Thragci’nin Yonetim Kurulu, 16 Eyliil 2014 tarihli karar
ile, Thracci’nin Esas Sozlesmesinin 10. maddesi geregince cikartilmis bulunan 100 adet
kurucu intifa senedinin halihazirdaki maliki National Bank of Greece'den bila bedel alinarak
iptal edilmelerine ve bu maksatla Ihragci’nin Esas Sozlesmesi'nin kurucu senetlere iliskin 10.
ve kar dagitimina iliskin 26. maddelerinin tadil edilmesine karar vermis olup, bu hususta
Ihragc1 sdz konusu islemlerin gerceklestirilmesi igin gerekli izinlerin alinmasii teminen
Sermaye Piyasasi Kurulu, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ve Glimrik ve
Ticaret Bakanligi nezdinde basvuru siirecini baslatmistir. Thragei’nin basvurusu Sermaye
Piyasas1 Kurulu’'nun 30.09.2014 tarih ve 29833736-110.03.02-1990 sayili yazist ile
onaylanmis olup, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na yapilan basvuruya iliskin
siire¢ devam etmektedir. Kurucu paylarin iptali ve esas sdzlesme degisiklikleri Thragc1 genel
kurulunun onayiyla gerceklestirilebilecektir.

Ihragg1, 1 Temmuz 2014 tarihli Yénetim Kurulu karar1 ile 6.000.000.000 TL olarak belirlenen
kayith sermaye tavani icerisinde kalmak {iizere; mevcut ¢ikarilmis 2.700.000.000 TL olan
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sermayesinin 135.000.000 TL bedelsiz artirilarak 2.835.000.000 TL’ye yiikseltilmesine,
artirilacak sermayenin tamammin fhragei’nin 2013 yili 1. Kar payindan karsilanmasina karar
vermistir. Ilgili karar sonrasinda 135.000.000 TL tutarinda sermaye artis1 31 Temmuz 2014
tarihinde ticaret siciline tescil edilmistir.

18.4. ihraccimin yonetim hakimiyetine sahip olanlarin adi, soyadi, ticaret unvani,
yonetim hakimiyetinin kaynag1 ve bu giiciin kotilye kullanmilmasini engellemek icin
alinan tedbirler:

Banka’nin sermayesindeki pay orami nedeniyle hakim ortagi National Bank of Greece
S.A.’dir. Yonetim hakimiyetinin kaynagi ortaklikta pay sahibi olunmasidir.

Y 6netim hakimiyeti giicliniin kotiiye kullanilmasini engellemek i¢in alinan tedbirler:

Banka, BDDK denetimine tabi bir kurulustur. 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 18’inci
maddesi uyarinca, bir kisinin, bir bankada dogrudan veya dolayli pay sahipligi yoluyla
sermayenin yiizde onunu ve daha fazlasini temsil eden paylar1 edinmesi veya bir ortaga ait
dogrudan veya dolayli paylarin sermayenin yiizde on, ylizde yirmi, yiizde otuzii¢ veya yiizde
ellisini agmas1 sonucunu veren pay edinimleri ile bir ortaga ait paylarin, bu oranlarin altina
diismesi sonucunu veren pay devirleri BDDK’nin iznine tabi olup, faaliyetleri ise yine BDDK
tarafindan yakindan izlenmektedir. Aymi diizenleme, Banka Esas Sozlesmesi’nin 9.
Maddesinin ¢ bendinde yer almaktadir. Ayrica, bankalar diger sektdrlere gore daha siki bir
denetime tabidir.

18.5. Ihraccinin yonetim hakimiyetinde degisiklige yol acabilecek
anlasmalar/diizenlemeler hakkinda bilgi:

Yoktur.

19. ILISKILI TARAFLAR VE ILiSKIiLI TARAFLARLA YAPILAN ISLEMLER
HAKKINDA BILGILER

19.1. Thracc bilgi dokiimaninda yer alan hesap dénemleri ve son durum itibaryla iliskili
taraflarla yapilan islemler hakkinda UMS 24 ¢erc¢evesinde ayrintili aciklama:

Ihragcr’nin kontrolii gerek dogrudan gerekse NBG Finance (Dollar) Plc ve NBG Holdings
B.V. aracilifiyla dolayli olarak, Ihrac¢r’da sahip oldugu hisseler vasitasiyla NBG nin elinde
bulunmaktadir. Isbu Izahname tarihi itibariyla, NBG, Ihraggi’nin tedaviildeki paylarinin
yiizde %99,8’ine sahiptir. Asagidaki tabloda Thragci’nin NBG ve diger iliskili taraflari ile olan
onemli islemleri ve anlagmalarinin 6zeti yer almaktadir.

Bankacilik mevzuati, bankalarin iligkili sirketler ile olan faaliyetlerini kisitlamakta olup,
Grup’un NBG Grubu sirketleri ile olan faaliyetleri mevzuat tahtinda izin verilen sinirlar
igerisinde siirdiiriilmektedir.

Grup, faaliyetlerinin olagan akisi icerisinde Yonetim Kurulu iiyeleri, Ihragci ve diger Grup
sirketlerinde gorevli iist diizey yoneticiler ile bu kisilerin yakin aile fertlerine ve bu kisilerin
kontroliinde veya ortak kontroliinde olan sirketlere bankacilik hizmetleri sunmaktadir.
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Asagidaki tabloda IThrager’nin, belirtilen dénemlerdeki Grup’un risk grubuna iliskin kredi
hacmi ve diger alacaklar1 ile ayn1 donem igerisinde Ihragg1’nin risk grubundan elde edilen faiz

ve komisyon gelirleri yer almaktadir:

ihrager’mn Dogrudan ve Risk Grubu’ndaki Diger
ihracer’min Risk Grubu istirakler ve Bagh Sirketler Dolayh Hissedarlar: Tiizel ve Gercek Kisiler
Gayri- Gayri-
Nakdi Nakdi Nakdi Nakdi Nakdi Gayri-Nakdi
(Bin TL)
Krediler ve Diger Alacaklar
1 Ocak 2014 BaKiyesSi .......ccccevveverveirieinierienenn - - - 32.895 - -
30 Haziran 2014 Bakiyesi................ e - - - 38.340 - 284
Bu dénemdeki faiz ve komisyon gelirleri ........ - - 3 24 - 2
Asagidaki tabloda iliskili taraflarin, belirtilen donemlerde Thrag¢r hesaplarinda bulunan
mevduat hacmine ve ayni donem icerisinde ilgili hesaplara 6denen faiz tutarina iliskin
bilgilere yer verilmistir:
ihracer’mn Dogrudan ve Risk Grubu’ndaki Diger
ihrager’mmm Risk Grubu Istirakler ve Bagh Sirketler Dolayh Hissedarlar: Hukuki ve Gerg¢ek Kisiler
30 Haziran 31 Arahk 30 Haziran 31 Arahk 30 Haziran 31 Arahk
2014 2013 2014 2013 2014 2013
(Bin TL)
Mevduatlar
1 Ocak 2013 Bakiyesi (30 Haziran
2014 igin) ve 1 Ocak 2012
Bakiyesi (31 Aralik 2013 Igin)........ 145.235 186.538 18.776 18.692 16.594 8.186
31 Aralik 2013 ve 30 Haziran 2014
Bakiyesi (kullanilabilir bakiye) ...... 174.053 145.235 15.313 18.776 15.193 16.594
Sona eren alt1 aylik dénem itibartyla
mevduatlar {izerine isleyen
FAIZIEr™ ..o 2.888 2.020 - - 322 247
W31 Aralik 2013 tarihli siitunlar, 30 Haziran 2013 tarihinde sona eren alt1 aylik dénem igin uygulanan faiz tutarlarini yansitmaktadir.
Asagidaki tabloda ayn1 donemler icerisinde lhragci’nin risk grubu ile imzalanan forward ve
opsiyon sozlesmeleri ile benzer anlagmalara iliskin bilgiye yer verilmistir:
ihracer’min Dogrudan ve Risk Grubu’ndaki Diger
ihrager’min Risk Grubu istirakler ve Bagh Sirketler Dolayh Hissedarlar: Hukuki ve Gergek Kisiler
30 Haziran 31 Arahk 30 Haziran 31 Arahk 30 Haziran 31 Arahk
2014 2013 2014 2013 2014 2013
(Bin TL)
Ticari Amach islemler
1 Ocak 2013 Bakiyesi (30 Haziran 2014
icin) ve 1 Ocak 2012 Bakiyesi (31
Aralik 2013 iGiN) ..oceviieereciiriecene - - 130.397 393.221 177.748 4711
31 Aralik 2013 ve 30 Haziran 2014
Bakiyesi (kullanilabilir bakiye) .......... - - 126.411 130.397 122.098 177.748
Sona eren 6 aylik donem itibarryla
toplam kar/zarar.............cc..ccoceerieerna: - - (2.748) 10.170 869 (550)

Riskten Korunma Amach islemler
1 Ocak 2013 Bakiyesi (30 Haziran 2014

i¢in) ve 1 Ocak 2012 Bakiyesi (31

Aralik 2013 igin) - - - -
31 Aralik 2013 ve 30 Haziran 2014

Bakiyesi (kullanilabilir bakiye) .......... - - - -
Sona eren alt1 aylik dénem itibartyla

toplam kar/zarar®............c..ccccooovnnee. - - - -

W «31 Aralik 2013” tarihli siitunlar, 30 Haziran 2014 tarihinde sona eren alti aylik donemdeki toplam kar/zarar tutarlarmi yansitmaktadir.
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19.2. iligkili taraflarla yapilan islerin ihraccinin net satis hasilati icindeki payr hakkinda
bilgi:

30 Haziran 2014

Ortakhigin Dahil Oldugu Istirak ve Bagh | Banka’min Dogrudan Risk Grubuna Dahil
Risk Grubu ©) Ortakliklar ve Dolayh Ortaklar:1 | Olan Diger Gergek ve
Tiizel Kisiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Dénem Bast Bakiyesi 110.670 25.402 - 32.895 307
Dénem Sonu Bakiyesi 87.977 22.262 - 38.340 284
Alinan Faiz ve Komisyon
Gelirleri 948 33 3 24 2
31 Aralik 2013
Risk Grubuna Dahil
Ortakllgm Dahil Oldugu Risk Istirak ve Baglj Ortakhgin Dogrudan| Olan Diger Gergek ve
Grubu Ortakhklar| _ ve Dolayh Ortaklar Tiizel Kisiler|
Nakdi | G.Nakdi Nakdi | G.Nakdi Nakdi | G.Nakdi
Donem Basi Bakiyesi 65.220 13.023 - 29.498
Donem Sonu Bakiyesi 110.670 25.402 - 32.895 307
Alinan Faiz ve Komisyon
Gelirleri 1.573 21 1

(*) 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 49. maddesinde tanimlanmistir

20. ITHRACCININ FINANSAL DURUMU VE FAALIYET SONUCLARI HAKKINDA
BIiLGILER

20.1. Thragemim  Kurulun muhasebe/finansal raporlama standartlari uyarinca
hazirlanan ve ihraggr bilgi dokiimaninda yer almasi gereken finansal tablolar ile
bunlara iliskin bagimsiz denetim raporlari:

Ortakligin,5411 sayilt Bankacilik Kanunu uyarinca yiiriirlige konulan muhasebe/finansal
raporlama standartlar1 uyarinca hazirlanan son ii¢ yil ve 30.06.2014 ara donem finansal
tablolar ile bunlara iliskin bagimsiz denetim raporlari http://www.finansbank.com.tr adresi ile
http://www.kap.gov.tr adresinde yer almaktadir.

Ortakligin 30.09.2014 konsolide ara donem finansal tablolarinin halka arzdan 6nce kamuya
aciklanmasi durumunda s6z konusu mali tablolar da http://www.finansbank.com.tr adresi ile
http://lwww.kap.gov.tr adresinde yer alacaktir.

20.2. Thracg bilgi dokiimaminda yer almasi gereken finansal tablo donemlerinde
bagimsiz denetimi gerceklestiren kuruluslarin unvanlary, bagimsiz denetim goriisii ve
denetim kurulusunun/sorumlu ortak bas denetcinin degismis olmasi halinde nedenleri
hakkinda bilgi:
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01.01.2012-31.12.2012, 01.01.2013-31.12.2013, 01.01.2013-30.06.2013 donemlerine iliskin
konsolide finansal tablolarin bagimsiz ve smirli denetimini DRT Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. (Deloitte Touche Tohmatsu) gerceklestirmistir. S6z
konusu donemlere iliskin bagimsiz denet¢i goriisleri olumludur. 30.06.2013 ara dénemine
iliskin konsolide finansal tablolarin sinirli denetimi kapsaminda finansal tablolarin BDDK
diizenlemelerine uygun olarak dogru bir bi¢imde sunulmadigina iliskin 6nemli bir hususa
rastlanilmamigtir. Sorumlu Ortak Bas Denet¢i olarak 01.01.2011-31.12.2011 ddéneminde
Hasan Kilig, 01.01.2012-31.12.2012, 01.01.2013-31.12.2013 ddnemlerinde Miijde
Sehsuvaroglu gorev almistir.

01.01.2014-30.06.2014 doneminde ise konsolide finansal tablolarin sinirli denetimini Giiney
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi (E&Y)
gergeklestirmistir. Sorumlu Ortak Bas Denetc¢i olarak 01.01.2014-31.03.2014 doéneminde
Ayse Zeynep Deldag 01.01.2014-30.06.2014 doneminde ise Hatice Dilek Cilingir Kdstem
gorev almistir. 30.06.2014 ara donemine iliskin konsolide finansal tablolarin siirli denetimi
kapsaminda finansal tablolarin BDDK diizenlemelerine uygun olarak dogru bir bigcimde
sunulmadi@ina iliskin 6nemli bir hususa rastlanilmamastir.

Konsolide

31/12/2011 tarihine iliskin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen
Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar
Hakkinda Teblige goére hazirlanan konsolide mali tablolar DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. tarafindan denetlenmis ve olumlu goriis bildiren rapor
diizenlenmistir.

31/12/2012 tarihine iliskin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen
Bankalarca Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar
Hakkinda Teblige gore hazirlanan konsolide mali tablolar DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. tarafindan denetlenmis ve olumlu goriis bildiren rapor
diizenlenmisgtir.

31/12/2013 tarihine iliskin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen
Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar
Hakkinda Teblige goére hazirlanan konsolide mali tablolar DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. tarafindan denetlenmis ve olumlu goriis bildiren rapor
diizenlenmistir.

30/06/2014 tarihine iliskin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen
Bankalarca Kamuya Agciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar
Hakkinda Teblige gore hazirlanan konsolide mali tablolar Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. tarafindan sinirli bagimsiz denetime tabi tutulmus ve finansal
durumu ve faaliyet sonuclarini dogru bir bigcimde yansitmadigina dair onemli bir hususa
rastlanmamugtir.

Konsolide Olmayan

31/12/2011 tarihine iliskin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen
Bankalarca Kamuya Agciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar
Hakkinda Teblige gore hazirlanan konsolide olmayan mali tablolar DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. tarafindan denetlenmis ve olumlu goriis bildiren rapor
diizenlenmisgtir.

31/12/2012 tarihine iliskin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen
Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Agiklama ve Dipnotlar
Hakkinda Teblige gore hazirlanan konsolide olmayan mali tablolar DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. tarafindan denetlenmis ve olumlu goriis bildiren rapor
diizenlenmisgtir.
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31/12/2013 tarihine iligkin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen
Bankalarca Kamuya Agciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar
Hakkinda Teblige gore hazirlanan konsolide olmayan mali tablolar DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. tarafindan denetlenmis ve olumlu goriis bildiren rapor
diizenlenmistir.

30/06/2014 tarihine iliskin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen
Bankalarca Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar
Hakkinda Teblige gore hazirlanan konsolide olmayan mali tablolar Giiney Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. tarafindan sinirli bagimsiz denetime tabi tutulmus ve
finansal durumu ve faaliyet sonuclarint dogru bir bicimde yansitmadigina dair dnemli bir hususa
rastlanmamugtir.

20.3. Son finansal tablo tarihinden sonra meydana gelen, ihraccinin ve/veya grubun
finansal durumu veya ticari konumu iizerinde etkili olabilecek onemli degisiklikler
(iiretim, satig, stoklar, siparisler, maliyet ve satis fiyatlar1 hakkindaki gelismeleri de
icermelidir):

Yoktur.

20.4. Proforma finansal bilgiler:

Proforma finansal tablo diizenlemesini gerektirir bir durum bulunmamaktadir.
20.5. Proforma finansal bilgilere iliskin bagimsiz giivence raporu:
Yoktur.

20.6. Thraccinin esas sézlesmesi ile kamuya agikladig: diger bilgi ve belgelerde yer alan
kar pay1 dagitim esaslar ile ihraggi bilgi dokiimaninda yer almasi gereken finansal tablo
donemleri itibariyla kar dagitimi konusunda almis oldugu kararlara iliskin bilgi:

Halka agik bir sirket olarak ihracei, asagida belirtildigi gibi SPK tarafindan belirlenen kar
dagitim diizenlemelerine tabidir. Ihragg1 tarafindan ileride yapilabilecek kar dagitimlarmin
zamanlamas ve miktar1, Thrager’nin mevcut ve gelecekteki finansal durumuna, faaliyetlerinin
sonuglarina, sermaye yiikiimliiliigline, likidite ihtiyacina ve sermaye ihtiyaci, finansal
performansi ve sermaye piyasasindaki sartlar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak {izere sair
hususlara tabi olacaktir.

Sermaye Piyasast1 Kanunu uyarinca, halka acik ortakliklar, genel kurullar tarafindan
belirlenecek bir kar dagitim politikasina sahip olmalidir. SPK’nin Kar Pay1 Tebligi (I1-19.1)
uyarinca, halka acik sirketlerin kar dagitim politikalarinda asgari olarak, (i) kar payr ve kar
pay1 avansi dagitilip dagitilmayacagi, dagitilacak ise belirlenen kar payr dagitim orani ve
ilkeleri, (i1) kar paymin odenme sekli, ve (iii)) kar paymin ddenme zamani hakkindaki
hususlara yer verilmesi gerekmektedir. SPK’nin Kurumsal Yo6netim Tebligi’nin (II-17.1)
zorunlu olmayan hiikiimleri uyarinca kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin ortakligin
gelecek donemlerde elde edecegi karin dagitim usul ve esaslarini dngdrebilmesine imkan
verecek aciklikta asgari bilgileri igerir. Bu minvalde, Thragermin kar dagitim politikas1 27
Mart 2014 tarihinde toplanan Olagan Genel Kurul toplantisinda onaylanmis ve kamuya
aciklanmustir.

Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasas: Kanunu ve SPK diizenlemeleri ve Ihragci’nin Esas
Sozlesmesinde diizenlenen yiikiimliiliikler ile Ihragei’min kar dagitim politikasi, kar pay
O0demesine iliskin g¢esitli bilgiler asagida 6zetlenmistir.
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Tiirk mevzuat: tahtinda, kar dagitimi ve onceki yila iliskin temettii ddemeleri, ihraggi’nin
Yonetim Kurulu tarafindan her yil, mali yilin sona ermesini takip eden ii¢ ay igerisinde
toplanmas1 gereken yillik (olagan) genel kurul toplantisinda pay sahiplerinin onayina
sunulmaktadir (“Olagan Genel Kurul”). Ek olarak, her ne kadar mevzuatta yer almasa da,
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bankalar (Thrager da dahil olmak iizere), temettii dagitimi
oncesinde BDDK’nin iznini almaktadirlar. Dagitilmasina karar verilen karin dagitim sekli ve
zamani, yonetim kurulunun bu konudaki teklifi tizerine genel kurulca kararlastirilir.

Kar pay1, dagitim tarihi itibariyla mevcut paylarin tiimiine, bunlarin ihra¢ ve iktisap tarihleri
dikkate alinmaksizin paylar1 oraninda esit olarak dagitilir. Halka acik sirketlerde kar payi,
(esit veya farkli tutarli) taksitlerle 6denebilir. SPK diizenlemeleri uyarinca, halka agik
sirketler, kar dagitim zamanini belirlemekle yiikiimli olup, kar pay1 dagitim islemlerine en
gec dagitim karar verilen genel kurul toplantisinin yapildigi hesap déonemi sonu itibariyla
baslanmasi gerekmektedir.

Net kar, fhrag¢r’nin Esas Sozlesmesi ve TTK hiikiimlerine uygun olarak, ihrag¢1’nin faaliyet
donemi sonunda tespit edilen gelirlerden, Ihraggi’nin genel giderleri ile muhtelif amortisman
gibi Ihrace1 tarafindan 6denmesi veya ayrilmasi zorunlu olan miktarlar ile ddenmesi zorunlu
vergiler disiildiikten sonra geriye kalan donem karindan yasal yedek akgelerin ve varsa
gecmis yil zararlarinin diisiilmesi ile hesaplanmaktadir. Net kar tutari, (i) Thragei’nin TTK ve
Tiirk vergi mevzuati tahtindan hazirlanan finansal tablolar1, ve (ii) fhrag¢i’nin UFRS
hesaplarindan farklilik gosterme ihtimali bulunan BDDK' diizenlemelerine uygun olarak
hazirlanmis finansal tablolar kapsaminda hesaplanan tutarlardan daha az olani ifade edecektir.

Ihragc1’nin Esas Sozlesmesi ve TTK uyarinca ertelenmis vergi indirilmis (eger varsa) kar pay1
dagitimi asagida belirtilen sekilde gerceklestirilir:

a) Birinci tertip kanuni yedek akcenin ayrilmasi: Ihrage: tarafindan elde edilen yillik
karin %51, Thrag¢1’nin 6denmis sermayesinin %20’sine ulasincaya kadar birinci tertip
genel kanuni yedek akge olarak ayrilir (“Birinci Tertip Yedek Akc¢e”). Genel kanuni
yedek akge miktarmim Thrager’nin sermayesinin %20’sine ulasmasinin ardindan
herhangi bir tutar yillik kardan diisiilmez veya Birinci Tertip Yedek Akge olarak
ayrilmaz. Thragei’min herhangi bir yilda kar elde etmemesi halinde Birinci Tertip
Yedek Akge icin herhangi bir karsilik ayrilmasi1 gerekmemektedir.

b) Birinci tertip kar paymin hesaplanmasi: Yillik karin Birinci Tertip Yedek Akge
ayrilmasi i¢in yeterli miktarda olmast durumunda, Birinci Tertip Yedek Akge’nin
ayrilmasindan sonra 6denmis sermayenin en az %35’1 pay sahiplerine kar pay: olarak
dagitilir (“Birinci Tertip Kar Payr”). Ilgili dénemde Ihraggi tarafindan bagis
yapilmasi halinde, bagis miktar1 yillik kara eklendikten sonra Birinci Tertip Kar Pay1
miktar1 hesaplanmaktadir.

c) Kalan dagitilabilir karin degerlendirilmesi: Yukarida ilk maddede belirtilen Birinci
Tertip Yedek Akce miktarinin ve ikinci maddede belirtilen Birinci Tertip Kar pay:
miktarinin diisiilmesinden sonra kalan yillik kar tutari kalan dagitilabilir kar olarak
degerlendirilmektedir (“Dagitilabilir Kar”).

d) Kurucu intifa senedi sahiplerine dagitilacak tutarlar: Dagitilabilir Kar’in %10’u,
kurucu intifa senedi sahiplerine dagitilacaktir.
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e) Yonetim Kurulu Uyeleri ve murahhas iiyelere dagitilacak tutarlar: Yukarida (d)
bendine istinaden dagitilan tutarlardan sonra kalan Dagitilabilir Kar’in azami %5°1,
Genel Miidiir dahil olmak iizere yonetim kurulu iiyelerine ve murahhas iiyelere
dagitilabilir. S6z konusu dagitim orani Yonetim Kurulu tarafindan Olagan Genel
Kurul toplantisina sunulacak olup, Olagan Genel Kurul karari neticesinde karara
baglanacaktir.

f) Kar Dagitim ve ikinci tertip kar paymin hesaplanmasi: Genel Kurul tarafindan
belirlenen kar pay1 dagitim politikasina bagli olarak kalan Dagitilabilir Kar (i) Ikinci
Tertip Yedek Akce (asagida tanimlandigi iizere) ayrilmasi sartina bagli olarak
tamamen veya kismen ikinci tertip kar pay1 olarak pay sahiplerine dagitilabilir (Ikinci
Tertip Kar Payi); veya (ii) Tiirk Ticaret Kanunu’nun 521. maddesi uyarinca kismen
veya tamamen sirketin istegi ile yedek akge olarak ayrilabilir.

g) Ikinci Tertip Yedek Akge: TTK’nin 519/2 (c) maddesi uyarinca, (d), (e) ve (f)
bentleri uyarinca dagitilmasi kararlastirilan tutarlarin %10’u genel kanuni yedek akce
ayrilmasi gerekmektedir (“Ikinci Tertip Yedek Akge”).

Genel Kurul, yukarida (a) bendinde bahsedilen Birinci Tertip Yedek Akce’yi ve (b) ve (d)
bentlerinde bahsedilen tutarlar tefrik ve tahsis ettikten sonra kalacak safi karin tamamini veya
bir kismin1 gelecek yila devire veya olaganiistii yedek ak¢eye ayirmaya yetkilidir.

Kanunen ayrilmasi gereken yedek akgeler ve Ihragei’nin Esas Sozlesmesi’nde pay sahipleri
icin belirlenen kar payr ayrilmadik¢a baska yedek akge ayrilmasina, ertesi yila kar
aktarilmasina ve intifa senedi sahiplerine, yonetim kurulu iiyelerine ve Ihrage1 ¢alisanlaria
kardan pay dagitilmasina karar verilemeyecegi gibi, belirlenen kar payr ddenmedikge bu
kisilere kardan pay dagitilamaz.

Birinci Tertip Kar Payr’nin, Ihraggr’min 6denmis sermayesinin %5’inden az olmasi
durumunda, Thrager Birinci Tertip Kar Payr’m dagitmayabilir. Ancak bu durumda,
dagitilmayan tutar, gelecek yila ait birinci tertip kar payinin hesaplanmasinda goz Oniine
aliacaktir.

Kar Pay1 Avansi

Sermaye Piyasast Kanunu ve SPK’nin Kar Payr Tebligi (II-19.1) uyarinca, halka acik
sirketler, kar pay1 avansi tutari, ara donem finansal tablolara gore olusan net donem karindan
TTK’ya ve esas sozlesmeye gore ayrilmasi gereken yedek akgeler ile gecmis yillar zararlari
diisiildiikten sonra kalan kismin yarisin1 gegmedikge, kar pay1 avansi dagitabilir. Onceki hesap
donemlerinde 6denen kar pay1 avanslart mahsup edilmeden, sonraki hesap donemlerinde ilave
kar payt avansi verilemez ve kar payr dagitilamaz. SPK’nin Kar Payr Tebligi (11-19.1)
uyarinca, halka acik ortakliklar, kar payr avansim1 asagidaki kriterlere uygun olarak
dagitabilir:

(a) Bir hesap doneminde verilecek toplam kar pay1 avansi tutari; (i) bir onceki yila ait net
donem karinin yarisindan, ve (ii) ilgili ara donem finansal tablolarinda yer alan net
donem kar1 hari¢ kar dagitimina konu edilebilecek diger kaynaklardan (ge¢mis yillara
ait karlar, olaganiistii ak¢eler ve dagitimina karar verilen diger akgeler gibi) diisiik
olan1 agsamaz.

(b) Ayn1 hesap donemi iginde birden fazla sayida kar payr avansi édemesi yapildigi
takdirde; sonraki ara donemlerde 6denecek kar payr avanslari hesaplanirken, dnceki
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ara donemlerde 6denen kar payr avanslart yukaridaki (a) bendine gére hesaplanan
tutardan indirilir.

(c) Kar pay1 avansi dagitmak isteyen ortakliklarin esas sdzlesmelerinde hiikiim bulunmasi
ve genel kurul karariyla ilgili hesap donemi ile sinirli olacak sekilde yonetim kuruluna
kar pay1 avansi dagitimina karar vermek tizere yetki vermeleri zorunludur.

(d) Yonetim kurulu tarafindan kar payr avansi dagitma veya dagitmama konusunda bir
karar alinmas1 ve bu kararin en ge¢ ara donem finansal tablolarin kamuya agiklandigi
tarih itibariyla kamuya duyurulmasi zorunludur.

(e) Pay sahibi disindaki kisilere kar pay1 avansi dagitilamaz.
(f) Kar pay1 avansi, imtiyazli paylara imtiyaz dikkate alinmadan 6denir.

Isbu Izahname tarihi itibariyla, Thragci’nin Esas Sozlesmesi, kar pay1 avansi dagitimina izin
vermemektedir.

Bagislar

SPK’nin Kar Payr Tebligi (II-19.1) uyarinca, halka agik sirketler tarafindan bagis
yapilabilmesi i¢in esas sdzlesmelerinde hiikiim bulunmasi sarttir. Yapilacak bagisin siniri,
esas sOzlesmede belirtilmeyen durumlarda genel kurulca belirlenir. SPK, halka agik
ortakliklarca yapilacak bagis tutarina iist sinir getirmeye yetkilidir. Ortakliklarin ilgili hesap
donemi i¢inde yapmis oldugu bagislar dagitilabilir kar matrahina eklenir. Bagislarin, 6zel
durumlarin kamuya agiklanmasina iliskin diizenlemeler ¢ercevesinde kamuya duyurulmasi ve
olagan genel kurulda ortaklarin bilgisine sunulmasi zorunludur.

Zaman Asimi

Tiirk hukuku tahtinda, tahsil edilmeyen kar payr ve kar payir avansi tutarlari, dagitim
tarthinden itibaren bes yilda zaman asimina ugrayacak olup, bes yilin sonunda tahsil
edilmeyen kar payi tutarlar1 Hazine’ye devredilecektir.

Gecmis Kar Pay1 Dagitimlan

Onceki yillarda, Finansbank kar payin1 bedelsiz hisse seklinde dagitarak kar paymi sermayeye
donistiirmiistiir.

Asagida, belirtilen mali yillara iliskin olarak Thragci tarafindan agiklanan kar pay: tutarlar: yer
almaktadir.

31 Arahik
2011 2012 2013
(bin TL)
Bedelsiz hisse senedi seklindeki dagitim tutarlar 122.000 128.250 135.000
Kurucu Intifa Senedi sahiplerine dagitilan tutarlar ........ - - -
TOPIAM ..o 122.000 128.250 135.000

(1)  Pay sahiplerine ve kurucu intifa senedi sahiplerine su sekilde dagitim yapilmustir: 2011 yilinda pay sahiplerine 122.000 TL tutarinda,
kurucu intifa senedi sahiplerine ise 0 TL tutarinda, 2012 yilinda pay sahiplerine 128.250 TL tutarinda, kurucu intifa senedi
sahiplerine ise 0 TL tutarinda, 2013 yilinda pay sahiplerine 135.000 TL tutarinda, kurucu intifa senedi sahiplerine ise 0 TL tutarinda.

Kurucu intifa Senetleri

Kurucu intifa senetlerine taninan herhangi bir oy hakki taninmamakla birlikte, Thragei’nin
Esas Sozlesmesi ve TTK hiikiimleri uyarinca, kurucu intifa senetlerine Dagitilabilir
Kar’in %10’u dagitilmaktadir. Diger yandan, fhragei’nin Yénetim Kurulu, 16 Eyliil 2014
tarihli karar1 ile, Thragci’nin Esas Sozlesmesinin 10. maddesi geregince ¢ikartilmis bulunan
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100 adet kurucu intifa senedinin halihazirdaki maliki National Bank of Greece'den bila bedel
almarak iptal edilmelerine ve bu maksatla Thragci’nin Esas Sozlesmesinin kurucu senetlere
iligkin 10. ve kar dagitimina iliskin 26. maddelerinin tadil edilmesine karar vermis olup, bu
hususta Thragc1 s6z konusu islemlerin gerceklestirilmesi igin gerekli izinlerin alinmasini
teminen Sermaye Piyasasi Kurulu, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ve Gilimriik
ve Ticaret Bakanlig1 nezdinde basvuru siirecini baslatmustir. ihrag¢1’nin basvurusu Sermaye
Piyasas1 Kurulu’'nun 30.09.2014 tarih ve 29833736-110.03.02-1990 sayili yazist ile
onaylanmis olup, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na yapilan basvuruya iliskin
siire¢ devam etmektedir. Kurucu paylarm iptali ve esas sozlesme degisiklikleri Thragg1 genel
kurulunun onayiyla gerceklestirilebilecektir.

Para Birimi

Ihragc1 nakit kar payr agikladigi miiddetge, s6z konusu kar paylarmi Tiirk Lirasi olarak
odeyecektir. Tiirk Lirasi’nin degerinin siirekli dalgalanmasi sebebiyle, Ihraggi’nin pay
sahipleri, genellikle kar paylarin agiklandig tarih ile 6dendigi tarih arasinda doviz kurunda
gerceklesebilecek dalgalanmalara maruz kalabilir.

Vergilendirme

Mevcut diizenlemeler tahtinda, Thracci hisselerine iliskin olarak yapilan kar pay1 ve sair
dagitimlar, vergisel kesintiye tabi olacaktir. Kesinti oranlart vergi antlagmasi hiikiimlerine
gore distirtilebilir.

20.7. Son 12 ayda ihra¢cimin ve/veya grubun finansal durumu veya karhihg iizerinde
onemli etkisi olmus veya izleyen donemlerde etkili olabilecek davalar, hukuki takibatlar
ve tahkim islemleri:

Ihraccimin Taraf Oldugu Davalar ve Takipler

Ihracg1 Tarafindan Acilmus Davalar ve Yapilan Takipler

Davaci Davah Mahkeme
Taraf Taraf Dosya No Yil Konusu Risk Tutar1| Gelinen Asama
Finansbank | Rekabet Danistay 13. L(amu 7.863.921 R%kabet Kuruel(u nun
AS. Kurulu Dairesi "urumu veya | Agustos 2009“da,
2011/4005 Esas o_zel kamu kurumu veya
firmalara 0zel firmalara maas
maas O0demelerine yonelik
O0demelerine teklif edilen
yonelik teklif promosyonlar ile
edilen ilgili olarak
promosyonlar Banka“nin da
hk. aralarinda bulundugu
bankalar hakkinda,
4054 sayili
Rekabetin
Korunmasi Hakkinda
Kanun uyarinca
baglattig1 sorusturma
stireci tamamlanmis
olup Banka“ya,
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Danistay yolu agik
olmak tizere,
7.863.921 TL
tutarinda idari para
cezasi verildigine
iligkin kisa karar
teblig edilmistir. Bu
kapsamda Rekabet
Kurulu tarafindan
Banka“ya verilen
idari para cezasinin,
5326 sayili
Kabahatler
Kanunu'nun 17.
Maddesi hiikmii
cercevesinde
hesaplanan dortte
ticli oranindaki kismi
olan 5.897.941-TL,
olarak, ilgili karara
kars1 Danistay'da
iptal davasi agma
hakk1 sakli kalmak
kaydiyla Biiyiik
Miikellefler Vergi
Dairesine 6denmis ve
Rekabet Kurulu'nun
idari para cezasi
verilmesine dair
anilan kararima karsi,
20 Ekim 2011
tarihinde
Danistay'da
yiiriitmeyi durdurma
istemli olarak iptal
davasi acgilmistir.
Dava halen devam
etmektedir.
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Rekabetin
Korumasinda
Hakkinda
Kanunun 4.
maddesinin
ihlal edilip
edilmediginin
tespiti
amaciyla
baslatilan
sorusturma

hk.

40.516.058
TL

Bankamiz
Tiirkiye’de faaliyet
gosteren diger onbir
banka ile birlikte
mevduat, kredi ve
kredi kart1 hizmetleri
alaninda anlagsma
ve/veya uyumlu
eylem igerisinde
bulundugu iddiasiyla,
4054 sayili
Rekabetin
Korumasinda
Hakkinda Kanunun
4. maddesinin ihlal
edilip edilmediginin
tespiti amaciyla
baslatilan
sorusturmaya iligkin
Banka’ya 54.021.410
TL tutarinda idari
para cezasi
verilmesine karar
verilmistir. S6z
konusu idari para
cezasi, gerekeeli
kararin tebligini
takiben 30 giin i¢inde
5326 sayili
Kabahatler
Kanunu'nun 17/6
maddesi
gergevesinde,
taninmis olan pesin
0deme indiriminden
faydalanmak tizere
dortte {i¢linii temsilen
40.516.058 TL
olarak belirlenmistir.
Rekabet
Kurumu’nun 16
Temmuz 2013 tarih
ve 81435258-645-
7921 sayil1 gerekgeli
karar1 Ana Ortaklik
Banka’ya ulagmis
olup, mevzuatta
belirtilen siire i¢inde
s0z konusu 6deme
indirimli olarak
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ihtirazi kayitla
yapilmistir. 17 Eyliil
2013 tarihinde
Ankara 16. Idare
Mahkemesi nezdinde
iptal davasi
acgilmustir.

21. DIGER BILGILER
21.1. Sermaye Hakkinda Bilgiler

30 Haziran 2014 tarihi itibartyla Banka’nin ¢ikarilmis sermayesi 2.835.000 bin TL dir.
21.2. Kayith Sermaye Tavani:
Banka’nin kayith sermaye tavani 6.000.000.000 TL dir.

21.3. Thrace bilgi dokiimaninda yer almasi gereken finansal tablo donemleri itibariyla
sermayenin % 10’undan fazlasi ayni olarak 6denmisse konu hakkinda bilgi:

Yoktur.

21.4. Sermayeyi temsil etmeyen kurucu ve intifa senetleri vb. hisselerin sayis1 ve niteligi
hakkinda bilgi:

Ortaklik kurulusunda (100) adet ada yazili kurucu senedi ihdas ve tevzi olunmustur.

S6z konusu senetlerin tamami1 NBG’ye aittir. Esas sozlegsmenin 33’lincii maddesi uyarinca net
karin %5°1 oraninda bir tutar kanuni yedek akce olarak ayrilmakta ve sermayenin %35’1
oraninda bir tutar ise birinci kar payr olarak hissedarlara dagitilmaktadir. Kalan safi
karm %10’u tutarinda bir tutar ise kurucu senet sahiplerine tahsis edilmektedir. Ayrica,
tasfiyeye karar verilmesi halinde, paylarin bedelleri ortaklara 6dendikten sonra kalan tutarin
dagitimmda da ayni esaslarm gecerli olacagi, Ihragci’nin Esas Sézlesmesinin 10 uncu
maddesinin b bendinde hiikme baglanmistir. Diger yandan, fhragei’nin Yénetim Kurulu, 16
Eyliil 2014 tarihli karar1 ile, Ihragci'nin Esas Sozlesmesi'nin 10. maddesi geregince
¢ikartilmis bulunan 100 adet kurucu intifa senedinin halihazirdaki maliki National Bank of
Greece'den bila bedel almarak iptal edilmelerine ve bu maksatla Thragci’nin Esas
Sozlesmesimin kurucu senetlere iliskin 10. ve kar dagitimina iligkin 26. maddelerinin tadil
edilmesine karar vermis olup, bu hususta Thragc1 s6z konusu islemlerin gergeklestirilmesi igin
gerekli izinlerin alinmasini teminen Sermaye Piyasast Kurulu, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu ve Glimriik ve Ticaret Bakanligi nezdinde basvuru siirecini baglatmistir.
Ihragci’nin  basvurusu Sermaye Piyasast Kurulu’nun 30.09.2014 tarih ve 29833736-
110.03.02-1990 sayili yazisi ile onaylanmis olup, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’na yapilan bagvuruya iliskin siire¢ devam etmektedir. Kurucu paylarin iptali ve esas
sozlesme degisiklikleri Ihracg1 genel kurulunun onayiyla gergeklestirilebilecektir.
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21.5. Thraccimin paylarindan, kendisi tarafindan bizzat tutulan veya onun adina tutulan
veya bagh ortakhiklarimin sahip olduklar1 ihra¢¢1 paylarimin adedi, defter degeri ve
nominal degeri:

Yoktur.

21.6. Varanth sermaye piyasas1 araclari, paya doniistiiriilebilir tahvil, pay ile
degistirilebilir tahvil vb. sermaye piyasas1 araclarinin miktar1 ve doniistiirme, degisim
veya talep edilme esaslarina iliskin bilgi:

Yoktur.

21.7. Grup sirketlerinin opsiyona konu olan veya kosullu ya da kosulsuz bir anlagma ile
opsiyona konu olmasi kararlastirilmis sermaye piyasasi araglari ve soz konusu opsiyon
hakkinda iliskili kisileri de iceren bilgi:

Yoktur.

21.8. ihrage1 bilgi dokiimaninda yer almasi gereken finansal tablo donemleri itibariyla
yapilan sermaye artirimlar: ve kaynaklari ile sermaye azaltimlari, yaratilan/iptal edilen
pay gruplari ve pay sayisinda degisiklige yol acan diger islemlere iliskin bilgi:

Artirim
Tarihi (Tescil Artirim Emisyon

Tarihi) Tutari Nakit Primi YDDAF Yedekler Diger
07.07.2011 115.000.000 - - - 115.000.000 -
16.01.2012 120.000.000 | 116.333.000 - - 3.667.000 -
10.07.2012 125.000.000 - - - 125.000.000 -
26.07.2013 135.000.000 - - - 135.000.000 -
05.08.2014 135.000.000 - - - 135.000.000 -

21.9. Thraceimin son on iki ay i¢inde halka arz, tahsisli veya nitelikli yatirnmciya satis
suretiyle pay ihracinin bulunmasi halinde, bu islemlerin niteligine, bu islemlere konu
olan paylarin tutar ve niteliklerine iliskin agiklamalar:

Yoktur.

21.10. fhracaimin mevcut durum itibariyla paylarmn  borsada islem gormesi
durumunda hangi paylarin borsada islem gordiigiine veya bu hususlara iliskin bir
basvurusunun bulunup bulunmadigna iliskin bilgi:

Banka’nin hisselerinin ilk halka arz1 3 Subat 1990 tarihinde Borsa’da yapilmistir. Banka’nin
hisseleri 1998 yilindan itibaren Londra Menkul Kiymetler Borsasi’nda da GDRs olarak islem
gormektedir.

Islem
. .. Borsanin .
Sermaye Piyasas1 [ Gormeye - — Borsanin Ilgili
b . Bulundugu |Borsanin Ismi
Aracinin Tiird Basladig1 - Pazari
) Ulke
Tarih
. . i LONDRA MENKUL HISSE SENEDI
HISSE SENEDI 11.06.1998 |INGILTERE KIYMETLER BORSASI |(GDR PAZARI)
HISSE SENEDI  [03.02.1990 [TURKIYE BORSA ISTANBUL A.S. [ULUSAL PAZAR
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21.11. ihraca bilgi dokiimamimin hazirlandign yil ve bir onceki yilda eger ihracc
halihazirda halka acik bir ortakhk ise ihra¢cimin paylan iizerinde iiciincii Kkisiler
tarafindan gerceklestirilen ele gecirme teklifleri ile s6z konusu tekliflerin fiyat ve
sonugclar1 hakkinda bilgi:

Yoktur.
21.12. Esas sozlesme ve i¢ yonergeye iliskin 6nemli bilgiler:
Banka’nin “Esas sozlesmesi” ve TKK hiikiimleri uyarinca hazirlanan “Calisma Esas ve

Usulleri Hakkinda I¢ Yonerge”sine KAP’tan (www.kap.gov.tr) ve Banka’nin kurumsal
internet adresinden (www.finansbank.com.tr) ulasilabilmektedir.

21.13. Esas sozlesmenin ilgili maddesinin referans verilmesi suretiyle ihraccinin amag ve
faaliyetleri:

Esas s6zlesmenin 4. maddesine gore Banka’nin amaci ve faaliyet konusu,

A) Bankanin kurulus amag¢ ve konusu, Bankacilik Kanunu ile yiiriirliikteki mevzuatin cevaz
vermesi kosulu ile sunlardir:

a) Her cesit Banka islemlerini yapmak,

b) Her tiirlii ekonomik, mali, ticari, sinai, madencilik, bayindirlik, enerji, tarim, ulastirma, dis
satim, dis alim, turizm ve sigorta konular1 ile ilgili tesebbiis ve taahhiitlerde ve yabanci
sermayenin memleketimize getirilmesi konusunda faaliyetlerde bulunmak,

c) Memleketin kalkinmasi ile ilgili sosyal, kiiltiirel ve 6zellikle bankacilik konusunda egitim
organizasyon, modern bankacilik sistemlerini yayginlastirmak, yetenekli kisilere memleket
icinde ve diginda egitim ve staj gérmeleri i¢in burslar vermek amaglariyla vakiflar (tesisler)
kurmak, bu amaglarla kurulmus olanlara katilmak, yapilacak bagislarin iist siirinin Genel
Kurul tarafindan belirlenmesi gerektigi, bu sinir1 asan tutarda bagis dagitilamayacagi ve
bagislarin Sermaye Piyasasi Kanunu'nun ortiilii kazang aktarimina iligkin diizenlemelerine
aykirilik tegkil etmemesi, gerekli 6zel durum agiklamalarinin yapilmas: ve yil i¢inde yapilan
bagislarin genel kurulda ortaklarin bilgisine sunulmasi sartiyla her tiirlii nakdi ve/veya ayni
yardim ve bagislarda bulunmak,

d) I¢ ve dis diinyadaki ekonomik, mali, teknik ve bankacilik alanlarindaki gelismeleri
izleyerek etiit etmek, ettirmek ve bu konularda yayimlar yapmak,

e) Mevcut veya kurulacak yerli veya yabanci banka, sirket, kurum, kurulus ve gercek kisi
firmalarin organizasyonunu ya da reorganizasyonunu yapmak veya yaptirmak veya
danismanliklarini iistlenmek,

f) Sermaye Piyasas1 Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak her tiirlii sermaye
piyasasi aracini, her gesit hisse senedini (Kamu Ortaklig1 Senetleri dahil), tahvilleri almak ve
satmak, menkul kiymetler ¢ikarmak, menkul kiymetlestirme yapmak, menkul kiymetlerin alis
ve satigina araci olmak,

g) Yukaridaki fikrada belirtilen konulari, dogrudan dogruya bizzat ve/veya yerli ya da yabanci
gercek veya tlizel kisilerle birlikte veya bunlar adina ve hesabina vekil sifatiyla yapmak,
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h) SPKn, md.21/1 hiikmii sakli kalmak kaydiyla, faydali goérdiigii takdirde yurt i¢inde veya
disinda her nevi sirketi, (banka dahil) kurmak, aym1 amagla, kurulmus sirket ve bankalara
katilmak, bunlarin hisse senetlerini, paylarini satin almak, benzeri sirket ve bankalar1 kismen
veya tamamen devralmak ve biitiin bunlar1 gerektiginde bagkalarina devretmek veya satmak,

1) Yerli veya yabanci bankalarin muhabirlik veya temsilciliklerini deruhte etmek ve bunlara
Banka’nin muhabirlik ve temsilciligini vermek,

j) SPKn, md.21/1 hiikmii sakli kalmak kaydiyla, sigorta sirketleri kurmak, kurulmus sigorta
sirketlerinin hisse senetlerini satin almak, is ortakligi kurmak, yerli veya yabanci sigorta
sirketlerinin acenteliklerini deruhte etmek,

k) Amag ve konusuna giren islerle ilgili yerli veya yabanci sirket ve kuruluslarin miimessillik,
vekalet ve acenteliklerini deruhte etmek,

1) Alelitlak komisyon islemleri ile ugrasmak,

m) Ydrirliikteki kanunlarin ve 6zellikle Bankacilik Kanunu’nun cevazi dahilinde olmak
kosulu ile her gesit tagmir ve tasinmaz mallarda, gayri maddi, patent, ticari marka ve fikri
(know-how dahil) haklarda, sinirsiz veya sinirlt ayni haklar ile sahsi haklarda tasarruf etmek,
yukarida anilanlar1 gerektiginde terhin veya ipotek etmek, satmak veya Kiraya vermek ve
Banka lehine isletme rehni dahil her tiirli rehin ve ipotek almak, kira ve satis vaadi
sOzlesmelerini tapuya, Banka lehine serh verdirmek,

B) Banka, ayrica Bankacilik Kanunu’nun ve yiiriirliikteki mevzuatin ¢izdigi sinirlar icinde,
kamu ve ozel sektér kuruluslarina finansman saglanmasi, proje finansmani yapilmasi,
sirketler aras1 birlesmeler, 6zellestirme, hisse ve hisse senedi degerlendirmeleri ve devirleri,
fizibilite etiidleri ve sektor arastirmalart yapilmasi ve Kkarsilikli ticaret (counter-trade)
konularinda danigsmanlik ve bu iglere aracilik edebilir.

Bankanin ama¢ ve konusunda degisiklik yapilmasi halinde Giimriik ve Ticaret Bakanligi,
Sermaye Piyasasi Kurulu ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’ndan gerekli
izinlerin alinmas1 gerekmektedir.

21.14. Yonetim kuruluna ve komitelere iliskin 6nemli hiikiimlerin 6zetleri:

Esas Sozlesmenin 17. Maddesine gore;

Banka Yonetim Kurulu, Genel Miidiir dahil en az bes iiyeden olusur. Genel Miidiir,
bulunmadig1 zamanlarda vekili Ynetim Kurulu’nun tabii iiyesi olup, oy hakkina da sahiptir.
Genel Kurul, Yonetim Kurulu {iyelerini her zaman degistirebilir. Yonetim Kurulu’nda gérev
alacak bagimsiz {liyelerin sayis1 ve nitelikleri Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun kurumsal
yonetime iliskin diizenlemelerine gore tespit edilir.

Bankacilik Kanunu’nun, Sermaye Piyasast Kanunu ve ilgili mevzuatin ve Tiirk Ticaret
Kanunu’nun ilgili hiikiimleri saklidir.

Yonetim Kurulu, yiiriirlikteki kanunlar ve bu Esas Sozlesme hiikiimleri uyarinca Banka
islerinin ve mallarinin idaresi ve kurulus maksat ve konusuna iligkin her tiirlii akid ve
islemleri yapmakta mutlak bir yetkiye sahip oldugu gibi hakeme gitmek, sulh olmak ve ibra
etmek yetkisine de sahiptir.

Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasas1 Kanunu ve diger ilgili mevzuat gergevesinde; ikramiyeli,
primli, hisse senedi ile degistirilebilen ve diger tiirlerde nama veya hamiline yazili tahvil,
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finansman bonosu, kar/zarar ortaklii belgesi, banka bonosu, kar paylarina katilimli veya
katilimsiz veya hisse senedine doniistiiriilebilir tahviller, altin, giimiis ve platin bonolar ve sair
her tiirlii sermaye piyasast araglarmin ihract ve ayrica yurt disinda hisse senedi ile
degistirilebilir tahviller de dahil olmak {izere sair her tiirlii menkul kiymet ihra¢ etme, menkul
kiymetlestirme yapma ve sermaye benzeri kredi alma hususlarinda karar almaya siiresiz
olarak yetkili kilinmstir.

Esas Sozlesme’nin 18. Maddesine gore;

Yonetim Kurulu Baskani, Baskan Vekili ve Uyeleri, Bankacilik Kanunu uyarinca yemin
etmedikce goreve baslayamazlar.

Yénetim Kurulu Baskan, Baskan Vekili ve Uyeleri, Bankacilik Kanunu uyarinca mal
beyaninda bulunmak zorundadirlar. Bu zorunluluklari, gorevleri siiresince devam eder ve
ilgili mevzuat uyarinca bildirimlerini yenilerler.

Esas Sozlesme’nin 19. Maddesine gore;

Yonetim Kurulu, se¢imi takip eden ilk toplantisinda, kendi arasindan bir baskan ve baskanin
bulunmadig: hallerde bagkanlik gorevlerini yiiriitecek bir bagkan vekili seger.

Yonetim Kurulu, Banka islerinin ve islemlerinin gerektirdigi hallerde sirket merkezinde
toplanir. Yonetim Kurulu, Baskan, Baskan Vekili ve Uyelerin tamamma yazili bildirimde
bulunulmak kosulu ile Banka merkezinin bulundugu ilin elverisli bir yerinde, bir baska ilde
veya yurtdisinda da toplanabilir. Banka’nin Yonetim Kurulu toplantisina katilma hakkina
sahip olanlar bu toplantilara, Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1527 nci maddesi uyarinca elektronik
ortamda da katilabilir. Banka, Ticaret Sirketlerinde Anonim Sirket Genel Kurullar1 Disinda
Elektronik Ortamda Yapilacak Kurullar Hakkinda Teblig hiikiimleri uyarinca hak sahiplerinin
bu toplantilara elektronik ortamda katilmalarina ve oy vermelerine imkan taniyacak elektronik
toplant1 sistemini kurabilecegi gibi bu amac i¢in olusturulmus sistemlerden de hizmet satin
alabilir. Yapilacak toplantilarda Esas So6zlesme’nin bu hiikmii uyarinca kurulmus olan sistem
iizerinden veya destek hizmeti alinacak sistem iizerinden hak sahiplerinin ilgili mevzuatta
belirtilen haklarini1 Teblig hiikiimlerinde belirtilen ¢er¢evede kullanabilmesi saglanir. Yonetim
Kurulu’nun toplanabilmesi i¢in iliye tam sayisinin ¢ogunlugunun toplantida hazir bulunmasi
sarttir. Yonetim Kurulu kararlar1 toplantida hazir bulunanlarin ¢gogunlugunun olumlu oyu ile
alinir. Uyelerden higbiri toplant1 yapilmasi isteminde bulunmadig: takdirde, yénetim kurulu
kararlari, kurul iiyelerinden birinin belirli bir konuda yaptigi, karar seklinde yazilmis
onerisine, en az liye tam sayisinin ¢ogunlugunun yazili onay: alinmak suretiyle de verilebilir.

Yonetim Kurulu Kararlari, ilgili mevzuat uyarinca imza edilir.
Esas Sozlesme’nin 20. Maddesine gore;

Banka, Yo6netim Kurulu tarafindan idare, temsil ve ilzam edilir. Bankacilik Kanunu’nun, Tiirk
Ticaret Kanunu’nun bdlge ve sube miidiirleri ile Genel Miidiir’iin Banka’y1 temsil ve ilzama
yetkili kilinmasma dair hiikiimleri ve Tirk Ticaret Kanunu’nun ilgili madde hiikiimleri
saklidir. Banka adina diizenlenen belgelerin, kagitlarin, senetlerin ve akdedilen s6zlesmelerin
muteber olabilmesi ve Banka’y:r ilzam edebilmesi i¢in, Yonetim Kurulu'nca derece, yer ve
sekilleri kararlastirilarak Ticaret Siciline tescil ve Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan
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edilen imza yetkilileri tarafindan, Banka unvani altina vazedecekleri imzalari ile imzalanmasi
zorunludur.

Esas Sozlesme’nin 21. Maddesine gore;

Yonetim Kurulu iiyeleri en c¢ok ii¢ yil icin segilebilirler. Uyelerin yeniden secilmeleri
miimkiindiir. Genel Kurul, Yonetim Kurulu iiyelerinin gorev siiresini belirler. Gorev siiresi
sona ermeden agilan lyeliklerin yerine, ilk genel kurul toplantisina kadar gorev yapmak
iizere, Tiirk Ticaret Kanunu uyarinca, kanuni sartlart haiz yeni liye segilir.

Yonetim Kurulu {iyelerine huzur hakki, ticret, ikramiye, prim ve yillik kardan pay ddenebilir.
Yonetim Kurulu tiyelerine iligkin ticretler Genel Kurul tarafindan belirlenir. Yonetim Kurulu
ilgili mevzuat cercevesinde diizenleyecegi bir I¢ Y&nerge ile, Tiirk Ticaret Kanunu’nda
ongoriilen Yonetim Kurulu’nun devredilemez gorev ve yetkileri hari¢ olmak iizere, yonetimi
kismen veya tamamen iiyeleri arasindan segecegi bir veya birka¢ murahhas liyeye veya Banka
Genel Miidiirii’ne miinferiden veya birlikte vazife gormek iizere birakabilir. Bu durumda,
Yonetim Kurulu Tiirk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddesine uygun bir yonerge diizenler.
Gerektiginde iiyelerden bazilarmin Banka’da belirli is ve vazifeleri iistlenmelerine karar
verebilir. Murahhas iiyelere, Yonetim Kurulu liyelerinden Banka’da muayyen bir is ve gorev
iistlenmis olanlara ve Yonetim Kurulu karariyla belirlenen diger personele verilecek maas,
iicret, ikramiye, prim, tazminat ve sair 6demeler Yonetim Kurulu’'nca ya da gorevlendirecegi
bir Komite tarafindan tayin ve tespit edilir.

Esas Sozlesme’nin 22. Maddesine gore;

Banka’nin denetimi; Tiirk Ticaret Kanunu, Bankacilik Kanunu, Sermaye Piyasas1 Kanunu ve
ilgili mevzuat uyarinca yapilir.

Bankacilik islemlerinin ve mevduat kabuliintin bankacilik ilkelerine, i¢ denetim sistemine ve
mevzuata uygunlugunu denetlemek iizere yeter sayida personel atanir.

21.15. Her bir pay grubunun sahip oldugu imtiyazlar, baglam ve sinirlamalar hakkinda
bilgi:

Ortakligin Ana Sozlesmesi geregince 100 adet kurucu hissesi bulunmaktadir. Banka’nin kar
dagitimi, gecerli olan yasal dilizenlemeler ve Ana Soézlesme hiikiimleri ¢ercevesinde
hesaplanir. Buna gore, Banka’nin kanuni ve finansal yiikiimliiliikler indirildikten sonra kalan
safi karindan yiizde bes oraninda bir meblag genel kanuni yedek ak¢eye, sermayenin ylizde
besi oraninda bir meblag birinci kar payr olarak hissedarlara, kalan safi karin yiizde onu
tutarinda bir meblag ise kurucu hisse senedi sahiplerine 6denmek tizere ayrilir.

21.16. Pay sahiplerinin haklarinin ve imtiyazlarimin degistirilmesine iliskin esaslar:
Yoktur.

21.17. Olagan ve olaganiistii genel kurul toplantisinin yapilmasma iliskin usuller ile
toplantilara katihm kosullar1 hakkinda bilgi:

Banka Genel Kurulu, Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasast Mevzuatina uygun olarak
olagan ya da olaganiistii olarak toplanir. Olagan Genel Kurul toplantilari, yillik hesap donemi
sonundan itibaren {i¢ ay i¢inde yapilir.
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Genel Kurulu olagan toplantiya ¢agirma yetkisi, Yonetim Kurulu’na ve Tiirk Ticaret
Kanunu’nun ilgili hiikiimleri uyarinca tasfiye memurlarina ve kanunen Ongoriilen sartlar
dahilinde pay sahiplerine aittir.

Genel Kurul’un toplantiya ¢agrilmasi, ilan ve toplanti giinleri dahil olmamak iizere, toplanti
giiniinden, en az ii¢ hafta once Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde, Banka Merkezinin
bulundugu yerde ¢ikan, en az bir gazetede ve ilgili mevzuatin zorunlu kildig1 diger mecralarda
ilan olunur. ilanlarda toplant1 yeri, giinii, saati ve giindemine yer verilmesi zorunludur. Ayrica
Olagan Genel Kurul toplantis1 ¢agr ilanlarinda, bilango, kar ve zarar cetvelinin, finansal
tablolarin, konsolide finansal tablolarin, yonetim kurulunun kar dagitim Onerisinin, yonetim
kurulu yillik faaliyet raporunun ve denetleme raporlarinin, toplant1 gliniinden, en az on bes
giin dnce Bankanin merkez ve subelerinde hissedarlarin incelemesine hazir bulunduruldugu
hususu da belirtilir.

Genel Kurul’un toplant1 yeri, giinii, saati ve giindemi, toplant1 giiniinden 6nce ilgili mevzuat
uyarinca Giimriik ve Ticaret Bakanligi’na ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’na
var ise toplantiya iliskin diger belgeler de eklenmek suretiyle Banka Genel Miidiirliigii’nce
bildirilir. Sermaye Piyasasi Mevzuat1 hiikiimleri saklidir.

Genel Kurul toplantilarina yonetim kurulu tarafindan hazirlanan genel kurula katilabilecekler
listesinde yer alan tiim pay sahiplerinin katilma hakki vardir. Pay sahipleri Genel Kurul
toplantilarina bizzat kendileri katilabilecekleri gibi ilgili mevzuatin cevaz verdigi sekilde
ticilincii bir kisiyi de temsilci olarak gonderebilir.

Sirketin Genel Kurul toplantilarina katilma hakki bulunan hak sahipleri bu toplantilara, Tiirk
Ticaret Kanunu’nun 1527. maddesi uyarinca elektronik ortamda da katilabilir. Sirket, Anonim
Sirketlerde Elektronik Ortamda Yapilacak Genel Kurullara iliskin Yénetmelik hiikiimleri
uyarinca, hak sahiplerinin Genel Kurul toplantilarina elektronik ortamda katilmalarina, goriis
aciklamalarina, 6neride bulunmalarina ve oy kullanmalarina imkan tantyacak elektronik genel
kurul sistemini kurabilecegi gibi bu amag i¢in olusturulmus sistemlerden de hizmet satin
alabilir. Yapilacak tiim Genel Kurul toplantilarinda Esas S6zlesmenin bu hiikmii uyarinca,
kurulmus olan sistem {izerinden hak sahiplerinin ve temsilcilerinin, anilan Yd&netmelik
hiikiimlerinde belirtilen haklarini kullanabilmesi saglanir.

Genel Kurul toplantilarina fiziken katilanlar oylarini el kaldirmak suretiyle kullanirlar. Genel
Kurul toplantilarina elektronik ortamda katilanlar ise; ilgili mevzuat hiikiimleri gergevesinde
oylarmi Elektronik Genel Kurul Sistemi tizerinden kullanirlar.

Genel Kurul toplantilari, Tirk Ticaret Kanunu ve ilgili diger mevzuat ile Esas Sozlesme
hiikiimleri ¢ergevesinde hazirlanan “Finansbank A.S. Genel Kurulunun Calisma Esas ve
Usulleri Hakkinda I¢ Yénerge” hiikiimlerine uygun olarak yonetilir.

Genel Kurul toplant1 tutanag ilgili mevzuat ve “Finansbank A.S. Genel Kurulunun Calisma
Esas ve Usulleri Hakkinda I¢ Ydnerge” hiikiimlerine uygun olarak diizenlenir.

Genel Kurul toplantilarinda T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 temsilcisinin hazir bulunmasi
zorunludur.

21.18. Thraccinin yonetim hakimiyetinin el degistirmesinde gecikmeye, ertelemeye ve
engellemeye neden olabilecek hiikiimler hakkinda bilgi:

Yoktur.
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21.19. Paylarin devrine iliskin esaslar:
Esas sozlesmenin 9. maddesine gore paylarin devrine iligskin esaslar,

Paylarin devri, Yonetim Kurulu karar ile pay defterine kaydedilmekle Banka’ya kars1 hiikiim
ifade eder.

Banka’nin istirak ettigi ortaklik ve kuruluslar Bankanin paylarini satin alamazlar, rehin olarak
kabul edemezler ve karsiliginda avans veremezler.

Bankanin kendi paylarim1 temelliik etmesi veya rehin olarak kabul etmesi hususlarinda
Sermaye Piyasas1 Mevzuati ve Tiirk Ticaret Kanunu’nun ilgili hiikiimleri uygulanir.

Vefat halinde 6len hissedarin mirasgilar1 veya diger hak sahipleri adina devir islemlerinin
yapilabilmesi i¢in yetkili mahkemeden alinacak kararin aslinin veya tasdikli bir suretinin
Bankaya tiim hak sahipleri tarafindan miistereken ibraz ve tevdi edilmesi gereklidir.

Paylar1 bunlarin arkalarina devreden tarafindan kime devir ve ciro edildigi, ikametgah1 ve
tarihi yazilarak imza edildikten sonra devralan hissedar, Yonetim Kurulu Baskanligi’na
taahhiitlii bir yazi ile basvurarak, devrin Bankaca onaylandigina dair Yonetim Kurulu
Kararinin tarih ve no.sunun ve Pay Defterine islendigi mesruhatinin hisse senedinin arkasina
yazilmasini talep edebilir.

Banka paylariin devrine iliskin olarak; Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve
Bankacilik Kanunu hiikiimleri saklidir.

21.20. Sermayenin artirilmasina ve azaltilmasina iliskin esas sozlesmede ongoriilen
kosullarin yasanin gerektirdiginden daha agir olmasi halinde s6z konusu hiikiimler
hakkinda bilgi:

Yoktur.

22. ONEMLI SOZLESMELER

Olagan ticari faaliyetlerin yiiriitiilmesi nedeni ile imzalanan sozlesmeler disinda 6nemli
s0zlesme bulunmamaktadir.

23. UZMAN RAPORLARI VE UCUNCU KiSILERDEN ALINAN BiLGIiLER:

Izahnamede, faaliyet hakkinda bilgiler boliimiinde BDDK (www.bddk.org.tr) ile Tiirkiye
Bankalar Birligi’nin (Www.tbb.org.tr) yami sira, ortaklik yapisi nedeniyle Merkezi Kayit
Kurulusu (www.mkk.com.tr) ve kredi derecelendirmesi nedeniyle de derecelendirme
kuruluslart (www.moodys.com, www.fitchratings.com, www.ciratings.com) gibi {igiincii
kisiler/kurumlardan alinan bilgilere yer verilmis olup, s6z konusu bilgiler kendilerinden
alindig1 sekilde aynen kullanilmistir. Banka, bildigi veya ilgili li¢iincii sahsin yayimladigi
bilgilerden kanaat getirebildigi kadariyla, agiklanan bilgileri yanhs veya yaniltici hale
getirecek herhangi bir eksikligin bulunmadigin1 beyan eder.
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24. ISTIRAKLER HAKKINDA BILGILER

24.1. Konsolidasyona dahil edilenler hari¢ olmak iizere ihra¢cinin finansal yatirnomlari

hakkinda bilgi:
Finansal
2014 tablolarda | Ortakhgmn Son hesap
Pay Yedekler+ Haziran hangi deger sermaye doneminde
Orani Gecmis Yil | Kar/Zarar lizerinden | taahhiitleri | ahnan/alinaca
Unvan (%) Sermaye | Kar/Zarar | (BinTL) izlendigi (BinTL) k Temettii
Bankalararasi Kart Merkezi
(BKM) 9,23 14.000 8.351 4.212 Maliyet - Yoktur
EFINANS Elektronik
Ticaret ve Bilisim
Hizmetleri A.S. 51,00 6.000 - 731 Maliyet - Yoktur
Ibtech Uluslararasi Bilisim
ve Iletisim Teknolojileri
Arastirma, Gelistirme,
Danigmanlik, Destek San.
ve Tic. A.S. 99,91 15.000 117 4.038 Maliyet - Yoktur
Bantas Nakit ve Kiymetli
Mal Tasima ve Giivenlik
Hizmetleri A.S. 33,3 8.400 3.990 1.052 Maliyet - Yoktur
25. INCELEMEYE ACIK BELGELER
ASAZIAAKE  DEIZELET  ...cueevuerevinrercncsarssaisencsanesanssssanosasssssssssssssssssssosasssasses adresindeki
ihraccimin merkezi ve basvuru yerleri ile ihra¢¢inin internet sitesi (coc.cceeeveeeesseeccsnnncene ) ile

Kamuyu Aydinlatma Platformunda(KAP) tasarruf sahiplerinin incelemesine acik

tutulmaktadir:

1) Thracc bilgi dokiimaninda yer alan bilgilerin dayanagim olusturan her tiirlii
rapor ya da belge ile degerleme ve goriisler (degerleme, uzman, faaliyet ve bagimsiz
denetim raporlari ile yetkili kuruluslarca hazirlanan raporlar, esas sozlesme, vb.)

2) Thragemin ihracel bilgi dokiimaninda yer almasi gereken finansal tablolar:

26. EKLER

Ek olarak yer verilen belgeler belirtilecektir.
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