FINANS BANK A.S8.’NIN BONO VE/VEYA TAHVILLERININ HALKA ARZINA iLISKIN SERMAYE PIYASASI KURULU TARAFINDAN
01.10.2013 TARIH VE 33/1105 SAYILI TOPLANTISINDA ALINAN KARAR iLE ONAYLANAN, 08.10.2013, 06.12.2013 VE 04.04.2014
TARIHLERINDE www.kap,gov.ir ADRESLI KAMUYU AYDINLATMA PLATFORMU’NDA, www.finansbank.com ADRESLI BANKAMIZ
INTERNET SiTESINDE VE “www.finansonline.com” ADRESLI FINANS YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.’NiN INTERNET SiTESINDE
YAYIMLANAN IHRACCI BiLGi DOKUMANINDA MEYDANA GELEN DEGISIKLIKLER

iBD’nin “2. Bagimsiz Denctciler” boliimiiniin “2.1. Bagimsiz denetim kurulusunun ticaret unvani, adresi ve sorumlu ortak basdenetcinin ads

soyads” biliimii asagidaki sekilde giincellenmistir,

Eski Sekil

Yeni Sekil

01.01.2011-31.12.2011,01.01.2012-31.,12,2012,01.01.2013-
31.12.2013d6nemlerineiliskin konsolide finansal tablolarin bagimsiz ve smul
denetimini DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
(Deloitte Touche Tohmatsu) gerceklestirmistir, Sorumlu ortak bas denetgi olarak
01.01.2011-31.12.2011 Kilig, 01.01.2012-31.12.2012,
01.01.2013-31.12.2013 dénemlerinde Miijde Schsuvaroglu gérev almstir.

déneminde Hasan

DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.’nin adresi:
Sun Plaza Maslak Mah, Bilim Sok. No:534398 Sisli, Istanbul

01.01.2012-31.12.2012,01.01.2013-31.12.2013d6nemlerineiliskin  konsolide finansal
tablolarm bagunsiz ve smult denetimini DRT Bafimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. (Deloitte Touche Tohmatsu) gerceklestirmistir,
Sorumlu ortak bag denetgi olarak 01.01.2012-31.12.2012, 01.0§.2013-31.12.2013
dénemlerinde Miijde Sehsuvaroglu gérev almistir. 01,01.2014-31.03.2014 déneminde
ise konsolide finansal tablolarin sinirh denetimini Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi (E&Y) gergeklestirmistir. Sorumlu ortak
bag denetei olarak 01.01.2014-31.03.2014 doéneminde Ayse Zeynep Deldag goérev
almrstir,

Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik. Anomm Sirketi’ nin
adresi: Biiylikdere Cad. Beytem Plaza, 34381, Sigli Istanbul, F ulkey
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IBD’nin “2. Bagimsiz Denetciler” biliimiiniin “2.2. Bagimsiz denetim kuruluslarmm/sorumlu ortak basdenetcinin gérevden almmasi, gérevden

cekilmesi ya da degismesine iligkin bilgi” béliimii asagidaki sekilde giincellenmistir,

Eski Sekil

Yeni Sekil

Ilgili mevzuat geregi, Bankanin bagimsiz denetimi gergeklestiren DRT Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.’nin sorumlu ortak
bagdenetgisi  rotasyon 2012 yil Miijde
Sehsuvaroglu’na devretmistir.

nedeni ile itibartyla  gorevini

ligili mevzuat geregi, Bankanin bafimsiz denetimi gergeklestien DRT Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.$.’nin sorumlu ortak basdenetgisi
rotasyon nedeni ile 2012 yili itibariyla gérevini Mitjde Sehsuvaroglu’na devretmistir.

27 Mart 2014 tarihinde yapilan genel kurulda 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve 6102
saytlt Tiirk Ticaret Kanunu'nun ilgili hitktimleri uyarinca, Giiney Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.$.nin 2015 y1hr igerisinde yapilacak ilk olagan
Genel Kurul toplantisina kadar gérev yapmak {lizere Bankamiz bagimsiz denetgisi ve
Tiirk Ticaret Kanunu'nun 399. maddesi uyarinca topluluk denetgisi olarak secilmesine
karar verilmistir. o
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IBD’nin “3. Se¢ilmis Finansal Bilgiler” biliimiindeki tablo asagidaki sekilde giincellenmistir.

Eski Sekil Yeni Sekil
Bagumsiz Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis | Denetimden Gegmis | Denetimden Gegmis Denetimden | Denetimden Sumirly Sinwrh
{Bin TL) Gegmis Gegmig | Denctimden | Denetimden
2011 2012 2013 Gegmis Gegmig
Aktif Kalemler {Bin TL) 2012 2013
2013 Mart | 2014 Mart
Krediler 30.834.362 36.790.135 42.856.379 Akfif Kalemler
Menkul Kiymetler 6.929.614 7.298.475 8.778.776
Krediler 36,790,135 | 42.856.379 38.045.223 | 45.486.674
Maddi Duran Varliklar 400.373 436.494 534,046
Menkul Kiymetler 7.298.475 8.778.776 6.647.988 8517379
Toplam Aktifler 47.230.833 55.435.570 67.665.718
Maddi Duran Varhklar 436.494 534.046 467.064 1.493.959
Pasif Kalemler Toplam Alctifler 55.435.570 | 67.665.718 55.334.515 71.914.284
Mevduat 28.993.287 32.705.017 38.107.002 .
Alnan Krediler 3.582.182 3.539.808 4820957 | | | Pasil Kalemler
SCI'IT]E{)’C BCT]ZG]'i Kredi]cr |742641 1.629.590 1'95[).719 MCV(]UM 32705017 38107002 331 26930 41.484.010
Ozkaynaklar 3.911.323 7.412.284 7.863.461 Alnan Krediler 3.539.808 | 4.820.951 3.628.349F  5.250.587
_ Ana Ortakhiga Ait 5751419 7.262,522 7.700.3253 | | ["Sermaye Benzeri Kredilor 1.629.590|  1.950.719 1,675,766  2,025.491
Ozkaynaklar _

Azinhik Paylar| 159,904 149,762 162.936 Ozkaynaklar 7.412.284 7.863.461 7.588.505 8.050.359
Toplam Pasifler 47.230.833 55.435.570 67.665.718 Ana Ortaklifia Ait Ozkaynaklar 7.262.522 | 7.700.525 7435026  7.883.741
Gelir Tablosu Azmlik Paylari 149,762 162.936 153.779 166.618
Broc Kar 131953 T 406573 0835856 Toplam Pasifler 55.435.570 [ 67.665.718 55334.515] 71.914.284
Faaliyet Kar 3.192.342 4.296.857 4,472,092 | | | Gelir Tablosu
Stirdiiriilen Faalivetler Net 896.342 1.119.963 758.090 Briit Kar 1.406.945 985.856 375.806 204,568
Donem Kart ; —

Azmirk Paylar 12601 (6333 1939 Net Faaliyet Geliri 4.472.092 1.120.060 1.097.842

Ana Ortakhk Paylart 883.731 1.103.603 746.151 Siirdtiriilen Faalivetler N@lﬁ)(‘jneﬁfK’anﬁ L ] \T ]9 963 758,000 279.823 140,292
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Azintik Paylan 16,333 11.939 4.057 3.682
Ana Ortaklik Paylar 1.103.630 746.151 275,766 136.610
Rasyolar
Faiz Getirili Aktifler/Aktif 86,9 85,5 80,1 Rasyolar
Toplami : PR ; Py
. _ : 9,9
Kredilor/ ARG Toplam 3 654 633 Faiv Getirili Aktifler/ Aktif Toplam 85,8 76,7 83,7 7,
Krediler/Aktif Toplams 66,4 63,3 68,8 633
Takipteki Krediler Oran: 5,7 6,5 6,9
Takipteki Krediler Oram 6,5 6,5 6,8 6,5
germayc Yorertli Sendar 17,01 19.13 17.16 Sermaye Y cterliligi Standart Oran 19,15 17,16 19,07 16,04
rant
Ortalama Aktif Karlih 2,1 2,0 1,1 Ortafama Aktif Karlilig 2,1 1,2 2,0 0.8
Ortalama Ozkaynak Karlilig; 059 5.1 9,6 ] | | Ortatama Ozkaynak Karllig: 16,6 9.8 3.8 L7
Pay Bagina Kazang (%) 0,03662 0,04296 0,02763 Pay Bagina Kazang (%) 0,04296 0,02763 0,01021 0,005060
Sulandiriimig Pay Bagina 0,03662 0,04296 0,02763 Sulandinlmis Pay Bagina Kazang (%) 0,04296 0,02763 0,01021 0,005060
Kazang (%) S
]’)ay Basma Temettid {%) 0!00500 0,00500 0,00500 Pa)’ Ba$lﬂa Temett (%) 0,00500 0,0050{?' - ‘ \0,0050(1’ i 0,00500
') (\ mﬂ"‘ }g
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IBD’nin “4, Risk Faktérleri” boliimiiniin “4.1. ihraceiun Borglanma Araclarma Hliskin Yiikiimliiliiklerini Yerine Getirme Giiciinii Etkileyebilecek
Riskler” baghkh kism i¢erisindeki “4.1.1, Piyasa Riski” 3. ve 6. paragrafi ve yer alan tablo agagidaki sekilde giincellenmistir.

Eski Sekil

Yeni Sekil

Banka’nin 31.12.2013 tarihi itibariyla piyasa riskine esas tutarnn 1.177.075 bin TL
olarak gergeklesmistir,

31 Arahk 2013 tarihi itibariyla Konsolide Piyasa Riskine iliskin bilgiler :

Banka’nm 31.03.2014 tarihi itibariyla pivasa riskine esas tutart 1.120.563 bin TL

olarak gergeklesmistir.

31 Mart 2014 tarihi itibariyla Konsolide Piyasa Riskine iliskin bilgiler :

(VII) Risk Olgivm Modeli Kullanan Bankalarda Piyasa Riski igin Hesaplanan Sermaye
Yukimlivdoge -

(IX) Piyasa Riski igin Hesaplanan Toplam Sermaye Y tklimlilugi
(HIHIHIVAVEVIFVIEVIID 94,166

(Vill) Risk Oigtim Modeli Kullanan Bankalarda Piyasa Riski [gin Hesaplanan Sermaye
Yitktimlibigii

(IX) Piyasa Riski Igin Hg_saﬁfflhgn )
(LU V-V TV &

{bin TL) Tutar (bin TL) Tutar

(I} Genel Piyasa Riski I¢in Hesaplanan Sermaye Yokamlilogi- Standart Metot 27.165 (I} Genel Piyasa Riski igin Hesaplanan Sermaye Yitkuimiiiliigi- Standart Metot 30,623

(1) Spesifik Risk Iyin Hesaplanan Sermaye Yiikiimlaliga - Standart Metot 6.593 (I Spesifik Risk igin Hesaplanan Sermaye Y0kimlilagi - Standart Melot 8.632

Menkul Keiymetlegtirme Pozisyonlaring ligkin Spesifik Riski igin Gerekli Menku! Kiymetlestirme Pozisyonlarma fliskin Spesifik Riski fgin Gerekli

Sermaye Yikomliliigi: — Standart Metol - Sermaye Yiktumlulagi — Standart Mctot -

(1) Kur Riski Igin Hesaplanan Sermaye Yikamliliigi - Standart Metot 34.596 (I Kur Riski Igin 1esaplanan Sermaye Yikimlaligl - Standart Metot 22,953

{IV) Emtia Riski [¢in Hesaplanan Sermaye Ytkiimliligi - Standart Metot 908 (V) Emtia Riski fgin Hesaplanan Sermaye Yukimlilogil - Standart Metot 613

(V) Takas Rigki I¢in Hesaplanan Sermaye Yitkiimlilisgit - Standart Metot - (V) Takas Riski Igin Hesaptanan Sermaye Yikimitlugi - Standart Metot -
(VT) Opsiyonlardan Kaynaklanan Piyasa Riski Igin Hesaplanan Sermaye Yukumlologi (V) Opsivonlardan Kaynaklanan Piyasa Riski Tgin Hesaplanan Sermaye Yikamliligo

Standart Metot 1.762 - Standart Metot 1,785

(V1[) Kary Taraf Kredi Riski Igin Hesaplanan Sermaye Yukumlaligii - Standart Metot 23.142 (VII)  Karg1 Taraf Kredi Riski Igin Hesaplanan Sermaye Yatkmlillagh - Standart Metot 25,037
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{X) Piyasa Riskine Usas Tutar ((2,5 x VL) ya da (12,5 x IX) 1.177.075 (X} Piyasa Riskine Esas Tittar (12,5 x VITE ya da (12,5 x IX) 1,120,563

Ptyasa riskine maruz esas tutar (izerinden hesaplanan Sermaye yiikiimliliigi 31 Aralik | Piyasa riskine maruz esas tutar {tzerinden hesaplanan Sermaye yiikiimliiliigii 31
2013 tarihi itibariyla 94.166 bin TL’dir. Mart 2014 tarihi itibartyla 89.645 bin TL dir.

IBD’nin “4. Risk Faktsrleri” béliimiiniin “4.1. Thraceimn Bor¢lanma Araglarma Iliskin Yiikiimliiliiklerini Yerine Getirme Giiciinii Etkileyebilecek
Riskler” bashkli kismi icerisindeki “4.1.2, Likidite Riski” bashkh kismindaki tablo ve 3. paragrafi asapgidaki sekilde giincellenmistir.

Eski Sekil
“Bankalarin Likidite Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendiriimesine Iliskin Yonetmelik” geregince 7 ve 31 glinlik vadeler itibariyla hesaplanan yabanci para ve toplam
likidite yeterlilik oranlarinin sirasiyla %80 ve %100°den az olmamas: gerckmektedir, Yabanct para likidite yeterlilik orani, yabanci para varliklarm yabanci para
yiikimliiliiklere, toplam likidite yeterlilik oram da toplam varliklarin toplam yitkiimlalitklere oranmi ifade etmektedir. Banka’nin 31.12.2013 tarihi itibariyla birinci vade
dilimine iliskin YP likidite orant %192,74 gergeklegirken, yine bu tarihte birinci vade dilimine (haftalik) iliskin toplam likidite oran1 %132,27 olmustur. Ayni dénem igin
ikinet vade dilimine (ayhk) iliskin YP likidite ve toplam likidite yetertilik oranlar1 sirastyla %85,98 ve %113,33 olarak gergeklesmistir, 31.12.2012 tarihi itibariyla birinci
vade dilimine iligkin YP likidite orani %140,48 olarak gergeklesirken, yine bu tarihte birinci vade dilimine (haftalik) iliskin toplam likidite orant, %148,12 olmustur. Ayni
>,

ddnem igin ikinci vade dilimine (aylik) iliskin YP [ikidite ve toplam likidite yeterlilik oranlart sirastyla %89,39 ve %113,66 olarak gerg:ek_tlgffgfiﬁl@._t_i:r_z

Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gosterimi:
Dagitallamayan
311272013 SYilve
(bin TL) Vadesiz | | Aya Kadar ! 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yl tUzeri *) Toplam - L
7 {_\1 ':‘j‘,.-;‘:‘;:’("_‘ JEJ\L!. = S :__,‘:_-;'.-3*' .
Cari Dénem -
Toplam
Varhiklar 2.156.311 17.631.803 | 5.145.605 | 14234719 18.442.561| 8.364.040 1.690.679 | 67.665.718
Toplam
Yuktmliilikler 5718911 28.648.859 | 12.290.769 | 6.092.770| 4.240.779| 1.618.909 9,054,728 | 67.665.718
Likidite Agifn | (3.562.600) (11.017.056) | (7.145.164) | 8.141,949 | 14.201.782 | 6.745.131 (7.364.042) - N
{
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Yeni Sekil

“Bankalarin Likidite Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendiritmesine Ifiskin Yénetmelik” geregince 7 ve 31 giinlik vadeler itibariyla hesaplanan yabanct para ve toplam
tikidite yeterlilik oranlarimin sirasiyla %80 ve %100°den az olmamas: gerekmektedir. Yabanct para likidite yeterlilik orani, yabanci para varliklarm yabanci para
yiikiimliliiklere, toplam likidite yeterlilik orant da toplam varhklarin toplam yiikiimliiliklere oranmi ifade ctmektedir. Banka'nin 31.03.2014 tarihi itibartyla birinci vade
dilimine iliskin YP likidite oram %141,04 gergeklesirken, yine bu tarihte birinci vade dilimine (haftalik) iliskin toplam likidite oran1 %140,35 olmustur. Ayni dénem igin
ikinci vade dilimine (ayhik) iliskin YP likidite ve toplam likidite yeterlilik oranlart sirasiyla %93,82 ve %109,67 olarak gergeklesmistir. 31.12.2013 tarihi itibariyla birinci
vade dilimine iliskin YP likidite oram %192,74 olarak gergeklesirken, yine bu tarihte birinci vade dilimine (haftalik) iliskin toplam likidite oram %132,27 olmustur. Ayn

donem igin ikinci vade dilimine (aylik) iliskin YP likidite ve toplam likidite yeterlilik orantars sirasiyla %85,98 ve %113,33 olara!g gelg:ekiesmistn

Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gére gésterimi:

Dagitilamayan
31/03.2014 5Y1 ve
(bin TL) Vadesiz |1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l Uzeri {*) Toplam
Cari Dénem
Toplam
Varhklar 2.268.668 19.365.134 | 5.702.518 ¢ 14.638.677| 18.761.585| 8.525.956 2.651.7461 71.914.284
Toplam
Yukitimlilikier 5.247.528 33.207.004 | 11.188.948| 7.346.056| 3.106.866| 2.373.584 94442381 71.914.284
Likidite A | (2.978,860) | (13.841.930) | (5.486.430)] 7.292.621] 15.654.719| 6.152.372 {6.792.492) -
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IBD’nin “4. Risk Faktorleri” bolimiiniin “4.1. thragemm Bor¢lanma Araglarma fligkin Yiikimliiliiklerini Yerine Getirme Giiciinii Etkileyebilecek
Riskler” baglikl kismi igerisindeki “4.1.3. Kredi Riski” baghkh kismindaki tablolar, 5., 6. ve 7. paragrafi asagidaki sckilde giincellenmistir.

Fski Sekil

Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar Igin Ayrilacak Kargiliklara Tligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'e istinaden,
Grup tarafindan tistlenilen kredi riski igin ayrtlan genel karsihik tutart 31 Aralik 20173 tarihi itibartyla 816.291 bin TL'dir. (31 Aralik 2012 — 617.684 bin TL),

Grup’un, kredi portfyiindeki muhtemel riskler icin ayirdigi karsihk tutars 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla 102.025 bin TL dir (31 Aralik 2012 — 99,747 bin TL).

Banka’nin sermaye yitkiimliliigii igin solo ve konsolide finansal tablolar fizerinden hesaplanilan “Riske Maruz Degerler tablosu” asag;;la!—'s“uﬁfﬂitl] ktadr:

31/12/2013 (Bin TL) Banka

%l %10 %20 %50 %75 %180 %150 %200 %250
Kredi Riskine Esas Tutar - - 179.588 7.476.755 11.903.243 18.675.739 1,992,405 8.987.942 | 1.356,358
Risk Smilan 15.315.268 - 897.940 | 14.953.510 15,870,590 18,675,739 | 1328270 |  d4.493.971 | 542,543

Merkezi Yonetimlerden
veya Merkez Bankalarmdan
Sarla  Bagh Olan  ve
Olmayan Alacaklar 14.268.181 - - 1.333.821 - - . -

Bolgesel
Yonetimlerden Veya Yerel
Yonetimlerden Sarta Bagh
Olan Ve Olmayan Alacaklar - - 2452 - - - - - -

Idari Birimlerden Ve
Ticari Olmayan
Girigimlerden  Sarla Bagl
Olan Ve Olmayan Alacaklar - - - - - 1.023 - -

Cok Tarafli Kalkinma
Bankalarindan Sarta Bagh
Olan Ve Olmayan Alacaklar - - - - - - - - -

Uluslararasi
Tegkilatlardan  Sarta  Bagh
Olan Ve Clmayan Alacaklar - - - - - -

i ellnNE YAVIRNG MENKULD
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Bankalar Ve  Arac
Kurumlardan  Sarta  Bagh

Olan Ve Olmayan Alacaklar - - 895415 1.608.741 - 27180 - - -
Sarta Bagl Olan Ve

Olmayan Kurumsal

Alacaklar - - - 16.039 - 12.719.917 - - -
Sarta Bagh Olan Ve

Olmayan Perakende

Alacaklar - - - - 15.870.990 3.261.960 - - -
Sarta Bagli Olan Ve

Clmayan Crayrimenkui

ipolegiyle

Teminatlandinlmg

Alacaklar - . i 11.552.456 . . . _ N
Tahsiti Gecikmiy

Alacaklar - - - 42,453 - 454,259 - - -
Kurulca Riski Yiksek

Olarak Belirlenen Alacaklar - - - - - - 1328270 | 4.493.971 | 542,543
Ipotek Teminath

Menkul Kiymetler - - - - - - - - -
Menkul Kiymetiegtirme

Pozisyonlart - - - - . - - -
Bankalar Ve  Araa

Kurumlardan  Olan  Kisa

Vadeli Alacaklar fle Kisa

Vadeli Kurumsal Alacakiar - R - - . R R -
Kolsktif Yaturim

Kurulusu Niteligindeki

Yatirimlar - - - - - 23,640 R _

Diger Alacaklar 1.047,087 - 73 - - 2.i87.760 - - -
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31/12/2013 (Bin 'TL}

Kousolide

Yol

%10

%20

Y50

Y75

Y100

Y150

Y200

Y1250

Kredi Riskine Esas Tutar

158.471

7,561,842

12.328.7%¢

20,062,864

2044384

8.987.942

1.356,358

Risk Simflan

15315351

792355

15.123.683

16.438.3%4

20,062,864

1.362.876

4.493.971

542,543

Merkezi Yonetimlerden
veya Merkez Bankalarindan
Sarta Bagh Olan ve
Olmayan Alacaklar

14.268,181

1.333.821

Bélgesel
Yonetimlerden Veya Yeret
Yonetimlerden Sarta Baglh
Olan Ve Olmayan Alacaklar

2.452

Idari Birimlerden Ve
Ticari Olmayan
Girigimlerden Sarta Bagh
Olan Ve Otmayan Alacaklar

1.023

Cok Tarafli Kalkinma
Bankalarindan Sarta Bagh
Olan Ve Qlmayan Alacaklar

Uluslararas
Teskitatlardan Sarta Bagl
CGlan Ve Olmayan Alacaklar

Bankalar Ve Araci
Kurumiardan Sarta Bagls
Olaa Ve Olmayan Alacaklar

789.829

1.717.364

27.181

Sarta Bagh Olan Ve
Olmayan Kurumsat
Alacaklar

16.039

13,945,683

Sarta Baggh Olan Ve
Olmayan Perakende
Alacaklar

16.438.394

3.261.959

10




Sarta Bagl: Olan Ve
Olmayan Gayrimenkul
Tpofegiyle
Teminatlandinlmig
Alacaklar - - - 12.012.528 - - -

Tahsili Geeikmig
Alacaklar B - - 43.931 - 486.837 -

Kurulca Riski Yiiksek
Olarak Belirlenen Alacaklar - - - - - - 1.362.876 4493975 [ $42.543

Ipotek Teminatl
Menkul Kiymetler - - - - - . - - -

Menkul Kiymetlegtirme
Pozisyenlas . - - - . R . . R

Bankalar Ve Arac
Kurumlardan Qlan Kisa
Vadeli Alacaklar Ile Kisa
Vadeli Kurumsal Alacaklar - - - - - - - - -

Kolektif Yatirim
Kurnlugu Niteligiindek: \
Yatirimlar R . . . . 21,640 7 i?} '{-f'\';j";ii':‘.\ f!}ﬁ ih
Diger Alacaklar 1.047.170 - 74 - - 2316541 - -

Bankann giichi sermaye tabani, etkin risk yonetimi uygulamalari, mevduat ve aktif yapisi ile 30 Eyii‘ll‘QQ\jB, taiihi Jtibari¥la TBB tarafindan yayimlanan konsolide olmayan
istatistiki bilgilere gére Banka tilkemizin 5’inci biiylik 6zel bankasidir. Bankanin sitrdiiriilebilir karlil; gmlﬁ\’ ‘devam-etiicsine destek olan snemli ghstergeler yitksek sermaye
yeterlilik oram, yiiksek likidite ve etkin risk yoénetimidir. 31 Aralik 2013 tarihi itibarryla Banka’nin konsolide sermaye yeterlilik orani (%17,16) ile Tiirk bankacilik
sektdriinde tavsiye edilen oran olan %12’ nin oldukea iizerindedir. flaveten, 30 giinliik likidite rasyosu %! 13 seviyesinde olup BDDK tarafindan belirlenen %100 limitinin
iizerindedir,
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" Yeni Selkil

Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar Igin Ayrilacak Kargilikiara Iliskin Usul ve Esaslar Haklanda Yonetmelik’e istinaden, Grup
tarafindan iistlenilen kredi riski igin ayrilan genel kargilik tutar1 31 Mart 2014 tarihi itibariyla 918.526 bin TL'dir. (31 Arahk 2013 - 816.291 bin TL).

Grup’un, yakin izlemedeki kredi portféyii igin ayritan kargitik tutart 31 Mart 2014 tarihi itibariyla bin 101.508 TL dir (31 Aralik 2013 — 102.025 bin TL).

Banka’nin sermaye yiikiimliiligii igin solo ve konsolide finansal tablolar iizerinden hesaplanilan “Riske Maruz Degerler tablosu” asagida sunulmaktadir:

31/03/2014(Bin TL) Banka

%0 Yl %20 Y30 %75 %100 %150 %200 %250

| Kredi Riskine Esas Tutar - - 123.991 7.950.360 | 12.728.609 | 21.181.729 | 2.156.891 | 8.575.238 1.063.700

Risk Stmiflart 15,596.831 619.955 1 15.900.720 | 16.971.479 | 20Li801.729 | 1.437.927| 4.287.619] 425480

Merkezi Yonctimlezden
veya Merkez Bankalarmndan
Sarta  Bagh Olan  ve
Olmayan Alacaklar [4.675.305 -

1,350,402 - . - -

Bolgesel
Yonctimlerden Veya Yerel
Yonetimlerden Sarta Bagh
Olan Ve Olmayan Alacaktar - - 6.013 - - - - - -

[dari Birimierden Ve
Ticari Olmayan
Girigimierden  Sarta  Bagl
Olan Ve Olmayan Alacaklar - - - - - 956 -

Cok Tarath Kalkinma
Bankalarindan Sarta Bagl
Olan Ve Olmayan Alacaklar - - - - - - - -

R T
S

Uluglararasi
Tegkilatlardan  Sarta Bagh
Otan Ve Olmayan Alacaklar - - - - - - - - -

Bankalar Ve  Aract
Kurumlardan  Sarta Bagh
Olan Ve Olmayan Alacaklar - -l 613933 | 1.677.390 - 20.291 - -
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T Sarta Baph Olan Ve

Olmayan Kurumsal

Alacaklar - - -] 14631675 - - -
Sarta Bagle Olan Ve

Olmayan Perakende

Alacaklar - - -1 16971479 2887275 - - -
Sarta Bagli Olan Ve

Olmayan Gayrimenkui

Ipotegivle

Teminatiandinlnig

Alacaklar - -1 12.841.803 - - - -
Tahsili Gecikmis

Alacaklar - 31.125 - 491.909 - - -
Kurulca Risk: Yiksek

Olarak Belirlenen Alacaklar - - - -| 14379271 4287.619| 425480
Ipotek Teminath

Menkul Kiymetler - - - - - - -
Menkul Kiymetlestirme

Pezisyonlar - - - - - -
Bankalar Ve Arac

Kurumlardan  Ofan  Kisa

Vadeli Alacaklar lle Kisa

Vadeli Kurumsal Alacaklar - - - - - - -
Kolektif Yatinm

Kurulusu Niteligindeki

Yatirimiar - - - 23.7102 - -

Diger Alacaklar 921.526 9 - - 3125921 - -
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31/03/2014 (Bin TL)

Konsolide

%0

%10

%20

%50

%75

%100

%150

%200

Y1250

Kredi Riskine Lsas Tutar

120,757

8.078.993

12.975.720

22.699.975

2.221.241

8.575.238

1.063.700

Risk Simiflar

15.596.839

603.785

16.157.985

17.300.960

22.699.975

1.480,827

4.287.619

425,480

Merkezi Yonetimierden
veya Merkez Bankalarindan
Sarta Bagli Olan ve
Olmayan Alacaklar

14.675.305

1.350.401

Bolgescl
Yanetimlerden Veya Yerel
Yonetimlerden Sarta Bagle
Olan Ve Olmayan Alacaklar

6.013

[dar Birimlerden Ve
Ticari QOlmayan
Girisimlerden Sarta Bagh
Olan Ve Olmayan Alacaklar

955

ok Tarafli Kalkinma
Bankalarindan Sarta Bagli
Olan Ve Olmayan Alacaklar

Uluslararas:
Tegkitatiardan Sarta Bagh
Olan Ve Olmayan Alacaklar

Bankalar Ve Aract
Kurumlardan Sarta Bagh
Olan Ve Ofmayan Alacaklar

397.763

1.874.818

20.291

Sarta Bagl: Olan Ve
Olmayan Kurumsal
Alacaklar

16.090.676

Sarta Bagh Olan Ve
Olmayan Perakende
Alacaklar

17.300.960

2.887.275
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Sarta Bagli Qlan Ve
Olmayan Gayrimenkul
ipotegiyle
Teminatlandinlmig

Alacaklar - - 12,900,416 - - - - -

Tahsili Gecikmig

Alacaklar - 32.350 - 518.185 - - -

Kurulca Riski Yitksek

Olarak Belirlenen Alacaklar - - - - - 1.480.827 1 4.287.619| 425480

H

Ipotek Teminath
Menkul Kiymetler - - - - - - - - -

Menkul Kiymetlestirme
Pozisyonlar - - - - - - -

Bankalar Ve Aracs
Kurumlardan Olan Kisa
Vadeli Alacaklar Tle Kisa
Vadeli Kurumsal Afacakiar - - - - - - - -

Kolektif Yatirim
Kurulusu Niteligindeki
Yatiwimlar - - - . - 23.702 - -

Diger Alacaktar 921.534 - 9 - . 3.158.891 - -

N 4 i

Bankanm giiglii sermaye tabani, etkin risk yonetimi uygulamalari, mevduat ve aktif yapist ile 30 Eyliil 2013 T’ﬁi‘ih-i;j_tgi;bai‘ﬁia TBB tarafindan yayumlanan konsolide olmayan
istatistiki bilgilere gore Banka tilkemizin 5’inci biiyitk zel bankasidir. Bankanin siirdiiriilebilir karliligmin devam etmesine destek olan dnemli gb‘stergefler yiiksek sermaye
yeterlilik orani, yitksek likidite ve etkin risk yonetimidir. 31 Mart 2014 tarihi itibariyla Banka’nin konsolide sermaye veterlilik oram (%16,04) ile Tiilrk bankacilik
sektriinde tavsiye edilen oran olan %12’nin oldukga tizerindedir. ilaveten, 30 giinlik likidite rasyosu %109,67 seviyesinde olup BDDK tarafindan belirlenen %100
limitinin tizerindedir.
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IBD’nin “d4. Risk Faktorleri” bolimiiniin “4.1, ihrageinn Borglanma Araclarma iliskin Yikiimliliiklerini Yerine Getirme Giictini Etkileyebilecek
Riskler” baglikh kismu i¢erisindeki “4.1.4. Faiz Riski” bashkli boliimii asagidaki sekilde giincellenmistir.

Eski Sekil

Faiz orant seviyelerindeki degisiklikler Banka'nin faiz oranlarina ve faiz fark: degisikliklerine duyarli varhklarinm degerlerini ve bununla beraber Banka’nin net faiz
marjlarmi ve borglanma maliyetlerini etkileyebilir.

Banka’'nin faaliyet sonuglari, nemli Slgiide, faiz kazandiran varliklarindan gelen faiz gelirleri ile faiz doguran borglarmdan kaynaklanan faiz giderleri arasmdaki fark olan
net faiz gelir seviyesine dayanmaktadir, Ortalama faiz geliri ile ortalama faiz gideri arasindaki fark, net faiz marjidir. Net faiz geliri, toplam faaliyet gelirine, 2011 yih, 2012
vyt ve 2013 yili sirasiyla, %72,8, %69,8 ve %73, 1oraninda katk: saglamstir.

SYilve
31/12/2013 (Bin TL) I Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l Uzeri Faizsiz Toplam
Toplam Varliklar 11.024.435 7.814.528 15.341.901 13.054.318 5.043.925 15.386.611 67.665.718
Toplam Yikiimlilitkler 26217978 12.453.442 7.644.760 2.294.083 18.408 19.037.047 67.665.718
Bilangodaki Uzun
Pozisyon - 7.697.141 10.760.235 5.025.517 - 23.482.893
Bilangodaki Kisa Pozisyon {15.193.543) {4.638914) - - - (3.650.436) (23.482.893)
Nazim Hesaplardaki Uzun K
Pozisyon 3.427.681 9.295.931 - - - 12.723.6'71‘2
Nazim Hesaplardaki Kisa
Pozisyon - - (2.125543) | (8.387.856}|  (1.831.338) -l (2344, 737)‘

l\ o

Toplam Pozisyon {11.765.862) 4.657.017 5.571.598 2.372.379 31941791 (3.650.436) 378.8757 ..

Bankacilik sektoriindeki kisa vadeli fonlamanin Banka bilangosunda vade uyumsuziugu yaratmasi dolayisiyla, faiz riskine maruz kalmaktadir. Faiz orani riski, BDDK ve
Banka Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen limitler i¢inde devam etmektedir.

Durasyon-gap analizi gergevesinde 31 Arahik 2013 tarihi itibariyla, nygulanan faiz degisikliklerine iliskin faize duyarh bilanco kalemlerinden olugabilecek kazang/kayip ve
dzkaynak etkileri agsagidaki tabloda verilmistir.
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N Kazanglar/
Uygutanan Sok Kazanglay/ Ozkaynakdar-

Parva Birimi (bin TL) (+/- x baz puan) Kayrplar ) Kayiplar/
Ozkaynakiar

1.TL (+) 500 (849.598) (8,81%)
(-3 400 836.386 8.67%

2. AVRO (+) 200 (44.203) (0,46%;
(=3 200 51,391 0,53%

3. ABD DOLARI (+) 200 (23.929) {0,25%)
(-) 200 34.735 0,36%

Toplam (Negatif Soklar I¢in) 922,512 9,57%
Toplam (Poziti Soldar igin) (917.732) {9,52%)

Yeni Sekil

Faiz orani seviyelerindeki degisiklikler Banka’nmn faiz oranlarma ve faiz fark: degisikliklerine duyarh varbiklarinin degerlerini ve bununla beraber Banka’'nmin net faiz
marjlart ve borglanma maliyetlerini etkileyebilir.

Banka’nm faaliyet sonuglari, nemli Slciide, faiz kazandiran varliklarindan gelen faiz gelirleri ile faiz doguran borglarindan kaynaklanan faiz giderleri arasindaki fark olan
net faiz gelir seviyesine dayanmaktadir. Ortalama faiz geliri ile ortalama faiz. gideri arasmdaki fark, net faiz marjidir,
ytli ve 2014 Mart sirastyla, %69,8 %73,1 ve %62,6 oraninda katk saglamistir,

Net faiz geliri, toplam faaliyet gelirine, 2012 yil; ;2013

31/03/2014 (Bin TL) I Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yl 5 Yil ve Uzeri Faizsiz Toplam
Toplam Varhklar 2.797.944 6.972.634 16.432.021 13.834.638 4.974.744 16.902.301 71.914.284
Toplam Yikimlilikler 31.822,712 13.202.172 5415.093 2.361.431 76.578 19.036.298 71.914.284
Bilangodaki Uzum Pozisyon - - 11.016.928 i1.473.207 4.898.166 - 27.388%611"
Bitangodaki Kisa Pozisyon (19.024.766) (6.229.538) - - - (2.133.997} (27,388_’:?»0‘1)
Nazam Hesaplardaki Uzun ‘\\f  :
Pozisyon 2.657.179 9.026.817 - - - 1 i.683.99§__
Nazim Hesaplardaki Kisa

Pozisyon - - (313.442) (9.159.195) (1.859.654) - (11332281
Toplam Pozisyon (16.367.587) 2.797.279 10,703.486 2.314.012 3.038.512 (2.133.997) 351.705
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Banka Yénetim Kurulu tarafindan belirlenen limitler iginde devam etmektedir.

dzkaynak etkileri agagidaki tabloda verilmistir.,

[ Bankacilik sektorindeki kisa vadeli fonlamanm Banka bilangosunda vade uyumsuzlugu yaratmast dolayisiyla, faiz riskine maruz kalmaktadir. Faiz orani riski, BDDK ve

Durasyon-gap analizi cergevesinde 31 Mart 2014 tarihi itibartyla, uygulanan faiz degisikliklerine iliskin faize duyarli bilango kalemlerinden olusabilecek kazang/kayip ve

Kazanglar/
Ozkaynaklar-
Uygulanan Sok Kazanclar/ Kayiplar/
Para Birimi (bin TL) {(+/- x baz puan) Kayiptar f)zkaynaklar
i.TL {+) 500 (771.381) %(7.76)
{(-) 400 749.552 %7.54
2. AVRO (+) 200 (55.209) %{0.56)
(-)200 63,342 %0,64
3. ABD DOLARI (+) 200 (41.759) %(0.42)
{-) 200 48.246 %0.49 1o
Toplam (Negatif Soklar fein) 861,140 %8.66 | .
Toplam (Pozitif Soklar icim) (868.349) % (874) L

IBD’nin “4. Risk Faktérleri” béliimiiniin “4.1. Thragemin Borglanma Araclarmna iliskin Yiikiimliiliiklerini Yerine Getirme Gitciinit Etkileyebilecek
Riskler” bashkh kismi icerisindeki “4.1.5. Kur Riski” bashklr kismindaki tablo, 3. ve 6.paragraf asagidaki gekilde giineellenmistir,

Eski Sekil

Yent Sekil

Grup, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, 5.744.613 TL’si bilango agrk pozisyonundan
(31 Aralik 2012 - 5.927.616 TL bilango agik pozisyonu) ve 5.625.502 TI.'si bilango
dist kapah pozisyondan (31 Aralik 2012 — 5.518.006 TL bilango digt kapalt
pozisyonu) olusmak tizere 119,111 TL net yabanci para agik pozisyonu (31 Aralik
2012 - 409.610 TL net yabanct para agik pozisyonu) tagmaktadir, Bilango disi
kapali pozisyonun 5.074.126 TL’lik kism1 (31 Aralik 2012 — 5.852.561 TL) bankalar

Grup, 31 Mart 2014 tarihi itibartyla, 7.510.363 TL’si bilango agik pozisyonundan
(31 Aralik 2013 - 5.744.613 TL bilango agik pozisyonu) ve 7.388.161 TL’si
bilango dist kapal pozisyondan (31 Araltk 2013 — 5.625.502 TL bilango dist kapal
pozisyonu) olusmak fizere 122.202 TL net yabanci para agtk pozisyonu (31 Aralik
2013 — 119.111 TL net yabanci para agik pozisyonu)} tasimakeadir, Bilango dis1
kapali pozisyonun 3.761.459 TL’lik kismu (31 Aralik 2013 — 5.074.126 TL)
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ve migteriler ile yapilan YP/TP swap islemlerinden olusmaktadir. Grup, bu iglemleri
yabanci para likiditesini yonetmek ve faiz riskinden korunmak amactyla yapmustir,
“Bankalarm I¢ Sistemleri Hakkindaki Yénetmelik” esaslarma gore kur riski
izlenmekte ve yabanci para islemlerde olusmasi muhtemel deger degisiklikieri
gézlenmektedir, Kur riskinin  6lgiilmesinde, Standart Metot kullanilmaktadr,
Standart Metot kapsaminda yapilan olgiimler aylik bazda gergeklestirilmektedir,
31.122013 tarihi itibartyla Standart Metot ile 6lgiilen kur riski (opsiyon
islemlerinden kaynaklanan kur riski dahil) konsolide bazda 34.596 bin TL olarak
gergeklesmistir.

31/12/2013

(Bin TL.Avro.Dolar ya

da YP) AVRO ABD Dolan Diger YP Toplam

Toplam Varliklar 6.814.625 8.939.954 1.848.565 17.603.144
Toplam Yoktmilikler 7.190.776 15.230.825 926.1506 23.347.757

Net Bilango Pozisyonu (376.151) (6.290.871) 922 409 (5.744.613)

Net Nazim FHesap 632.637 5.873,795 (880:,930) 5.625,502
”Eijrc.:v Finansal 4.514.153 27.344.817 182.268 32.041.238
{’Ul'c;i F;nan;;;l - 3.881.516 21.471.022 1.063.198 26.4!5.736ﬂ
Gayrinakdi Krediler 839,000 1.940.762 163.107 zoaToe8 | [ |

bankalar ve miisteriler ile yapilan YP/TP swap islemlerinden olusmaktadir. Grup, bu
iglemleri yabanci para likiditesini yénetmek ve faiz riskinden korunmak amaciyla
yapmigtir,

“Bankatarm Ig Sistemleri Hakkindaki Yonetmelik” esaslarma gbre kur riski
izlenmekte ve yabanci para islemlerde olusmast muhtemel deger degisiklikleri
gbzlenmektedir. Kur riskinin &lgiilmesinde, Standart Metot kullanilmaktadir.
Standart Metot kapsaminda yapilan olgiimler ayhik bazda gerceklestirilmektedir,
31.03.2014 tarihi itibaryla Standart Metot ile olgiilen kur riski (opsiyon
islemlerinden kaynaklanan kur riski dahil} konsolide bazda 22.953 bin TL olarak
gergeklegmistir.

31/03/.2014

{Bin TL.Avro.Dolar ya

da YP) AVRO ABD Dolar Diger YP Toplam
Toplam Varliktar 7.098.254 9.784.691 1.745.160 18.628.103
Toplam Yitkiimltliikler 8.665.850 16.469.376 1.003.242 26.138.468
Net Bilango Pozisyonu {1.567.596) (6.684.685) 741918 (7.510.363)
Net Nazum Hesap 1.632.084 6.471.036 {714.959) 7.388.161
Tarev Finansal 1982167 30.514.028 186730 35.083.125
Threy Finansal 3350083 20043192 1201689 28.594.964
Gf{yr:nai‘(dl\ircd’llcr 862.030 2.279.060 163.147 3.304.237
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IBD’nin “4. Risk Faktorleri” balimiinin

“4.1. Thragemm Bor¢lanma Araglarina iliskin Yiikiimliiliiklerini Yerine Getirme Giiciinii Etkileyebilecek
Riskler” baghkl kismi icerisindeki “4.1.6. Operasyonel Risk” bashikli biliimii agagidaki sekilde giincellenmistir,

Eski Sekil

Yeni Sekil

Operasyonel risk, insan, siireg, sistem ve dis faktérlerden kaynaklanan dogrudan
veya dolayl zarar olasiligi olarak tanimlanmistir. Operasyonel risk, yasal riski
kapsamakta, itibar ve stratejik riskini ise kapsamamaktadur.

Operasyonel riskin yasal sermaye hesaplamasinda Temel Gosterge Yontemi
kullantlmaktadir, Bu yéntemde BDDK tarafindan tanmmlandigr gekiiyle son 3 yilm
briit gelir rakami kullanilmaktadir, 2013 yilt igerisinde 2012, 2011 ve 2010 yilsonu
verileri kullantfarak yapilan hesaplamada konsolide operasyonel riske esas tutar
5.682.100 bin TL, konsolide operasyonel risk sermaye ihtiyaci ise 454,568 bin TL
olarak belirlenmis olup sermaye yikiimliihigii olarak sermaye yeterlilik rasyosu
hesaplanmasina dahil edilmektedir. Banka bu yikimialikle ilgihi - gerekli
sermayeyi tahsis etmistir.

Operasyonel risk, insan, siireg, sistem ve dis faktdrlerden kaynaklanan dogrudan veya
dolayli zarar olasilig olarak tanumlanmustir, Operasyonel risk, vasal riski kapsamakta,
itibar ve stratejik riskini ise kapsamamaktadr.

Operasyonel riskin yasal sermaye hesaplamasinda Temel Gosterge  Yontemi
kullanilmaktadir. Bu yéntemde BDDK tarafindan tamimlandign sekliyle son 3 yilin briit
gelir rakamy kullanilmaktadir, 31 Mart 2014 tarihi itibariyla konsolide operasyonel
riske esas tutar 6.653.675 TLdir. (31 Aralik 2013 —5.682.100 TL)

degerlendirilmesi i¢cin dnemli olan,
. giincellenmistir.

IBD’nin “s. Thrager Hakkimda Bilgiler” béliimiiniin “5.1. Thracer hakkinda genel bilgi”
ihragerya iliskin son zamanlarda meydana gelmis olaylar haklunda bilgi” bashkh kismi asafidaki sekilde

baghkl kasmu icerisindeki “5.1.5. ihracomm sdeme giiciiniin

Eski Sekil

Yeni Sekil

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, Banka’nin Alman Krediler toplami1 6.772 milyon TL
ve Ihrag Edilen Menkul Krymetler toplamt 3.955 milyon TL tutarmdadir.

Banka, 22 Kastm 2013 tarihinde 167 milyon ABD Dolart ve 264,5 milyon Avro
tutarmda sendikasyon kredisi almistir.

Banka’mn 910 milyon ABD Dolari sermaye benzeri kredisi meveuttur.,

11 Mayis 2011 tarihinde, Banka yurt dist piyasalarda nominal tutar 500 milyon
ABD Dolart olan 5 yil vadeli, %5,5 sabit faizli tahvil ihract gerceklestirmistir,

31 Mart 2014 tarihi itibartyla, Banka’nin Alinan Krediler toplami 7.276 mifyon TL
ve Ihrag Edilen Menkul Kiymetler toplami 3.728 milyon TL tutarindadir,

Banka, 27 Kasim 2013 tarihinde 167 milyon ABD Dolart ve 28 Kasim 2013
tarihinde 264,5 milyon Avro tutarinda 1 yil vadeli sendikasyon kredisi almistir,

Banka , 20 Aralik 2012 tarihinde 75 milyon ABD Dolart ve 10 milyon Avro
tutarinda 5 yil vadeli ; 50 milyon Avro tutarinda 12 yil vadeli sekiiritizasyon
kredileri-témin efi fistir.

tai!‘gil[lil\l?sqg?, Banka yurt dig1 piyasalarda nominal tutart 500 milyon
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Tahvilin vadesi 11 Mayis 2016 dr.

01 Kasim 2012 tarihinde, Banka yurt digi piyasalarda nominal tutar1 350 milyon
ABD Dolart olan 5 yil vadeli %5,15 sabit faizli tahvil ihrac gergeklegtirmistir,
Tahvilin vadesi 01 Kasim 2017"dir.

Ayrica Banka 2012 yilindan bu yana, yurtiginde toplam 9.173.601.300 TL
bono/tahvil ihrag etmistir. Thrag edilen bonolar/tahvil sirayla agagida yer almaktadir;
3 Mart 2014 tarihi itibartyla tedaviilde bulunan bono miktart 1.798.374.300 TL dir.

2012 yrlindan bu yana ihrag edilen ve itfa olan borglanma araglarr:

11 Mayis 2012 - 6 ay vadeli ~ -400 milyon TL %10,47 basit faiz, %10,75 bilesik
faiz

Il Haziran 2012 — 6 ay vadeli -700 milyon TL %10,72 basit faiz, %11,01 bilesik
faiz

17 Eylil 2012 — 6 ay vadeli -400 milyon TL %10,00 basit faiz, %10,25 bilesik faiz
24 Eyliil 2012 — 6 ay vadeli -500 mityon TL, %9,60 basit faiz, %9,83 bilesik faiz

16 Kasim 2012 ~ 6 ay vadeli -750 milyon TL%8,30 basit faiz, %8,48 bilesik faiz

17 Aralik 2012 — 6 ay vadeli -650 milyon TL%7,95 basit faiz, %8, 11 bilegik faiz

31 Araltk 2012 - 105 giin vadeli -600 milyon TL%7,95 basit faiz, %8,18 bilesik faiz
19 Mart 2013 - 6 ay vadeli — 400 milyon TL %7,15 basit faiz, %7,28 bilegik faiz

3 Nisan 2013 — 6 ay vadeli —475.8 milyon TL %6,95 basit faiz, %7,08 bilegik faiz
25 Haziran 2013 —~ 163 giin vadeli — 525.4 milyon TL %7,36 basit faiz, %7,51
bilesik faiz

10 Temmuz 2013 — 155 giin vadeli — 125.4 milyon TL %7,90 basit faiz, %68,09
bilegik faiz

17 Temmuz 2013 — 99 giin vadeli — 105.0 milyon TL %8,50 basit faiz, %8,75
bilesik faiz
24 Temmuz 2013 — 106 giin vadeli — 265.6 milyon TL %8,25 basit faiz, %8,50

bilesik faiz
29 Apustos 2013 — 92 giin vadeli — 578 milyon TL %9,15 basit faiz, %9,47 bilesik
fajz

1T Ekim 2013 - 91 giin vadeli - 750 milyon TL %9.45 basit faiz 209,79 bilesik
faiz
31 Ekim 2013 - 96 giin vadeli — 150 milyon TL % 9,55 basit faiz,%9,89 bilesik
faiz

ABD Dolan olan 5 yil vadeli, %5,5 sabit faizli tahvil ihraci gerceklestirmistir.
Tahvilin vadesi 11 Mayss 2016°dwr,

01 Kasim 2012 tarihinde, Banka yurt disi pivasalarda nominal tutart 350 milyon
ABD Dolart olan 5 yil vadeli %5,15 sabit faizli tahvil ihrac gergeklestirmistir,
Tahvilin vadesi 01 Kasim 2017 dir.

Ayrica Banka 2012 ydmdan bu yana, yurtiginde toplam 10.295.200.300 TL
bono/tahvit ihrag etmistir. Thrag edilen bonolar/tahvil sirayla asafida yer almaktadir;
9 Mayis 2014 tarihi itibariyla tedaviilde bulunan bono miktart 1.292.099.000 TL'dir.

2012 yilmdan bu yana ihrag edilen ve itfa olan borglanma araclar:

11 Mayis 2012 - 6 ay vadeli ~ -400 milyon TL %10,47 basit faiz, %10,75 bilesik
faiz

11 Haziran 2012 — 6 ay vadeli -700 milyon TL %10,72 basit faiz, %1 1,01 bilesik
faiz.

17 Eyliil 2012 — 6 ay vadeli -400 milyon TL %10,00 basit faiz, %10,25 bilesik faiz
24 Eyliil 2012 — 6 ay vadeli -500 milyon TL %9,60 basit faiz, %9,83 bilesik faiz

16 Kasun 2012 — 6 ay vadeli -750 milyon TL%8,30 basit faiz, %8,48 bilesik faiz

17 Aralik 2012 - 6 ay vadeli -650 milyon TL%7,95 basit faiz, %8,11 bilesik faiz

31 Aralik 2012 — 105 giin vadeli -600 milyon TL%7,95 basit faiz, %8,18 bilegik faiz
19 Mart 2013 — 6 ay vadeli — 400 milyon TL %7,15 basit faiz, %7,28 bilegik faiz

3 Nisan 2013 — 6 ay vadeli — 475.8 milyon TL %6,95 basit faiz, %7,08 bilesik faiz
25 Haziran 2013 — 163 giin vadeli — 525.4 milyon TL %7,36 basit faiz, %7,51
bilesik faiz

10 Temmuz 2013 — 155 giin vadeli — 125.4 milyon TL %7,90 basit faiz, %8,09
bilesik faiz

17 Temmuz 2013 — 99 giin vadeli — 105.0 milyon TL %8,50 basit faiz, 708,75 bilesik
faiz

24 Temmuz 2013 — 106 giin vadeli — 265.6 milyon TL %8,25 basit faiz, %8,50
bilesik faiz

29 Agustos 2013 — 92 giin vadeli — 578 milyon TL %9,15 basit faiz, %9,47 bilegik
faiz

tl Ekim 2013 - 91 giin vadeli - 750 milyon TL %9,45 basit faiz ,%9,79 bilegik
faiz T S

31 Ekin}..;;ﬁ“ 201 6.giin,vadeli — 150 milyon TL % 9,55 basit faiz,%9,89 bilesik
faiz T, L b
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3 Mart 2014 tarihi itibartyla tedaviilde bulunan borglanma araglary:
I8 Nisan 2013 — 370 giin vadeli - 124.2 milyon TL % 7,80 basit faiz, (tahvil)

26 Kasim 2013 — 101 giin vadeli — 244,6 milyon TL %9,02 basit faiz, %9,32 bilegik
faiz,

12 Aralk 2013 — 120 giin vadeli — 899,1 milyon TL %8,69 basit faiz, %8,95 bilesik
faiz

24 Aralik 2013 — 115 giin vadeli — 116,2 milyon TL %8,97 basit faiz, %9,25 bilesik
faiz

IT Subat 2014 — 87 giin vadeli — 2438 milyon TL %10,97 basit faiz, %11,43
bilesik faiz

28 Subat 2014 -
bilegik faiz

14 Mart 2014 -
bilesik faiz

91 giin vadeli — 170,5 milyon TL % 11,25 basit faiz, %11,74

364 giin vadeli — 60,2 milyon TL %13,05 basit faiz , % 13,05

M
2 fajga b

26 Kasim 2013 — 101 giin vadeli — 244,6 milyon TL %9,02 basit faiz, %9,32 bilesik
faiz.

12 Aralik 2013 — 120 giin vadeli — 899,1 milyon TL %8.69 basit faiz, %8,95 bilesik
faiz

24 Aralik 2013 — 115 giin vadeli — 116,2 milyon TL %8,97 basit faiz, % 9,25
bilegik faiz

Hl Subat 2014 — 87 giin vadeli — 243,8 milyon TL %10,97 basit faiz, %11,43
bilesik faiz

18 Nisan 2013 — 370 giin vadeli — 124.2 milyon TL % 7,80 basit faiz, (tahvil)

12 Mayis 2014 tarihi itibariyla tedaviilde bulunan borglanma araglar:

28 Subat 2014 — 91 giin vadeli - 170,5 milyon TL % 11,25 basit faiz, %11,74
bilesik faiz

14 Mart 2014 — 364 giin vadeli ~ 60,2 milyon TL %13,50 basit faiz . % 13,50
bilesik faiz

26 Mart 2014 — 345 giin vadeli — 63,4 milyon TL %12,24 basit faiz , % 12,81
bilesik faiz

9 Nisan 2014 — 330 giin vadeli — 311,1 milyon TL %11,15 basit faiz . % 11,64
bilesik faiz

16 Nisan 2014 — 91 giin vadeli - 186,9 milyon TL %10,30 basit faiz , % 10,70
bilegik faiz

30 Nisan 2014 — 156 giin vadeli — 500 milyon TL %10,87 basit faiz , % 11,21
bilesik faiz

14 — 91 giin vadeli — 295 milyon TL basit faiz %10,30 , %10,71 bilegik
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IBD’nin “6. Faaliyetler Hakkida Genel Bilgiler” biliimiiniin “6.1. Ana faaliyet alanlar1” bashkh kismn igerisindeki

“6.1.1. Thrager bilgi

dokiimaninda yer almasi gereken finansal tablo dénemleri itibartyla ana iiriin/hizmet kategorilerini de icerccek sekilde ihracer faaliyetleri hakkinda
bilgi” bashkh kismindaki 1. ve 27, paragraf asagidaki sekilde giincellenmis 28. paragraf eklenmistir.

Eski Sckil

Yeni Sekil

Banka’nin ana faaliyet alant, ticari finansman ve kurumsal bankacilik, fon ynetimi
islemleri, bireysel bankacilik ve kredi karti islemlerini kapsamaktadir. Banka &zel
sektdr bankalart arasmda aktif ve ozkaynak bilytikligii agisindan 31.12.2013
verilerine gore Tirkiye Bankalar Birligi (“IBB”) konsolide olmayan istatistiki
bilgilerine dayanilarak S’inci biiyiik 8zel banka konumundadir. Banka, belirtilen
bankacilik faaliyetlerinin yamsira, subeleri aracitifryla sigorta sirketleri adina
sigorta acenteligi faalivetlerini de gergeklestirmektedir. 31 Aralik 2013 tarihi
itibariyla Banka, 672 yurt igi (31 Aralik 2012 - 580). [ kiyr bankacihigi (31 Aralik
2012 - 1) ve | Atatiirk Havalimani Serbest Bolgesi'ndeki sube ile faaliyetlerini
siirdiirmektedir (31 Aralik 2012 - 1), Meveut durum itibariyla Banka, konsolide
mali tablolarinda Finans Yatmim Menkul Degerler A.S., Finans Finansal Kiralama
A5, Finans Yatmim Ortakhg A.S., Finans Portféy Yénetimi A.S. ve Finans
Faktoring Hizmetleri A.S.’yi tam konsolidasyona tabi tutmustur, Birlikte kontrol
edilen ortakhk olan Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. ise 6zkaynaktan pay
alma yontemiyle konsolidasyona tabi tutmaktadr.

2013 Aralik: Toplam sube sayis1 674% yiikselmigtir. Miigteri odakh faaliyetlerini
2013 ydinda da devam ettiren Banka 6zellikle kiigiik ve orta olgekli isletme ve
bireysel krediler alanlarinda btiyiimesini stirdiirmiistiir, Toplam krediler 2012 yil
sonuna gdre %17 oraninda bir yiikselisle 42.856 milyon TL olmustur, 2013 sonu
itibartyla bireylere kullandirilan konut, kredi kartlar ve ihtiyag kredilerindeki pazar
paylar sirastyla %6,60, %11,94 ve %6,19 olarak gergeklesmigtir. Banka mevduatms
dengeli bir bigimde artirmaya devam etmis ve miisteri mevduatr 2012 yil sonuna
gore %16 artarak 36.766 milyon TL’na ulagmigtir. Banka’nin toplam &zkaynaklart
2012 y1l sonuna gére %5,6°lik bir biiyiime ile 7.863 milyon TL olurken, konsolide
sermaye yeterlilik rasyosu %17,16 seviyesinde gergeklesmistir, Banka’nm 2013
Aralik sonu net faaliyet kari 986 milyon TL olarak gergeklesmistir, Banka’nin net
faiz gelirleri 2013 Aralik sonu itibariyla gegen yilin aynmi ddnemine gore %9
oraninda artarak 3.269 milyon TL olarak gerceklegmistir, Net ficret ve komisyonlar
gelirleri gegen yiln ayni dénemine gére %2,5 oraninda azalarak 1.087 milyon TL
olarak gergeklesmistir,

selin

Banka’nm ana faaliyet alans, ticari finansman ve kurumsal bankacilik, fon yénetimi
islemleri, bireysel bankacilik ve kredi kart: islemlerini kapsamaktadir, Banka 6zel
sektor bankalart arasinda aktif ve &zkaynak biyikligi agisindan 31.03.2014
verilerine gore Tirkiye Bankalar Birligi (“TBB”) konsolide olmayan istatistiki
bilgilerine dayamilarak 5°inci bilyiik 6zel banka konumundadir. Banka, belirtilen
bankactlik faaliyetlerinin yanisira, subeleri araciligiyla sigorta sirketleri adua sigorta
acenteligi faaliyetlerini de gergeklestirmektedir, 31 Mart 2014 tarihi itibarryla
Banka, 672 yurt ii (31 Aralik 2013 - 672). 1 kiyt bankaciligr (31 Aralik 2013 - 1) ve
I Atatiirk Havalimanr Serbest Bslgesi’ndeki sube ile faaliyetlerini stirdirmektedir
(31 Aralik 2013 - 1). Mevcut durum itibariyla Banka, konsolide mali tablolarinda
Finans Yatiim Menkul Degerler A.S., Finans Finansal Kiralama A.S., Finans
Yatmm Ortakligt A.§., Finans Portfoy Yénetimi A.S. ve Finans Faktoring
Hizmetleri A.§.’yi tam konsolidasyona tabi mtmustur. Birlikte kontrol edilen
ortakltk olan Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. ise Ozkaynaktan pay alma
yGntemiyle konsolidasyona tabi tutmaktadir.

2013 Aralik: Toplam sube sayis1 674°e yiikselmistir, Mitsteri odakli faaliyetlerini
2013 yihinda da devam ettiren Banka ozellikle kiiglik ve orta dleekli isletme ve
bireysel krediler alanlarinda bilytimesini siirdiirmiistiir, Toplam krediler 2012 yil
sonuna gore %17 oraninda bir yiikselisle 42.856 milyon TL olmustur. 2013 sonu
itibartyla bireylere kullandirlan konut, kredi kartlari ve iltiyag kredilerindeki pazar
paylari sirasiyla %6,60, %11,94 ve %6,19 olarak gergeklesmistir. Banka mevduatin
dengeli bir bigimde artirmaya devam etmis ve miisteri mevduatt 2012 yil sonuna
gore %16 artarak 36.766 milyon TL’na ulasmistir. Banka’nin toplam dzkaynaklar:
2012 yil sonuna gbre %5,6°1ik bir bitytime ile 7.863 milyon TL olurken, konsolide
sermaye yeterlilik rasyosu %17,16 seviyesinde gerceklesmistir. Banka’nin 2013
Aralik sonu vergi dncesi kart 975 milyon TL olarak gergeklesmistir. Banka’nin net
faiz gelirleri 2013 Aralik sonu itibartyla gecen yilin aym dénemine gére %9
oranmda artarak 3.269 milyon TL olarak gergeklesmistir, Net {icret ve komisyonlar
ri gegen yiln aym dénemine gore %2.5 oraninda azalarak 1.087 milyon TL

erceklesmistir,
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2014 Mart: Toplam krediler 2013 yil sonuna gore %6,14 orannda bir yiikseligle
45.487 milyon TL olmugtur. 2014 Mart sonu itibarryla bireylere kullandirilan konut,
kredi kartlart ve ihtiyag kredilerindeki pazar paylari sirasiyla %6,36, %11,68 ve
75,16 olarak gergeklesmistir. Banka mevduatim dengeli bir bigimde artirmaya
devam etmis ve miisteri mevduati 2013 yil sonuna gére %847 artarak 39.881
milyon TL’na ulagnustir, Banka'nn toplam zkaynaklar1 2013 yil sonuna gore
%2,38lik bir biiytime ile 8.050 milyon TL olurken, konsolide sermaye yeterlilik
rasyosu %16,04 seviyesinde gergeklesmistir. Banka’nin 2014 Mart sonu vergl dncesi
kart 205 milyon TL olarak gergeklesmistir. Banka’ni net faiz gelirleri 2014 Mart
sonu itibariyla 688 milyon TL olarak gergeklesmistir. Net iicret ve komisyonlar
gelirleri gegen ylm ayni dénemine gére %43,59 oraminda artarak 392 milyon TL
olarak gergeklesmistir,

IBD’nin “6. Faaliyetler Haklanda Genel Bilgiler” biliimiiniin “6.1. Ana faaliyet alanlar’” bashkh kism igerisindeki “6.1.1. Ihracer bilgi
dokiimanmda yer almast gereken finansal table dénemleri itibartyla ana iirlin/hizmet kategorilerini de icerecek sekilde ihracgql faaliyetleri hakkida
bilgi” bashikh kisnmndaki Banka’min faaliyet gosterdigi alanlara iliskin bilgiler agagidaki sekilde giincellenmistir.

Eski Sekl

Yeni Sekil

KURUMSAL BANKACTLIK

Tirkiye’nin 6nemli holdinglerine ve ¢okuluslu firmalarina, Istanbul ve Ankara’daki
dért adet kurumsal subesi ve Bursa, {zmir, Antalya ve Adana’daki temsilcilikleri
vasttasiyla hizmet sunmalktadir

Finansbank son yillarda Tiirkiye ekonomisinin bityiimesine katki saglayan dnemli
proje ve satin alim finansmanlari ile 6zellestirme ve altyapt finansmanlarinda rol

KURUMSAL VE TICARI BANKACILIK

Finansbank Kurumsal Bankacilik, Tirkiye'nin Snemli kurumsal gruplarina ve
¢okuluslu firmalarma, Istanbul ve Ankara’daki dort adet Kurumsal subesi, Bursa,
Izmir, Antalya ve Adana’daki temsilcilikleri vasitasiyla, hizmet sunmaktadir, Ticari
Bankacilik da, Ticari firmalara 16 Bélge Midiirliigii ve 66 subede yer alan 330
portfby temsileisi ile hizmet verecek sckilde 2013 yil sonu itibariyle yeniden
vapilandirilmigtae,

almaktadir. Finansbank Kurumsal ve Ticari Bankacilik, “miisteriye &zel” projeler (izerinde

Finansbank altyapi, insaat, gayrimenkul ve enerji sektoriinde planlanan projeler ile
kamu-6zel ortaklig ile hayata gegirilecek projeleri yakinen takip etmekte olup,
Proje ve Yapilandiriims Finansman tirtinlerindeki etkinligini siirdiirmektedir.

galisarak kalrer bir miisteri profili yaratmayi basarmistir. Miisterilerin ortaklarmin,
caliganlarimin, bayilerinin ve tedarikeilerinin de Finansbank catist altinda en iyi
hizineti almast igin diger iskollary ile ¢alismalar yapmakta, miisterilerin toplam deger
zinciri tizerinden her tirli kredili ve kredi digi nakit aki Griinlerinde de

_memnuniyetini amaglamaktadir.

Finansbank Proje ve Yapilandirilmig Finansman Boltimii, 2013 yihnda aityap;'ﬁ%l&

Pig\ficgretin finansmaninda 2013 yilinda da etkin roliinii devam eitiren Finansbank,

e e

olmak tlizere enetji ve gayrimenkul sektdrlerinde biiylik tutarh piojelerin
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finansmanint  gergeklestirmis, yeni uygulanan Kamu-Ozel Sektor Ortakhg
projelerinin finansmaminin yapitandiriimasinda etkin rol alnustir. Béliim, projelerin
teknik degerlendirmesi, fizibilite analizlerinin yapilmasi, ulusal ve uluslararast
standartlarda sozlesme ve dokiimantasyonlarla tamamlanmasi ve finansman
siireglerinde koordinasyon ve diizenleyici damigmanlik hizmetleri ile yatirimerlarin
thtiyaglarmi karsilamaktadur,

Kurumsal Bankacilik miigterilerine deneyimli sektérel ekipler ve konusunda uzman
kadrolarla daha hizl hizmet vermek amaciyla 2013 yilinda yeniden yapilanan
Boliim, “Gelir Getiren Varlik, Altyap: Yatirimlart ve Satin Alim Finansmant”,
“Enerji, Kamu-Ozel Ortakliklars ve Ozellestirme Finansmam” ve “Ticari Bankacilik
Proje Finansmam” olarak tig ayr birim vasitasiyla hizmet vermeye baglamigtir,

TICARI BANKACILIK

Ticari Bankacilik , 16 bélge miidiirligii ve 67 subede yer alan 350 portfdy temsilcisi
ile ticari firmalara hizmet verccek sekilde 2013 yilinda yeniden yapilandirilostir,

Ticari Bankacilik ig kolu Kiigiik Ticari ve Ticari olmak iizere 2 segmentte hizmet
vermekiedir. Miisteri segmenti ciro kriterine gore belirlenmekte olup, 2-10 milyon
TL Kiigiik Ticari, 10-100 milyon TL arasi Ticari segment olarak degerlendirilir,
Ticari Bankacilik olarak Banka’nin hedefi miisteri ihtiyaglarini anlamak ve kigiye
tzel ¢oziimler sunarak siirdiirtilebilir ve karli bitytimektir.

Ticari Bankacilik daha etkin hizmet verebilmek igin iki ana grup altinda
yaptlanmistir:

o Ticari Satig

¢ Ticari Pazarlama
Ticari Bankacilik; aktif miisteri adedini arttirmak, siirdiiriilebilir bityiime ile clizdan
payt / kredi payr ve vadesiz mevduat hacmini arttirmayr hedeflemektedir.

Miisterilerine Gzel nakit alis ¢oziimleri, banka sigortacilig/broker hizmetleri ve
istivak Griinlerinin miisterilere sunulmasi ile risksiz islem gelirlerini gelistirmektedir,

artan dis ticaret hacminden daha fazla pay almay: planlamakiadir,

2014 yilinda da miisterilerin sadece standart finansman ihtivaglarinm degil, mevduat,
nakit yonetimi driinleri, pos, tiirev, sigorta ve yatimm bankacifigi ihtiyaglarinin da
finansal danigmanlik bilinciyle karsilanmasi hedeflenmektedir.

Kurumsal ve Ticari Bankacilik biinyesinde galigmalarma devam eden Proje ve
Yapilandirilmis Finansman Grubu genisleyen kadrosu ile hem Ticari Bankacilik
milgterilerine hem de Kurumsal Bankacilik miisterilerine “Gelir Getiren Varhik,
Altyapt Yatmmlart ve Satin Alim Finansmant Birimi” ile “Enerji, Kamu Ozel
Ortakhiklar, Ozellestirme Finansmam  Birimi” ve Ticari Bankacihk Proje
Finansmani Birimi olimak {izere ti¢ ayr1 birimle hizmet vermektedir,

Finansbank, 2014 yilmda Tirkiye ekonomisindeki gelisme hedeflerine paralel
olarak, altyaps, ingaat, gayrimenkul ve enerji sektérlerinde planianan projeler ile
kamu-Ozel ortaklifiyla hayata gegirilecek projeleri yakindan takip ederek,
milgterilerinin ihtiyaglarma yonelik hizli, etkin ve gok ydnlii ¢dziimler gelistirmeyi
ve Proje Finansmani alanmda Tiirkiye'nin en gok tercih edilen bankasi olmayr
hedeflemektedir.

KOBI VE TARIM BANKACILIGI

Finansbank Kobi ve Tarun Bankacihigi, Kobi Bankacilifi ve Isletme Bankaciligt
olarak 2 farkh segmentten olusmaktadir, Yillik cirosu 2 milyon TL’ye kadar olan
firmalar isletme Bankacilii portfdyii olarak, 2 milyon-20 milyon TL cirosu olan
firmalar ise Kobi Bankacihgr portfoyii olarak KOBI ve Tarim Bankaciligi ¢atisi
altinda yonetilmektedir,

Toplamda 16 Bolge Midiirliigii, 624 adet Sube, 1.769 adet personeli ile hizmet
vermekte olan Finansbank KOBI ve Tarim Bankacilifi, 2013 yilinda KOBI
kredilerde piyasanin lizerinde bir biiylime saglamis, Tiirkiye ekonomisine ve reel
sektore sagladigr destegini artirarak stirdiirmiistiir.

2014 Mart sonunda Bankamuzin toplam Kobi kredileri yillik %12 artisla 12 milyar
TL’ye yiikseltmig, bu dionemde kredilerdeki pazar payimiz %4.4 diizeyine
ulagmistir. Bununla birlikte 2014 verilerine bakildigmda Bankamizin toplam
kredilerinin %3,7'si KOBI kredilerden olugmaktadir.
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Ticari Bankacihk Tarafindan Sunulan Hizmet ve Uriinler

Banka Sigorta

Ticari Pazarlama grubu altinda Kurumsal, Ticari ve KOBI bankaciligt
miisterilerinin sigorta ihtiyaglarma cevap verebilmek adina, 2011 yilindan bu yana
hizmet veren “Ticari Pazarlama Sigorta Uriin ve Satig Yonetimi” birimi Tiirkiye’de
9 adet sigorta sirketi ile galigmaktadir. Sube agin verimli bir sekilde kullanarak
kigiye &zel ¢Oziimler sunmaktadir. Ayrica, bankanm risk yonetimi, kredi
teminatlarmin sigortalanmas ile kredi riskliligini kontrol altinda tutulmasina olanak
saglamaktadir,

ISLEYME BANKACTILIGI

Bankacilik sektoriiniin KOBI’lere verdigi destek, KOBI’lerin biiytimesi ve (ilke
ekonomisine katkilarinin desteklenmesi agisimdan Snemli oldugu kadar, bankacihik
sektdriiniin biiylimeyi stirdtirmesi agisindan da kritik dneme sahiptir. Bu nedenle
2013°de oldugu gibi Onitmiizdeki donemde de, biiyiime potansiyeline sahip
KOBI’ler bankamizin ilgi odagida olacaktir,

Finansbank, krediden nakit akisina, mevduattan dis ticaret iriinlerine kadar uzanan
genis Urlin yelpazesi ile Orta ve Mikro Biiytiklikte Isletmelere dzel ¢éziim odakl
bir hizmet anlayisi benimsemistir. Isletme sermayesi ihtiyacinin karsilandigi taksitli
krediler, biiyiik tutarli ve uzun vadeli yatim kredileri ve ddeme kredi liriinlerimizle
miisterilere hizmet verilmektedir.

Orta ve mikro biiytikliikte isletme sahibine cep telefonundan kisa mesaj gindererek
50 bin TL’ye kadar kredi bagvurusu yapma ve sonucunu anmda Ogrenme imkam
sunan “KOBI Para Cepte™ hizmeti sunulmustur.

Genis Uriin Yelpazesi, Hizh ve Hatasiz Hizmet Anlayis: ile Kobi Bankacilig

Bankacilik sektériiniin KOBI’lere verdifi destek, KOBI’lerin biiylimesi ve iilke
ekonomisine katkilartin artmasmi desteklemesi agisindan Snemli oldugu kadar;
yasal diizenlemeler ve rekabetle zorlanan bankacilik sektériiniin  biiyiimeyi
stirdiirmesi agisindan da kritik Sneme sahip. Bu nedenle 2013°de de oldugu gibi,
onlimiizdeki dénemde bliylime potansiyeline sahip KOBI’ler bankamizm ilgi
odagmda olacaktir.

2013’te Finansbank olarak, krediden nakit akisina, mevduattan dis ticaret tiriinlerine
kadar uzanan genis {iriin yelpazesi ile KOBI’lerimize tzel ¢ozitm odakli hizmet
anlayist benimsenmistir. Isletme sermaye ihtiyacinin  taksitli geri 6demelerle
sekillendirilebildigi kisa vadeli taksitli kredilerden, yatirim igin gereken daha bitytik
tutarlarda ve uzun vadelerde kredi tiirlerine kadar oldukga zengin ve miigterinin
kredi geri ddeme giictine bagli sekillendirilebilecek kredi tirlinlerimizle misterilere
hizmet verilmigtir.

Finansbank Kobi Bankacihgi 2014 rakamlarma, Isletme Bankacilign ve Kobi
Bankaciligi olarak ayri ayri bakildiginda;

Isletme Bankacihg toplam nakdi kredileri %10 bityliyerek 5,9 milyar TI.’ve
ulagmistir. Toplam vadesiz mevduat 1.013 milyon TL’den 831 milyon TL’ye
diiserek % -18 oranmnda bityiimiis, Banka’min vadesiz mevduat tabanma destek
olmaya devam etmigtir,

Kobi Bankacihfi’nda ise toplam nakdi krediler %15 biiyiiyerck 6 milyar TL’ye
ulagmustr. Toplam vadesiz mevduat 757 milyon TL’den 702 milyon TL’ye diiserek
% -7 oranmnda biiyiime olmustur,

2014°de KOBI’lere hem finansal, hem de damigmanlik destegi saglamak amactyla
triinlerimiz, sagladigumiz platformlar etkin ve verimli siireglerle yapilandirtlmistar,
2014°de Kobilerle birlikte biiyiimeye dayali bir isbirliginin olusturulmustur.
KOBI’lerimizin gerek iginde bulundugu sektériin riizgart ile sekillenmesi gereken
finansal ihtiyaglarimt kargtlayan, gerekse yatimm yapilacak sektériin bliytikligiinii
g6z Gniine alarak KOBI’nin yaninda cesaretle yer alan bir bankacilik anlayigi
sergilenmistir.

-4+2012, yihinda baglatillan ve 2014 yilinda da devam eden “KOBI Para Cepte”

. e oot b hizmetinFinansbank’la daha 6nceden calismis olma kosulu aramadan, her kiiciik
Meveut kredi taksitlerini degistirmeden vade uzatimi saglayan ve miisterilerin.nakit |- TS Inans pallyrns ; 1ot g

thtiyaglarmi aylik taksit tutarlarini degistirmeden kargilayan “KOBI Artl‘.{.Kred_j”l_'-_j

isletme salijbine cep telefonundan kisa mesaj gondererek kredi bagvurusy yapma ve
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hizmeti sunulmustur.

2013 rakamlarna gore Isletme Bankaciligr toplam nakdi kredileri %63 biiyiiyerek
5,4 milyar Tl ye ulagmustir. Toplam vadesiz mevduat 635 milyon TL’den 969
mifyon TL’ye ¢ikarak %53 oraninda biiyiimiis, Banka’nim vadesiz mevduat tabanma
destek olmaya devam etmistir. Orta biiytiklikte isletmelerde ise toplam nakdi
krediler %40 biiytiyerek 5,3 milyar TL’ye ulasmustir. Toplam vadesiz mevduat 515
milyon TL’den 796 milyon TL ye gikarak %55 oraninda biiyiime kaydedilmistir

R .irMasaust_u ve Mobll POS Qozumien paketinin ugme bankacnhk 1§Ienﬂer1m nakit

bagvurunun sonucunu aninda Sgrenme imkani sunmaktadir, Kiigiik isletme sahiplert,
KOBI Para Cepte ile 50.000 TL ye kadar krediyi ayni giin igerisinde kullanma
sansina sahip olmaktadir,

“KOBI Arti Kredi” hizmeti ile misterilerimizin meveut kredileri izerinden kredi
taksitleri degismeden kredileri vadelerinin uzatilmas1 saglanmis ve miisterilerimizin
nakit ihtiyaglar aylik Gdenen taksit tutarlart defismeden karsilanmaya baglanmugtir,

Avrupa Yatinm Fonu (AYF) garantisine hak kazanarak KOBI’lere “teminat
giivencesi” saflayan ilk Tiirk bankasi olan Finansbank, igini biyiitmek isteyen ve
yeni kurulmug tiim KOBI’lere uzun vadeli kredi imkén: sunmaktadir. KOBIler, ek
bir maddi teminat vermeden, uygun geri deme segenekleri ve cazip faiz oranlari ile
yatirimiaring finanse edebilmektedir,

“Konut Ipotegi Karsihg Taksitli Ticari Kredi” ile KOBP’ler 120 aya kadar olan
uzun vadeli finansman ihtiyaglarm kargifarken, alacaklarr ek triinler ile indirimli
faiz oranlarindan faydalanabilmektedir,

“Dinamik Kredi”, miisterilerin kendi limitlerini kendilerinin belirlemesine ve
teminata getirdikleri gekleriyle limitlerini bir saatten kisa siirede yiikseltebilmelerine
imkén veren bir Kobi Bankacihigi trtintidar. Limitleri elverisli olan miisteriler, kredi
kullanmak igin subeye gitmelerine gerek kalmadan ATM veya Internet Subesi'ni
kullanabilmektedir.

Titm Finansbank subelerinden, tiim Finansbank ve Tek Nokta ATM’lerinden para
gekme imkant saglayan “KOBINakit Hesap”, miisterilerin hesaplarinda yeterli
bakiye olmadig1 durumda dahi fatura, ¢ek, vergi, SSK, kredi ve kredi kartr gibi tiim
tdemelerini yapmalarina olanak vermektedir.

“Maas Kredisi” Maas ddemelerini bankamizdan yapan tiizel miisterilerimize 6zel
bir kredidir. Maag tdeme giiniinde hesabinda yeterli bakiye bulunmayan Finansmaas
firmalart igin 3 giine kadar 0 faizli kredi verilmektedir. Bu iiriniimiiz ile
miigterilerimize, maag Odemelerinde operasyonel kolayhfim yani sira maliyete
katlanmadan finansman olanagi sunarak sektdrde bir ilki gergeklestirdik.
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KOB] er}e beraber biiylime ivmesini yukar: yonlii tutmaya devam

muafiyet kazanmaktadirlar

Bizim KOBPlerimize ulastipimiz gibi KOBI’lerin de bankamiza olan erigimi
kolaylastirtlmustir. Bu nedenle arzu eden KOBI’ lerimizin SMS ve internet lizerinden
de kolayca bankamiz miisterisi olmasi saglanmistir. Finansbank olarak, tiizel
miigterilerimizin ithtivaglarina daha etkin bir sekilde yamit verebilmek adina Yeni
Tiizel Internet Sube’si akt,f olarak kullanilmakta, yeni bagvuru siireci ile internet
bankactlifi1 miisterisi olmak ¢ok daha kolay bir hale gelmistir.

KOBI'ler igin sadece kampanyalar ile finansal avantajlar saglamakla kalmmamus,
KOBI’lere sunulan hizmetlerde katma degier yaratilmistir.10.000’nin tizerinde
KOBI*ye ulastigimiz KobiMeydan online portalimiz ile KOBI’lere islerini tanitma,
kendilerine biiylimeye veya is alanlarim genisletmeye yOnelik ortak bulma,
damigmanlik hizmeti alma firsatlarint sunarak sadece finansal anlamda degil, iglerini
hitytitmek ve gelistirmek anlaminda da destek olunmustur.

Sadece Kobi miisterilere hizmet veren bir ¢agri merkezi olan KOBT Bulut 2014°te
de hizmet vermeye devam etmektedir KOBI Bulut ¢aliganlart Kobilerin tefefondaki
miisteri temsilcileri olarak hizmet verecektir. Kobiler, KOBI Bulut ¢aliganlarina
kolayca ulasarak giinliik iglemlerini yaptirabilmektedir.

KOBI miigterilere sundupumuz yeniliklerden biri de Miisteri Bilgilendirme Servisi
(MBS)*dir. MBS ile birlikte miigterilerimiz ddeme ve tahsilat igslemlerini kendilerine
gonderilen E-mail ve SMS bilgilendirmeleri ile takip etmekte, nakit akisini kolayca
kontrol etmektedir. Bankamiz bu hizmeti tim KOBI miisterilere (icretsiz olarak
sunmaktadir.

Bunlarla beraber e-fatura sistemine gec¢is déneminde de Finansbank olarak 2013°te
KOB’lerin bu uygulamaya dahil olabilecekleri bir altyapr kurgulanmstir. 2014°te
eFINANS igtirakimiz vasitasiyla e-fatura sistemine girmek isteyen tiim miikelleflere
e-fatura entegrasyon, ozel entegrasyon ve e-defter ¢dziimlerinin yani sira hizmet
verdigi portalde “Finans Yildizr” modiilii ile toplu 6deme ve muhasebe entegrasyon
islemleri yapma imkani saglanacaktir

Rekabeti geride birakacak azim ve heyecanla 2014 yilinda dikkat gekici yeni tiriin ve

__"hizmetlerimizi devreye alacagiz. Aligilagelenin bir adin daha Gtesine giderek

titanser” kimligimiz ile glivenilir ve dogru iiriinlerle mustenlerngm bulusturacak;
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Uzman Kadrosu ve Hizmet Kalitesiyle Farklilasan Tarim Bankacilig

Ulkemiz igin stratejik Sneme sahip Tarm ve Hayvaneilik sektériiniin tilkeye
sagladifs katma degere ve sektdriin aktif ve gelisen yapisina inanan Finansbank,
2014 yilmmda Tarnm Bankacthigr konusunda sekt6re hizmet vermeye devam
etmektedir.

Tarmmsal faaliyete ve faaliyet alammin bulundugu yere gire hizmetini gesitlendiren
ve sektor dinamiklerine uygun, ¢ok genis tiritn gamiyla etkin bir hizmet saglayicisi
olan Finansbank, 2014 yilinda gosterdigi faalivetlerin sonucu olarak, tarim kredi
bakiyesini 620 Mio TL iizerine tagimis ve bir tnceki déneme gére %145 bilyiime
gergeklestinmistir,

Gelecek donem stratejilerinde Snemli bir yer tutan Tartm ve Hayvancilik sektériine
olan giiveninin gostergesi olarak, bankacilik faaliyetleri igerisinde Tarim Bankacih
alt markasmi olusturan Finansbank, bankacilik hizmetine ihtiyag duyan ve tarimsal
defer zincirini olusturan; tarimsal iretim, tarimsal ticaret ve tanma dayali sanayi
alanlarmda faaliyet gtsteren girigsimei, yatirimer ve freticilere kaliteli hizmet
sunmak hedefiyle, Tarim Bankacilifina odaklanan 144 sube ve gogunlugu Ziraat
Miihendislerinden olugan 190 galigant ile Tarun Bankactlif hizmeti vermekteye
devam etmektedir.

Bilyitk gogunlugu ziraat mithendislerinden olusan yetkin miisteri temsilcisi
kadrosuna sahip Finansbank Tarim Bankacilii, miisteri memnuniyeti odakli olarak
hizmet kalitesini glin gectikge artirmakta, finansal mihendislik ve damismanhk
igeren bankacithk hizmetleriyle de vzun siireli migteri iligkileri saglamay:
amaglamaktadir.

Finansbank Tarim Bankaciif, bu uzman kadrosuyla, tarimsal isletmelerin
verimlilifin ve dretimn kalitesinin artirilmasina, pazar entegrasyon problemlerinin
¢bziimiine yonelik modernizasyon ve siiveg yatirimlarmm yapilmasma ve sonug
olarak tarimsal isletmelerimizin uluslar arasi pazarlar dahil olmak lizere; rekabet
giciine sahip tarimsal isletmeler olusturmalarma yonelik faaliyetlere destek
vermektedir,

isbank Tarim Bankacilifs, bankacilik hizmetleri igerisinde, sektriin ihtiyag
"-duydugu gehstme destek olmak amaciyla, fireticilerin ve tarimsal isletmelerin
i ﬁnansman 1htiyd91dr1nm karsilanmasina yénelik finansal tirtinler ge[kgtnmeye devam
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etmektedir.

Modernizasyonu ve dlgek ckonomisine uygun isletme modellerini desteklemek
amaciyla yatwimcilara, Yatiwrim Kredilerinde 10 yila varan vadeler ve proje
finansmanina uygun 8deme kosullart ile finansman imkant sunarken, ayni zamanda;,
Avrupa Birligi Katilm Oncesi Yardim Araci Kirsal Kalkinma Programi (IPARD)
projelerine de aracilik etmektedir. Bu propramlarm yaninda tarimsal isletmelerimizin
igletme sermayesi ihtiyacin1 ve traktdr gibi mekanizasyon yatiimlarmi uygun
sartlarda kargilamak tizere AYB kredilerini de sektére sunnustur.

Tarimsal yatwimlarin yaninda; isletme sermayesi ihtiyacimi da uygun triin, fiyatlama
ve siiregler ile ylriitmekte; farkl alt-itretim tiirlerine dzel finansman cesidi sunarak
miisterileri ile uzun vadeli iligkiler ile desteklemektedir,

Genel Miidiirliik, Bélge ve Sube personellerinin sektére hakim uzmanhg yaninda,
Finansbank Tarm Bankacihgi’ni &ne ¢ikaran  unsurlardan  biri; miisteri
ihtiyaglarmdan yola ¢ikan, iirim ve hizmet gelistirme ve bilgive dayali stratejik
yaklagimdar.

Bu yaklasim paralelinde; ddeme ve faiz tahakkuk dénemlerini miisterilerimizin
belirledigi ve yilda 2 kez degisiklik yapabildikleri esnek dénemli CiftgiNakit kredisi
ile kisa stireli ihtiyaglarindan fatura demlerine, fatura &demelerinden BAG-KUR
ddemelerine tiim yiikiimliiliklerini aksatmadan zamaninda Finansbank aracilig ile
yapabilmekte, kredi Odemelerini kendi belirledigi tarihte, yida bir kez
gerceklestirebilmektedir.

Finansbank belirledigi stratejik yaklagimlaria, sadece iireticinin degil, ayni zamanda
titketicinin de kaliteli firiine ulagimini saglamak lizere, sertifikali tarimsal iiretimi de
desteklemektedir. Bu kapsamda; Organik Tatun ve Iyi Tarim Uygulamalarmi uygun
faiz ve uygun ddeme kogullan ile bu alanda 6zendirici finansman olanaklars
olusturmaktadir.

Tarum ve Hayvancilik sektoril, ttke vizyonumuz dogrultusunda; tuzl bir degisim,
yapilanma ve modernlegme siireci igerisindedir. Finansbank Tarim Bankaciligi, bu
|.gelisim paralelinde, sektdr ihtiyaglarna uygun olarak tarimsal bankacilik ig
modellenm geligtirmekte, hizmet hizi ve kalitesini artirmak iizere organizasyonunu
bUyutmektedu 2014 yilinda da sektoriin gelisim ve degisime katki saglayacalk iiriin
s h]zmeflet: misterileri ile bulusturacak olan Figansbank, qf umlrdugju strateji ve
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BIREYSEL BANKACILIK

ihtiyag Kredileri

Farkly miisteri gruplarima odaklanilarak ylirtitiilen yeni trtin ve kampanyalarin
satiglara olumlu etkisi sayesinde ihtiyag kredilerinde 2011 sene sonunda %6,2 olan
pazar payt, 31 Aralik 2013 tarihinde %6,19 olarak gerceklesmistir.

Konut Kredileri

2013%iin dgiincit ¢eyreginde, kredi faizlerinde goriilen asafit yonlii hareket
paralelinde konut talebinde artis ve konut piyasasinda hareketlenme yaganmigtir.
Banka, fiyatlama stratejisi paralelinde piyasadaki rekabetgi konumunu korumus,
2013 yilr Aralik ayr Finansbank’m konut kredilerinde pazar payi %6,60 olarak
gergeklesmistir,

Yeni miigteri kazaniminda énemli bir kanal olan emlak ofislerinin aktifligi ve
baglhiligmm temini igin 2008 yilindan beri stirdiiriilen Emlak Ofisi Sadakat
Programi’nin 2013 ilk yarisinda da devamliligr saglannustir. Emlak Ofislerinin yam
sira emlak ofisinden yonlendirilen imiigterilere farkli kampanyalar kurgulanmistrr.

Kentsel Déntistim kapsaminda ise Cevre ve Sehircilik Bakanhg: ile 25.03.2013
tarihinde protokol imzalayan Finansbank, faiz destekli kentsel déniigiim kredileri
kullandirabilmek igin altyapi gahigmalarina baslamigtir, Ontimiizdeki giinlerde bu
kapsamda ilk kentsel déniisiim konut kredimizi kullandirarak misterilerimizin
ihtiyaglarini en dogru sekilde kargilamak igin siiregler kurgulanmaya baslanmistir.

Kredili Mevduat Hesabi

Kredili Mevduat Hesabr tirtintinde Finansbank Arahik 2012 itibarryla 655 milyon’ TL
olan hacmini Aralik 2013 tarihi itibartyla 840 milyon TL’ye tasimis ve bn y1lda""

%28 oraninda bir biiyiime vakalamustir.

hedefler dogrultusunda scktdrler birlikte biiylimeye devam edecek, tarim bankacilig
alaninda lider rol oynamak {izere kaynaklarimi bu alana yénlendirmeyi stirdirecektir.

BIRFYSEL BANKACILIK

intiya¢ Kredileri

Farkli miisteri gruplarina odaklamlarak yiiritilen yeni trlin ve kampanyalarm
satislara olumlu etkisi sayesinde Thtiyag kredilerinde 31 Arahk 2013 tarihinde %6,2
olan pazar pay1, 31 Mart 2014 tarihinde 6,48 % olarak gergeklesmistir.

Konut Kredileri

2014740 ilk geyreginde, kredi faizlerinde goriilen yukar: yonlii hareket paralelinde
konut talebinde artis ve konut pivasasinda yavaglama yasanmistir, Banka, fiyatlama
stratejisi paralelinde piyasadaki rekabetgi konumunu korumus, 2014 yilr Mart ay:
Finansbank’m konut kredilerinde pazar payi %6,32 olarak gergeklesmistir.

Kredili Mevduat Hesaln

Kredili Mevduat Hesabi tiriiniinde Finansbank Aralik 2013 itibariyla 840 milyon TL
olan hacmini Mart 2014 tarihi itibariyla 1.11 milyon TL ye tagimis ve bir yilda %32
oraninda bir bityiime yakalamustir,

Yatirim Uriinleri

Finansbank’in bireysel mevduat hacmi 2013’¢ gire %29 biiylimiistiir. Finansbank’m
vadesi gelmeden para ¢ekme imkani saglayan mevduat iiriinii “Cift Sardi Hesap”,
2014 yilmin 1. Ceyrek sonuglarina gore %7 artarak 242 bin hesaba ulagmugtir,

Hesaptan veya kredi kartindan tek bir talimatla altin birikimi yapma kolayligi sunan
“Altin Biriktiren Hesap” 2013 yihi sonuna gore %7 bityiime gistererek 152 bin
hesaba ulasmustir. Altin Biriktiren Hesabin gordiigii yogun ilgi sonucunda
Finansbank, hesaptan ya da Finansbank kredi kartlarindan Furo ve Dolar birikimi
“f"saglayan yeni firiinii “Doviz Biriktiren Hesap” 1 2014 yilinin itk geyreginde
mititerilerin begenisine sunmugtur.

g 2014 ,__leI\?‘;EFinansbank ve miisterileri igin , degisen pivasa k(ﬁ\)&ﬁt}j{lda uzun vadeli
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Yatirim Uriinleri

Finansbank’in bireysel vadesiz mevduat hacmi 2012’ye gore %85 artis gdstermistir,
Finansbank’m vadesi gelmeden para ¢ekme imkant saglayan mevduat {iriini “Cift
Sarili Hesap”, yogun ilgi gérerek 250 bine yakin hesaba ulagmstir.

Finansbank, 2013 yilinda kaydi altn alim satimma imkén saglayan “Altin Toplama
Giinleri” ve “Altin Hesap” iiriinii ile altn yatirimers: miisteri adedinde %62, altin
hesap hacminde ise %68 biiylime kaydetmigtir. Hesaptan veya kredi kartindan tek
bir talimatla altm birikimi yapma kolaylig1 sunan “Altm Biriktiren Hesap” birinei
ytln sonunda 150 binin {izerinde miisteriye ulagmistir,

2013 yilinda Finansbank, standart mevduat {iriinlerinin yamnda, vadeli, vadesiz ve
kredili mevduat 6zelliklerini bir arada sunan cesitli tirlinler, banka bonolari, borsa
vatirtm  fonlars  ve hisse senedi iirtimleri  ile miigteriterine  birikimlerini
degerlendirmeleri icin alternatif tiriinler sunmaya devam etmistir

Yiiksck Gelir Segmenti

Finansbank, 2013 wyilmda Yiiksek Gelir Segmenti miisterilerini hedefleyen
“Kapitalli BES” {irtintinde tnemli bir ivme yakalanarak miisteri adedi sekiz katma
cikanlmistir.  Ayrica, 2013 yilmin  ikinci varismda  yurtdiginda  yerfesik
miisterilerimize  yonelik olarak tasarlanan “Kazangli Memleketim Paketi”
sunulmustur.

Finansbank, Yiiksek Gelir Segmenti'ndeki miisterilerine ClubFinans programi
aracihgs ile bankacilik digi ayricahiklar da sunmaktadir. ClubFinans programi ile
sunulan  hizmetlerin  8nemli bélimii miisterilerin  havalimanlarinda ayricalikl
konumda agirlanabilmelerine ve yolculuklarint en konforlu sekilde yapabilmelerine
olanak saglamaya yonelik olarak gelistirilmistir,

Finansbank Yiiksek Gelir Segmenti doktor ve hemsirelere ézel firiinler sunmaktadir,
Mart 2013 itibariyle hayata gegirilen “Hemsireler Programi” heniiz bir ythn
tamamlamadan  Tiirkiye’deki  hemsirelerin beste birine ulagma basarisin
gostermigtir.

-=f-Hinansbank, bireysel sektdr bankacihgi ¢ziimlerine yeni kategoriler eklemek

yatrum ihtiyacina cevap veren mevduat iiriinlerinin 6n planda oldugu bir yil olarak
da tne gikmaktadir, Vadesinden once faiz kaybi vasamadan mevduat cekimine
imkan vermesi ile piyasada bir ilk olma &zelligi tagtyan yeni vadeli mevduat {iriin
tiriing “Cekici Mevduat” Mart ayinda miisterilerin begenisine sunulmus ve gok kisa
stirede 60 mio TL hacme ulagmistir. 2014 yilinda 6n planda olan uzun vadeli
mevduat {irlinierinden bir digeri ise, maas 6der gibi faiz ddemesini her ay yapan
Maagh Hesap’tir. Miisterilere hem uzun vadeli mevduatin stopaj avantajini sunan
hem de vade bekleme derdi olmadan faiz Gdeyen Maaglt Hesap 2014 yilin
l.geyreginde yaklagik 10 bin miisteriye ulasmistir

Finansbank, standart mevduat iirtinlerinin vanmda, vadeli, vadesiz ve kredili
mevduat 6zelliklerini bir arada sunan gesitli iiriinler, banka bonelarl, borsa yatuim
fonlari ve hisse senedi @riinleri ile miisterilerine birikimlerini degerlendirmeleri igin
alternatif triinler sunmaya devam etmistir. 2014 yili ilk ceyreginde Finansbank
yagayan bono hacmi 1,667 mio TL olmus ayrica 2014 yilmm ilk ceyreginde 693
mio TL yani jhrag gergeklestirilmistir.

Yiiksek Gelir Segmenti

Finansbank, 2013 yilinda Yiiksek Gelir Segmenti miisterilerini hedefleyen “Kapitalli
BES” tiriiniinde 8nemli bir ivme yakalanarak miisteri adedi sekiz katina ¢ikariimistir,
Ayrica, 2013 yihmn ikinei yarisinda yurtdisinda yerlesik miisterilerimize yénelik
olarak tasarlanan “Kazangh Memleketim Paketi” sunulmustur.

Finansbank, Yiiksek Gelir Segmenti'ndeki miisterilerine ClubFinans programi
aracilifn ile bankacilik digi ayricaliklar da sunmaktadir. ClubFinans programi ile
sunulan “Ozel Soférli Ara¢ Hizmeti”, “Havalimani Lounge” , “Ucretsiz Kuru
Temizleme”, hava alaninda oncelikli gegis, hostes tarafindan kargilanma, golf
arabasi ile transfer saglayan “Primepack” gibi prestijli hizmetlere son dénemde
ClubFinans Kiittiphanesi eklenmistir. Bu hizmet ile, Yiksek Gelir Segmenti
miigterileri 3 ayda bir Gicretsiz kitaplarmi online olarak segmekte, sectikleri kitap
adreslerine ulastirifmaktadr.

Tiirkiye’deki her dért doktordan {igtintin tercih ettigi banka olma statiisiinii koruyan

maciyla Mart 2013’te Hemgireler Programmm kurarak, yeni bir meslek grubuna
BRI ) T N
dahd Ozgl hizmetler sunmaya devam etmistir. Finansbank Ozel Bankacilik ve

“Yiiksek "‘f@elir Segment Yonetimi doktorlara ézel  iliski bankacnl%r modelini
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Birekt BANKACILIK

Miisteri memnuniyetini artirmak, subelerdeki is yiikiinii azaltmak ve hizmet
maliyetlerini diiglirmek amaciyla Direkt Bankacilik ¢alismalarma 2013 yilinda da
énem verilmistir. Bu kapsamda kampanya ve tanmitim faaliyetleri diizenleyerek
Finansbank miisterilerinin ATM, internet Subesi, Cep Subesi ve “Kart Islemlerim”
kanallarma y6nlendirilmesi amaciyla kurulan Direkt Bankacilik Pazarlama ve
Misteri Kazanimi Bolimii’niin yeni ismi Direkt Bankacthk Portféy Yonetimi
olmustur,

Direkt Bankacilik Strateji ve Uriin Geligtirme Bsliimir, degisen miisteri ihtiyaglarina
ve beklentilerine daha kolay ve hizh cevap verebilmek amaciyla Direkt Bankacilik
kanallarmm  gelistirmeye devam ederken, miisteri memnuniyetini iyilestirme
amactyla Miisteri Deneyim Yénetimi Béliimii olustorulmusgtur.

Yil igerisinde, “Finansbank Cep Subesi” Android ve I10S uygulamalan
yenilenmistir. Diger telefonlar1 kullanan miisterilerin yeni nesil mobil bankacilik
uygulamalarindan yaratlanabilmesi igin, Internet tarayicist iizerinden ulagilan
“Finansbank Cep Subesi” hayata gecirilmistir. Yeni uygulamalarda, meveut islem
sctine ek olarak kullanicinin igini kolaylastiran bazi yeni fonksiyonlara yer
verilmistir,

“Finans POS” uygulamas1 iPhone ve Android cihazlar icin gelistirilerek firmalarm
POS, ariza, rulo, malzeme talebi girigleri ve dénemsel kampanyalara ulasmalari
kolaylagtiriimistir,

geligtiren tek banka olmakla birlikte, doktor ve hemsire segmentlerindeki miisteriler
ile farklt hizmet modelleri lizerinden iletisim kurmaya devam etmektedir. Bu anlayig
ile Hemsireler Kuliibti 31 bin Hemsire Kart adedine ulagmig, 3bin Hemsire Kredisi
ile bankamiz kredi hacmine katki saglamistir. ClubFinans Doctors programi
kapsaminda sundugu etkin miisteri temsilcisi ve hizmet paketi anlayist ve sektsrden
ayrnigan pazartama ve satig faaliyetleri ile yeni miisteri kazanmm ve miisteri
derinlesmesi saglamaya devam etmeyi hedeflemektedir,

Finansbank, 2013 yilinda Yiiksek Gelir Segmenti miigterilerini hedefleyen “Kapitalli
BES” triiniinde dnemli bir ivme yakalanarak miigteri adedi sekiz katina ¢ikartlmistir.
Ayrica, 2013 yihnm ikinei yarisinda yurtdisinda yerlesik miisterilerimize yonelik
olarak tasarlanan “Kazangh Memleketim Paketi” sunulmustur,

Direkt BANKACILIK

Finansbank’in, miisteri memnuniyetini artrmak, subelerdeki is yiikiinii azaltmak ve
hizmet maliyetlerini diigiirlirken miigteri bagliligint da arttirmak amaciyla Direkt
Bankactlik ¢calismalarina verdigi 6nem ve agirlik artan bir ivme ile 2014 yilinda da
devam etmektedir. Bu kapsamda kampanya ve tamtim faaliyetleri dilzenleyerek
Finansbank miisterilerinin ATM, Internet Subesi, Cep Subesi ve Kart Islemlerim
kanallarina yénlendirilmesi amaciyla kurulan “Direkt Bankacilik Pazarlama ve
Miisteri Kazanmmi” ekibi faaliyetlerine devam etinis ve 2013 yilsonundan itibaren
“Direkt Bankacilik Portfy Yonetimi” olan yeni ismiyle; hem bu kanallara daha ¢ok
miisteri  yonlendirmek, hem de miisteri kullamm frekanslarig  arttirmak
fonksiyonlartyla faaliyet alanini genisleterek galigmalarina devam etmektedir,

“Dirckt Bankacilik Strateji ve Uriin Geligtirme” ekibi degisen miisteri ihtivaglarma
ve beklentilerine daha kolay ve hizii cevap verebilmek amaciyla siirekli gelisim
misyonu gergevesinde, yeni yatirmmlarla Direkt Bankacilik kanallarini gelistirmeye
devam etmistir,

Musteri deneyimini ve memnuniyetini iyilestirme amaciyla “Miisteri Deneyim
Ydnetimi”  ekibi  olusturulmugtur, Miisteri Deneyimi  Yénetimi  ekibinin
calismalarryla, musteri geri bildirimlerinin yeni servisler ve anlik geri bildirimlerle
sitreleli-fyilestirmeye dontistimii saglanmigtir.

,:""2'“013’3}1‘,1\7;96:;‘}'-3;1?69 Finansbank Cep Subesi Android ve 108 uygu{amalan 1T ekibi
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ATM altyapt yazilmim Banka igerisinde gelistiriimesi tamamlanmistir, Bu
gelistirme sayesinde sadece Finansbank ATM’lerine dzel gelistirme yapabilme
esnekligine erigilmis, kanal iizerinde yeni yapilacak gelistirmelerde dis firmalara
olan bagimhihk azaltilmig, birden fazla ATM direticisi ile ¢alisma imkani artmus,
kanalda yeni fonksiyonlarin geligtirme siireleri kisalmaya baglamistir.

2013 yilnda dijital mecralarda Finansbank (riin ve hizmetleri ile ilgili bilinirligi
artirmak ve donemsel kampanyalara katilim saglamak amaciyla birgok ¢aligma
yaptlmstir.  Google’da reklamlart yapilan iiriin ve hizmet sayisi artinlms,
kampanyalarda maliyet azaltici galismalar siirekli hale getirilmistir. Youtube
mecras! kullanilmaya baglanmis, trtin ve hizmetlerin reklam videolarinin bu
mecrada yogun bir sekilde izlenmesi ve yapilan tanitimla miisterilerin basvuruya
yonlenmesi saglanmigtir, Ayn1 zamanda Facebook ve Twitter lizerinden gelen
sikdyet ve Oneriler 24 saat boyunca takip edilmig ve aninda cevap verilerek miisteri
memnuniyeti konusuna odaklantlmistir,

tarafindan yenilenerek, miisterilerin istedikleri her zaman ve istedikleri her yerde
bankacilik islemlerini kolaylikla yapmalarina olanak saglanmigtir, Piyasada
bulundan diger telefonlan kullanan miisterilerin Yeni Nesil Mobil Bankacilik
uygulamalarindan  yarartanabilmesi igin, telefon internet tarayicist {zerinden
kullaniltp cep.finansbank.com.tr adresinden ulagilan Cep Subesi hayata gegirilmistir,
Yeni uygulamalarda, meveut islem setine ek olarak Ajanda, Tek Tus Islemlerim,
Sanal Kart Islemleri ve Bagkasmna Ait Finansbank Kredi Karti Odeme gibi yeni
fonksiyonlara yer verilmistir, Geligtirmeleri takiben Cep Sube kullanimi 2013°te
oldugu gibi, 2014%in ilk geyreginde de hizla artmaktadir.

Tiizel miigterilerimize daha iyi hizmet sunabilmek i¢in meveut Meveut Kobi ve
Kuramsal Internet Subeleri, KOBI Internet Subesi ad1 ile yenilenmis ve tiim tiizel
miisterilerimiz icin tek cati altinda toplanmistir. Yenilenen Internet Subesi ile “her
firma bir sube” anlayisindan yola ¢ikilarak yetki ve sifre islemleri kolaylastirilmis ve
miigterilere firmalart ile ilgili tiim bilgileri tek ekrandan gizlemleyebilme, bireysel
ve kurumsal hesaplart arasinda kolay gecis imkan saglanmistir,

2013 yidinda ATM altyapt yaziliminin (host) Banka igerisinde geligtirilmesi
tamamlanmistir. Bu gelistirme sayesinde sadece Finansbank ATM’lerine &zel
gelistirme  yapabilme esneklifine erisilmis, kanal iizerinde yeni yapilacak
gelistirmelerde dig firmalara olan bagimiiltk azaltilmus, birden fazla ATM {reticisi
ile galisma fmkan1 artmis, kanalda yeni fonksiyonlarm gelistirme siireleri kisalmaya
baslamustie, 31/03/2014 itibari ile ATM sayist sube dist 1.447 ve sube igi 1.313 adet
olmak tizere toplamda 2.760%a ulagmugtir.

Dijital mecralarda iirlin ve hizmetler ile ilgili bilinirlik, dénemsel kampanyalara
katilsmlart saglamak amaciyla birgok ¢alisma  yapidmistir. Clubfinans.com.tr,
cardfinans.com.tr ve cardfinansticari.com.tr kullamici deneyimini kolaylagtirmak,
iriin ve hizmet bagvurularini 6ne ¢ikarmak amacryla tamamen yenilenmis ve arayiiz
yenilemeleri gergeklestirilmistir. Banka kurumsal web sitesi www.finansbank.com.tr
lizerinde yayna alman Davranis Bazli Hedefleme uygulamasi “Behaviorpad” ile
birgok iirliin ve hizmetin hedeflenmis kisilere gosterilmesi igin  gelistirmeler
yaptlmigtir, Banka’nin meveut web siteleri tizerinde yeni bagvuru formlar: (ihtiyag,
konut ve oto kredisi, emekli bankaciligi, tarmm bankacihigi, yazarkasa POS,

_,:_.-;.:-ﬁnansmaag vb.) konumlandmlaiak web kanalindan alman iriin ve kampanya
L basvur

‘adetleri artiriimigtir, Ihtiyag kredisi tiriinii igin web ve SMS kanallarinda bu
kanaliaia geien bagvurunun kaynagimm gorillebilecegi gcll$tnmelel yapimistir, bu
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gelistirme reklam yatirimlarim verimlilife gére dizenleme imkani saglamistir,
Bagvuru formlarnm sonuna eklenen “arkadagma tavsiye et” yonlendirmesi ile
Finansbank iirfin ve hizmetlerini satm almak isteyen kigilere bu tiriin ve hizmetleri
tavsiye etme firsat: verilmistir. Bu sekilde tavsiye edilen kisilerin de miisteri olmasi
saglanmigtir.

Google reklamlart yapilan triin ve hizmet sayisi arttiriimig, kampanyalarda maliyet
azaltict optimizasyon galismalar: siirekli hale getirilmistir. {lk defa youtube mecrasi
kullanilmaya baslannus, iirin ve hizmetlerin reklam videolarina bu mecrada yogun
bir sekilde izlenmesi ve yapilan tanrtimla musterilerin bagvuruya yonlenmesi
saglanmistir. Doniislim optimizasyonu hizmeti ile web siteleri {izerinden alinan
bagvurularin maksimize edilmesi igin calismalar baglattlmistir, web siteleri
tizerindeki aksiyonlar daha siki takip ve analiz edilerek ziyaretei davraniglarma giire
cesitli gelistivmeler yvapiimaktadir,

Mobil cihaz kullaniminin artmasiyla 2013 yilinda mobil reklamlara da agirhk
veriimis, Finansbank’in kurumsal sitelerinin (finansbank.com.tr, clubfinans.com.tr
vs.) mobil sayfalar: yayma alinmistir, Cep subesi uygulamasini indirtmeye yénelik
“tikla indir” reklam caligmalart yapiimistir. Vergikolay.com adiyla kullanilan mikro
site fizerinden motorlu tagitlar vergisi ve kira geliri vergisi &demeleri alinmaya
baslanmistir. FinansPOS uygulamasi iPhone ve android cihazlar igin gelistirilerek bu
uygulama tizerinden firmalarm POS, arza, rulo, malzeme talebi girigleri ve
dénemse! kampanyalara ulagmalarr kolaylagmistir.

2013 yilt iginde ClubFinans web sitesi (www.clubfinans.com.tr) yenilenmistir. Web
sitesinin ardindan, ClubFinans Mobil Site de vilin ikinci yarisinin bagmda yayina
alinmistir. 2013 yuinmn ilk yarisinda hemsirelere 6zel bankacilik ¢oziimlerinin yam
sira tatil, seyahat ve hayatin birgok alanmda avantajlara ulagabilecegi Hemsire
Kuliibii web sitesi {(www.hemsirekulubu.com.tr) yayma alinmigtir.

Finansbank’in, ilk defa kredi kart sahibi olan miisterilerinin bilingli tiiketiciler
olmalart igin hazirladii 6zel bir program olan 11k Kartim igin, bir web sitesi
(www.ilkkartim.com.tr} hazirlanmistir. Site 2013 Ekim ayinm ikinei yarisinda
yayma almmustir, Sitede, programun ozelliklerine, bilingli harcamaya yonelik
bsliimlere ve bunlara iliskin videolara yer verilmistir, Tk kartim programi, gesitli
| -dijital'mecralarda da reklamlar ile desteklenerck, lansmani sadece dijital kanallardan
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OZEL BANKACILIK

Ozel Bankacilik, Finansbank'taki nakit varligi 500.000 TL’nin tizerinde bulunan
tiim Dbireysel miisterilerine, genis bir Urlin yelpazesiyle hizmet vermektedir.
Finansbank Ozel Bankacilik, vil igerisinde yapilan reorganizasyon ile bankanin
bélge yapisma paralel, 16 bdlge ve 73 subede, 78 kisilik satig ekibiyle miisterilerine
hizmet vermektedir.

Finansbank Ozel Bankacilik, miisterilerinin hayatina defier katan kitltilrel, sanatsal
ve sportif sponsorluklarla marka artrmanin yami swra, miigterilerinin bilinilirtigini
birgok etkinlik ve egitimden de iicretsiz yararlanmasii saglamaktadir. Ayrica
ekonomik geligmeleri ve piyasalar1 yakindan takip eden, yatinmlarina yon verirken
uzman goriislerini miisterilerimiz igin her yil oldugu gibi degerlendirmek isteyen
2013 yihinda da 7 farkli ilde ekonomi seminerieri diizenlenmistir.

2013 yili Finansbank’in sosyal medyadaki etkisini ve tecriibesini kullanarak banka
{iriinlerinin daha iyi tamtmak ve satmak amaciyla kullandigy bir yil olmustur. Aynt
zamanda Facebook ve Twitter {izerinden gelen sikayet ve oneriler 24 saat boyunca
takip edilmis ve anmda cevap verilerek miisteri memnuniyeti konusuna
odakfanilmistir. Hashtag kullanimi ile twitter reklamlari ilk defa 2013 yilinda yaymna
alinms ve belirlenen bir hashtag ile bilinirlik saglanmistir. Sosyal mecralar haricinde
mobil pazarlama mecralari da kullanilmaya devam edilmig, dzellikle kredi bagvurusu
alinmasinda mobil driinler 6nemli bir kanal haline gelmistir. 2014 yilnda e-
BrandValue firmasi ile anlagma imzalanarak sosyal mecrada bankamiz ve iirtinleri
hakkinda yer alan iletilerin belirli bir algoritma yardimiyla bankamizin marka degeri
dlgtimlemesi yapilacaktir. Ayni zamanda rakip analizinin de yapilacagi bu galisma
sayesinde etkin pazarlama stratejileri olusturulacak, sektordeki iiriin ve iletigim
stratejileri  kolayhkla takip edilecektir. Yeni miisteri kazanimi ve meveut
miisterilerin sadakatini arttirmak icin gerekli politikalar belirlenecektir,

OZEL BANKACILIK

Ozel Bankacilik, Finansbank’taki nakit varligs 500.000 TL nin iizerinde bulunan tiim
bireysel miisteriferine, genis bir {iriin yelpazesiyle hizmet vermektedir, Finansbank
Ozel Bankacilik, y1l igerisinde yapilan reorganizasyon ile bankanin bolge yapisma
paralel, 14 bélge ve 109 subede, 61 kisilik satig ekibiyle miisterilerine hizmet
vermektedir.

Finansbank Ozel Bankacilik, miisterilerinin hayatina deger katan kiiltiirel, sanatsal
ve sportif sponsorfuklarla marka artirmanin yani sira, misterilerinin bilinilirligini
birgok etkinlik ve egitimden de ficretsiz yararlanmasmi saglamakfadir, Ayrica
ekonomik gelismeleri ve piyasalar: yakindan takip eden, yatirimlarina yon verirken
uzman goriisierini misterilerimiz igin her yil oldugu gibi degerlendirmek isteyen
2014 yilinda da 5 farkls ilde ekonomi seminerleri diizenlenmesi planlanmistir.




ODEME SISTEMLERI
CardFinans

CardFinans, 2013’te 5,3 milyonu agan kart sayist ve 40 milyar TL cirosu ile Tiirkiye
kredi kart1 pazarinda lider beg banka arasinda yer almistir, 2013 yilinda CardFinans
kredi karti toplam alacak bakiyesi 10,9 milyar TL’ye, pazar payl ise %I12’ye
ulagmigtir. CardFinans kullanicilari 2013 yili igerisinde sunulan S-posta hizmetiyle
bir e-posta adresine ihtiyag duymaksizm hesap ozetlerini cep telefonlaryla alabilir
hale gelmistir,

Fix Card

Kredi karti, banka kart1 ve temassiz 6deme 6zelliklerini tek bir kartta toplayan Fix
Card Temassiz 2013 yilinda da hizla biiyiimeye devam etmistir, Aidatsiz kredi kart
kavraminin Tiirkiye pazarmdaki éncii drnegi Fix Card bugiin tiiketicilerce sevilen
ve begenilen bir marka haline gelmis

CardFinans Go

CardFinans GO ile MayFest déneminde gesitli tiniversitelerde dgrenciler arasindaki
bilinirligi artiracak etkinlikler diizenlemistir. Facebook’ta 3 ay boyunca devam eden
uygulama ile CardFinans GO’ya ait sayfada takipgi sayis1 %112 artarak 115.599°a
ulagmistr,

ClubFinans & ClubFinans Xclusive

ClubFinans, 2013 yilinda da kart sahiplerine yeni hizmet ve ayricaliklar sunmaya
devam etmigtir, 2013 Nisan ay: itibariyle ClubFinans sahiplerine sunulan “Global
Magazam” hizmeti ile Amerika’daki Internet sitelerinden satin alman iriinlerin,
Tirkiye teslimati olmasa bile, miisterilerin yurtigi adreslerine ulastiriimas:

saglanmistir. Ayrica, yurtdiginda yapilan ahgverigler icin sunulan taksit imkanlar,

yurtigindeki bazi Duty Free'leri de kapsayacak sekilde genisletilmistir,

Eyliil sonunda lanse edilen “Seyahat AvansPuan” sayesinde miisterilerin para

ODEME SISTEMLERI

CardFinans

CardFinans, Mart 2014 sonu itibari ile 5,3 milyonu asan kart sayist ve ilk 3 ayda
topfam 9,4 milyar cirosu ile Tiirkiye kredi karti pazarinda lider beg banka arasmda
yer almaya devam ediyor, Mart 2014 sonu itibariyle CardFinans kredi karti toplam
alacak bakiyesi 10,16 milyar TL dir, pazar pay: ise %12°dir, 2013’te lanse edilen ve
CardFinans kullanicilarinin e-posta adresine ihtivag duymaksizin hesap Szetlerini
cep telefonlarryla alabilir hale gelmelerini saglayan S-posta uygulamasma tanimh
miisteri adedi, Mart 2014 sonu itibariyle 144,340%a ulasmistir.

Fix Card

Kredi kart:, banka kart: ve temassiz 6deme &zelliklerini tek bir kartta toplayan Fix
Card Temassiz 2014 yilinda da bliylimeye devam ediyor. Aidatsiz kredi karti
kavraminn Tiirkiye pazarindaki 6ncii 6rnegi Fix Card bugtin tiiketicilerce sevilen ve
begenilen bir marka haline gelmistir,

CardFinans GO&CardFinans GO Angry Birds

Facebook’ta “Sana Gére Ideal Sevgili Nasil Olmah?” baslig: ile yapilan uygulama ile
yaklagik 900,000 kullaniciya erigim saglanmugtir. Ocak ayinda CardFinans GO
Angry Birds ismi ile 18-26 yas arasindaki miisterilere ydnelik ve online
aligveriglerde ayricalik sunan yeni bir iirlin lanse edilmistir.2014 yili Mart ay! itibari
ile 6,500 adet CardFinans GO Angry Birds; 260,000 CardFinans GO bulunmaktadir.

ClubFinans & ClubFinans Xclusive

Mart 2014 sonu itibariyle ClubFinans ve ClubFinans Xclusive kart portfoyii 105,391
adettir.
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ddemeden ileride biriktirecekleri “ParaPuan”larla ugak bileti almatari miimkiin hale
getirilmistir.

Hemsire Kart

Finansbank, 2013 yilt Mart ayinda yine Tiirkiye’de ilk defa sadece hemsire, ebe ve
saglik memurlarinin sahip olabilecegi ve kendilerine 6zl hizmet sunacak Hemsire
Kart’t lanse etmigtir. Hemsire Kart, kredi kart1 ile banka karti zelliklerini tek kartta
bir araya getirerek, temassiz 8zelligiyle aninda ddeme kolaylig1 saglamaktadir, Tiim
CardFinans  &zelliklerine sahip olan Hemsire Kart, ayrica Istanbul’daki
havalimanlarinda bulunan 6zel miisteri bekleme salonlarina iicretsiz giris ayricah
sunmaktadir, Hemsire Kart adedi 2013 yilsonu itibarryla 28 bini gegmistir.

ClubFinans Doctors & ClubFinans Xclusive Doctors

Finansbank’in doktor miisterilerinin ihtiyaglarina cevap veren ayricalikli hizmetler
sundugu ClubFinans Doctors karti yil sonunda 72 bin adedi gegerek Tiirkiye’deki
dokforlarin %60’ na ulagmistir.

CardFinans Nakit

2013 sonu itibari ile %5,3 pazar pay ile toplamda 5.359.750 adet CardFinans Nakit
bulunmaktadir ve aligverig cirosunda %9,1’lik payr ile 5. srradadir, Ahsveris
yaparken de kullanilabilen CardFinans Nakit banka kart:, sektérde bir ilk olan taksit
ozelligi, ParaPuan kazandirmasi, PosPara hizmeti, internetten aligveris 6zellikleri ile
miisterilerine hizmet vermektedir,

Hemsire Kart

Finansbank’m 2013 yihi Mart aymda lanse ettigi; Tiirkiye'de ilk defa sadece
hemsire, ebe ve saglik memurlarinin sahip olabildigi ve kendilerine 6zel hizmet
sunan Hemsire Kart, kredi kartt ile banka karti dzelliklerini tek kartta bir araya
getirerek, temassiz Ozelligiyle aninda 6deme kolaylig saglamaktadir. Tiim
CardFinans 6zelliklerine sahip olan Hemgire Kart, ayrica Istanbul’daki
havalimanlfarinda bulunan 6zel miigteri bekleme salonlarina ticretsiz giris ayricaligi
sunmaktadir. Hemsire Kart adedi 2014 Mart sonu itibariyla 32,062 adedi gegmistir.

ClubFinans Doctors & ClubFinans Xclusive Doctors

Finansbank’m doktor miistertlerinin ihtiyaglarina cevap veren ayricalikhi hizmetler
sundugu ClubFinans Doctors karti Mart 2014 sonu itibariyle 72 bin adedi gegerek
Tiirkiye’deki doktorlarm %60° na ulagmistir.

CardFinans Nakit

Mart 2014 sonu itibari ile %35,16 pazar pay1 ile toplamda 5,271,560 adet CardFinans
Nakit bulunmaktadir ve ahsveris cirosunda %10,21°lik pay1 ile 4, sradadir. Alisveris
yaparken de kullanilabilen CardFinans Nakit banka karti, sektérde bir ilk olan taksit
ozelligi, ParaPuan kazandirmasi, PosPara hizmeti, internetten aligveris dzellikleri ile
miisterilerine hizmet vermektedir.

Ozyegin Universitesi Kimlik Kart

Finansbank’m ilk dn &demeli kartt olan Ozyegin Universitesi Kimlik Kart, 2013
Ekim ayinda lanse edilmis olup 5,318 karta ulagmistir, Finansbank ATM ve
Finansbank Internet Sube’den kart iizerine para yiiklenebilmektedir, Nakit tagima
derdi olamadan, yiiklenen tutar kadar giivenli aligverig imkani saglayan bu kart ile
okul icerisinde bulunan fotokopi dikkaninda, kiitiiphanede, vemekhanede ve
kafelerde ahgveris yapilabilmekte, kapr gegis sisteminde bu kart gegis igin
kullaniabilmektedir. Okul diginda ise bu kart yurtigi, yurtdigi tim ATM ve
POS’larda, internette 3D Secure islemlerde kullamilabilmektedir,
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Itk Kartim Program:

[Ik kredi kartin1 Finansbank’tan alan miisterilerin bilingli kart kullanicilart olmasint
hedefleyen programmn  tamtimi  Ekim  2013’te  gerceklesmistir.  Program
kapsammdaki miigterilerin kartlarma @irin ve harcama limitleri getirilmistir.
Miigteriler dofiru kart kullanimi hakkinda SMS, e-posta ve arama kanallariyla
bifgilendirilmektedir. Kartini aktif kullanan ve borcunu diizenli deyen miisterilerin
kartlarnda bulunan kisitlamalar kaldirilmaktadir,

Pos

Finansbank’imn biiyiime stratejisine bagl olarak 2012 yi1l sonunda 218.100 adet olan
POS sayist 2013 sonu itibariyle 233,715 adede ¢ikartlmigtir, Uye isyeri sayis1 200
bin adede yaklagirken, Finansbank 2 milyar TL civarinda POS cirosuna ulasmis ve
pazar pay1 %06,3 olmustur.

11k Kartim Program:

ifk kredi kartin1 Finansbank’tan alan miisterilerin bilingli kart kullanicilari olmasmi
hedefleyen programin tanitimi Ekim 2013°te gergeklesmistir, Program kapsaminda
portfoye diistik segmentte giren miisterilerin kartlarina tirlin ve harcama limitleri
getirilmigtir. Miisteriler dogru kart kullanimi hakkinda SMS, e-posta ve arama
kanallartyla bilgilendirilmektedir. Kartim aktif kullanan ve borcunu diizenli édeyen
miigterilerin kartlarmda bulunan kisitlamalar kaldirilarak miisterilerin rehabilite
edilmesi amaglanmaktadir.

Pos

Finansbank’in bilyiime stratejisine bagl olarak 2013 Mart itibariyle 226,360 adet
olan POS sayisi 2014 Mart sonu itibariyle 238.500 adede ¢ikarilmistir. Uye isyeri
say1st 200 bin adedi gecerken, Finansbank 2 milyar TL civarmda POS cirosuna

ulagmtg ve 2014 Mart sonu kiimiile pazar payr %6,36 olmustur.

Bagimstz Simirh Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Denetimden Denetimden
Faiz Gelirleri Gegmis Gegmis Gegmis

01/01/2013- o 01/01/2012- o 01/01/2011- o

31/12/2013 ’ 31/12/2012 ’ 31/12/2011 3
Kredilerden
Alinan Faizler 5.159.683 %88,7 4.984.499 %87,2 4.076.915 %877
Bankalardan
Alinan Faizler 4,474 %0,1 13.441 %0,2 17.979 %0,4
Para Piyasasi
Islemlerinden
Alinan Faizler 8.291 %0,1 25.665 %0,4 10.767 %0,2
Menkul
Degerlerden
Alnan Faizler 502.993 %8,6 572.105 %10,0 439,944
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Alm Satim
Amagh Finansal
Varliklarcdan

13.341

%0,2

18.278

%0,3

5.995

%0,1

Gergege Uygun
Dager Farki
Kar/Zarara
Yansitilan Ofarak
Siniflandirilan v

%

11

%0,0

618

%0,0

Satilmaya Hazir
Finansal
Varhklardan

406,058

%7

553.816

%9,7

433.331

%9,3

Vadeye Kadar
Elde Tutulacak
Yatmmiardan

83.585

%34

%%0,0

0,0%

Finansal
Kiralama
Gelirleri

102.774

%1,8

81.617

%1,4

73.108

1,6%

Diger Faiz
Gelirleri

40..620

%0,7

41,859

%0,7

2,966

0,1%

Toplam Faiz
Gelirleri

5.818.835

%100,0

5.7158.226

%100,0

4.648.373

100,0%
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IBD’nin “6. Faaliyetler Haklkinda Genel Bilgiler” béliimiiniin “6.1. Bashca sektérler/pazarlar” bashkh kism icerisindeki “6.2.1. Faaliyet gisterilen
sektorler/pazarlar ve ihraccimin bu sektiérlerdeki/pazarlardaki yeri ile avantaj ve dezavantajlara haklkinda bilgi” bashikl lasim asagidaki sekilde

giincellenmistir.

Eski Sekil

Yeni Sekil

Bankacilik Sektorii Goriiniimii (1):

Aralik 2013 itibariyla Ttrk Bankacilik Sektérii’nde 49 banka, 11.986 adet sube ve
214.263 personel ile faaliyet gostermektedir. Sektdriin 2013 yilindaki subelesme ve
istihdam artig hizi, 2009 yilindan bu yana yillik bazda gdzlenen en yiiksek artis
oranina ufagmistir,

1{*} Bu gabgmada yer alan veriler, 6 Subal 2014 tarihi itibariyla BDDK tarafindan yayimlanan Aralk 2013
donemine ait Tiirk Bankacilik Sektorit Genel Goriintimi raporundan derleamistir,

Bankacilik sektdriiniin aktif toplam1 2013 yilinda %26,4 artarak 1.732 milyar TL’ye
yiikselmistir. TP varliklar %19,6, YP varliklar USD bazinda %18,5 bitylimiistiir,
2013 yilmm ilk g¢eyreginden sonra Tiirk Bankacilik Sektériinde mevduat faiz
oranlar1 bagta olmak iizere fonlama maliyetlerinde yiikselme gorillmigtiic, Séz
konusu gelismeler nedeniyle sektériin bilytime hizinda smirhi bir yavaslama oldugu,
yilin ik geyreginde %4,2, ikinci ¢eyreinde %7, tglincli ¢eyreginde %7,9 bilyiiyen
bankacilik sektoriiniin  biiytime hizimin kur artigt etkisine ragmen yiln son
ceyreginde %5,1 diizeyinde olustugu goriilmektedir.

2012 yilsonuna gore toplam 252,7 milyar TL artan krediler, Aralik 2013 itibariyla
1.047 milyar TL seviyesine ulagmistir. Kredilerin toplam aktifler i¢indeki pay: ise
2012 yilsonuna gore 2,5 puan artarak %60,5%e yiikselmistir. Yihin son ¢eyreginde
kredilerin artist hizinin Onceki iki ¢eyregin gerisinde olustugu, son ¢eyrekteki
bitylimenin kurumsal ve ticari krediler agirhkli oldugu gézlenmektedir,

FED’in varhk alim programina yonelik agiklamalart sonrasmda diger gelismekte
olan iilkelerle birlikte titkemiz piyasalarinda gozlenen diviz kurlart ve faiz artist ile
hizli kredi biiylimesi ve tasarruf oranlarindaki digtikliigiin olusturacagi uzun vadeli
risklerin bertaraf edilmesi amaciyla alinan dnlemler, tiim kredi tiirlerinin bilyiime
hizlarini bir miktar yavaglatmis, ozellikle bireysel kredilerdeki yillik biiyiime
oranlart sirketler kesimine kullandirtlan kredilerin altina gerilemistir.

Yasal Ust limiti %75 olan bireysel konut kredilerinin teminat orani, 2013 y[lllgldé"‘
%62-64 bandinda

konut kredilerindeki
seyretmistir.

viiksek hacimli biiylimeye ragmen

Bankacilik Sektorii Goriiniimii (1):

Mart 2014 itibariyla Tiirk Bankacilik Sektorii 49 bankaz 12.033 adet sube ve 215.289
personel ile faaliyet gostermektedir, 2014 yilinm itk ¢eyregindeki personel sayisinda
1.063 kisi, sube sayisinda ise 47 adet artis gergeklesmigtir, Sektér 84 adet yurtdigi
sube ve 10 adet temsilcilikle toplamda 17 iilkede faaliyet gdstermekte, igtirakler de
dahil edildiginde tilke sayis1 33°e yiikselmektedir.

: (*) Bu ¢alismada yer alan veriler, 8 Mayis 2014 tarihi itibanyla BDDEK tarafindan yayimlanan Mart 2014
donemine ait Tiirk Bankacilik Scktorit Genel Goriinimit raporundan derlenmistir,

2013 yilmin ikinci yarsindan itibaren kiresel belirsizliklerin yarattigi makro
finansal riskler ve yurtigi piyasalardaki dalgalanmalara bagly olarak risk primi
gostergelerinde ve faiz oranlarinda artiglar yasanmis, Turk Lirasinda deger kayh
meydana gelmistir. Bu dénemde Merkez Bankasi tarafindan temkinli bir para
politikast ve sikilagtirier bir likidite politikasina gegilimis, faiz koridorunun st smir
yikseltilmis, doviz kurlarindaki artisin stirmesiyle doéviz satim ihalelerine agirhk
verilerek doviz likiditesi saglammistir. 2014 vili ilk ¢eyreginde de kiiresel
belirsizliklerin katkida bulundugu olumsuz piyasa kosullarinm devam etmesine bagh
olarak faiz oranlari artan seyrini stirdiirmils, parasal sikilagtirmaya devam edilmis ve
bir haftalik repo ihaleleriyle piyasa fonlamasina agirhk verilmistir.

Bankacihik sektoriiniin aktif toplami 2014 yilinm ilk geyleginde %3,7 artarak 1.797
milyar TL’ye yiikselmistir. TP varliklar %4, YP varliklar (USD bazinda) %2
bitytimiistiir. Sektérde basta mevduat faiz oranlan olmak tizere fonlama maliyetleri
artrmgtir. Ayrica, kredi kullandmimmy simirlayiet diizenleme degisikliklerinin de
etkisiyle sektériin bitylime hizinda smurht bir yavaslama meydana gelmistir.
Bankacihk sektorii, 2014 yili ilk ¢eyreginde temel kalemler olan krediler, zoruniu
kargifsklar ve menkul degerlerden kaynaklanan aktif biiylimesini, biiyiik élciide

_mevduat ve repo ile fonlamistir. Bankalar 2014 yilinda yurtdigi bankalardan repo
'-_,‘yoiuyla sagladiklart borglarint bir mikiar azaltmig TCMB ile yapilan repo iglemlerini
"ve menkul kiymet ihraglarmi artirmiglardir,
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Taksitli bireysel kredi kart: alacaklarinm toplam kredi kart1 alacaklart icerisindeki
payr yillar icerisinde artig egiliminde olmug ve 2013 yilsomunda %56,7’ye
ulagmustir, Bununla birlikte Eyliil 2013 ayindan itibaren taksitli kredi kart:
alacaklarmda belirgin bir azalma goriilmektedir.

Sektoriin takipteki alacaklart 2012 yilsonuna gore 6,2 milyar TL (%26,4), 2013
Byliil donemine gore ise 1,6 milyar TL (%5,8) artarak 2013 yilsonu itibariyla 29,6
milyar TL seviyesine yiikselmigtir.

Yitlar itibartyla kullandirilan bireysel kredilerin temerriit performansini gdsteren
vaslandirma analizi sonuglaria gére; 2013 yihnda kullandirilan kredi kartlare
haricindeki tiim bireysel kredi tiirlerinde 2012 yilma gore temerriide diisme oranlart
daha dustik seyretmistir,

Bankalarin menkul degerler portfoyii 2013 yihnda 16,7 milyar TL (%6,2) artis
kaydederek y1l sonunda 286,7 milyar TL’ye ulagmgtir. Bankalarm menkul
degerlerini agirhkli olarak ticari portfoyde siniflandirma egilimleri devam etmekle
birlikte piyasalarda govillen volatilite ve faiz oranlarmdaki artis nedeniyle yil
igerisinde satilmaya hazir portféyden VKET portfoye gegisler gozlenmis ve Haziran
2013 dénemine gore satilmaya hazir portfdyiin pay:r 8,2 puan azalirken VKET
portfoyiin payt 9 puan artmistir.

Tiirk bankacilik sektériiniin yabancr kaynaklari iginde Aralik 2013 itibariyla %61,5
ile en fazla paya sahip olan mevduat 945,8 milyar TL diizeyine ulagmistir. 2013
ythinm digiincli ceyreginden itibaren TP mevduat artis hizi yavaslarken, YP mevduat
artts izt yilin ikinei yarisindan itibaren nemli dlgiide artis géstermistir. Yilin ilk
yarisindaki YP mevduat artisn810 milyon USD, ikinci yarisimda 22,6 milyar USD
dilizeyindedir.

Kiiresel ckonomiye dair belirsizliklerin devam ettigi 2013 yilinda Tiirk Bankacihik
Sektorii’ntin yurtdisi bankalardan sagladigi fon miktart artis seyrini siirdtirmiistir.
Yurtdigs bankalardan saglanan fonlar yilsonuna gére %23,7 oraninda (26,5 milyar
USD) artig gostererek Arahk 2013 itibariyla [38,2 milyar USD’ye yiikselmistir.
2013 wilinda sendikasyon kredilerinin yenileme oranimmin %100°4n iizerinde
gerceklestifi ve sektér genelinde bankalarin, sendikasyon kredilerini yenilemekte
problem yasamadi gozlenmektedir,

Sektoriin dzkaynaklart Aralik 2013 donemi itibariyla 194 milyar TL diizeyindedir,
Bir yillik donemde, menkul deger degerleme fonlarmdaki 12,6 milyar TL azalisa

kargthik, sektoriin kar dagrtiminin simrlandimimasi ve karlarin banka biinyesinde:
birakdmasinn tesvik edilmesi ydoitinde Kurumumuzea siirdiiriilen polttlkalal},
cergevesinde yedek akgelerin 19 milyar TL ve 8denmis sermayenin 5 mjlyar TL

artmasi sektdriin dzkaynaklarmim artmasini saglamistir,
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Bankacilik scktorii dénem net kéri 2012 yilsonuna kiyasla 1.210 milyon TL (%5,1)
artarak 2013 yilsonunda 24.733 milyon TL’ye yiikselmistir. Dénem net kérmmn
artmasinda esas etken artan net faiz gelirleridir. Net faiz gelirlerindeki artista,
mevduat maliyetlerindeki azahg ile genel ofarak mevduat digi kaynaklarm gérece
diigiik maliyetleri sonucunda yiiksek diizeyde gerileyen faiz giderleri belirleyici
olmugtur. Bununla birlikte, yilin ikinci yarisindan itibaren viikselen faizlere baglt
olarak sektoriin net faiz marjinm azalis egilimine girdigi ve Aralik 2013 déneminde
%3,7 diizeyinde olustugu gozlenmektedir,

Tiirk Bankacilik Sektorii’niin SYR’si Aralik 2013 itibartyla %15,3 diizeyinde, yasal
ve hedef oranin oldukea tizerinde olugmustur. Diger taraftan, iilkemizde 2008-2009
déneminde izlenen ddviz kurlare artisinm, YP ve dévize endeksli kredi kullanan
miigteriler Uzerinde yarattigi etki dikkate alinarak, 2013 Aralik itibarryla ayn tiir
krediler, tarihi senaryo iizerinden stres testine tabi tutulmustur, Test sonuglart,
sektoriin 6zkaynaklarmm kur artismin yaratabilecegi risklere karst dayanikldigmin
yiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Banka’nin Faaliyet Gésterdigi Alandaki Durumu:

Banka’nm 31 Arahk 2013 tarihi itibariyla toplam aktifleri 2012 yih sonuna gore,
%22 oraninda artarak 67.666 milyon TL olmustur. Bankacilik sekt@riiniin aktif
toptami 2013 yilinda %26,4 artarak 1.732 milyar TL seviyesine ulasnustir.
Bankacilik sektériinde 2013 yilinda krediler %31,8 oranmda artmistir. Banka’nimn
kredilerinin toplam aktiflerinin i¢indeki payr %63 olarak gergeklesmistir. Kiiresel
piyasalardaki olumlu konjonktiir ve iilke notunun yatirim yapilabilir seviyeye
ylkseltilmesi sonrasinda, 2012 yilmm son ¢eyreginden itibaren sirketler kesimine
kullandirilan kredilerde yiikselis trendi baglamistir. Mayis 2013%e ikinci bir
derecelendirme kurulusu tarafindan da iilke notunun yiikseltilmesi ve TCMB’nin
faiz indirimleri kredi talebini desteklemis ve sektrdeki kredi artist ivime
kazanmistir.

Banka’da Menkul Kiymetlerin toplam aktifler igindeki pays, 2011 yili sonunda %15
olurken, 2012 yih sonunda %13’¢ diismiis ve 2013 yil sonunda %13 olarak
gergeklesmistir.  Meveut yurtigi ve yurtdigt ekonomik  konjonktiir, bankalar
agisindan menkul deger yatrimi yapmaktansa kredi kullandirmayi daha cazip hale

getirmektedir. 86z konnsu durum bankalarin menkul degerlerinin toplam aktlﬂel~-.-;

igindeki payinin azalmasina neden olmaktadir.

Toplam  pasif igindeki milsteri mevduatinm ise, 2013 ytlmda

payl
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Banka’mn Faaliyet Gosterdigi Alandaki Durumu:

Banka’nmn 31 Mart 2014 tarihi itibaryla toplam aktifleri 2013 yily sonuna gore,
%6,3 oraninda artarak 71.914 milyon TL olmustur. Bankacilik sektériiniin aktif
toplanu 2014 ilk ¢eyreginde %3,7 artarak 1.797 milyar TL ye yiikselmistir,
Bankacilik sektdriinde 2013 yilsonuna goére toplam 35,4 milyar TL (%3,4) artan
krediler, Mart 2014

itibariyla 1.083 milyar TL seviyesine ulagmistir. Kredilerin, toplam aktifler igindeki
payt 2013y1l sonuna gore 0,3 puan azalarak %60,2 seviyesine gerilemistir, Ozellikle
bireysel kredilere yonelik yapilan diizenleme degisiklikleri ve olumsuz piyasa
kosullar1 nedeniyle yilmn ilkgeyreginde kredilerin artis iz &nceki yrm tim
ceyreklerinin gerisinde olugmus, incelenen geyrekteki biiylime kurumsal ve ticari
krediler agirlikli gergeklesmistir,

Banka’da Menkul Krymetlerin toplam aktifler igindeki payr, 2011 yili sonunda %15
olurken, 2012 yili sonunda %13°e diigmiis ve 2013 vil sonunda %13 ve 2014 ilk
ceyrefinde %8 olarak gergeklesmistir. Meveut yurtici ve yurtdist ekonomik
konjonktiir, bankalar agisindan menkul defer yatuwnmi yapmaktansa kredi
lcallandirmay1 daha cazip hale getirmektedir. S6z konusu durum bankalarin menkul
degerlerinin toplam aktifler igindeki paymm azalmasina neden olmaktadir.

Toplam pasif igindeki miisteri mevduatinin payr ise 2014 Mart sonu itibariyle
%55°dir, Sektdrde, mevduat 2013 yil sonuna gére %1,4 (13,7 milyar TL ) artarak
959,4 milyar TL diizeyine ulagmistir. TP mevduat 2014 yilt ilk geyreginde %2,8
azalarak 578 milyar TL’ye gerilerken, YP mevduat 2014 yilindaki hizls kur artismin
mudileri dovize yoneltmesinin etkisiyle USD bazinda %7,3 artarak 177,1 milyar
USD diizeyine yitkselmisgtir,

31 Mart 2014 tarihi itibariyla, Banka’ya ait yiikiimliliiklerin biiyiik bir kismi bir
yildan kisa vadeli borglardan olusmaktadir. Kisa vadeli [ikidite yapist dikkate
alindifinda, bankacilik sistemindeki fonlarda olugabilecek ani veya beklenmedik bir
sikintida Banka finansmani ve ticari olarak makul beklenilen karlilik rasyolarmin
ayni seviyede tutabilecegine dair herhangi bir giivencesi bulunmamaktadir.

Likidite, belirsizlikler ve kotti piyasa kosullarinda Banka’nin miisterilerine kargs
sorumluluklarim ve diger alacaklilara kargt vade yiikiimliiltiklerini yerine getirmesi
ve sermaye yeterlilifini belirli seviyelerde devam ettirmesi icin 6nem teskil
Likidite riskini Banka hem yurti¢i hemde yurtdigindan saglayacag
ta’ uiasablime yetenedi ile kapatmaktadir. Bu risk hem finansman maliyetinin
stna * hem de yukarida belirtilen ytkumlilikler igin gerckli finansmanin

Y54 diir.Sektorde, 2013 yilinda %61,5 ile en fazla paya sahip olan mevduat ‘Ar alik ’
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2013 tarihi itibariyla 945,8 milyar TL diizeyine ulagmistir, Mevduatin toplam
pasifler igindeki payun 2009 yilmdan itibaren azalmasinda, yurtigi tasarruf artis
hizinmn azalmasmin yani sira bankalarin yurtdist pivasalar ve repo imkanlarnt
kullanmasi ve menkul krymet ihraglari gibi alternatif kaynaklara bagvurmast da
etkilt olmustur,

31 Araltk 2013 tarihi itibariyla, Banka’ya ait yiikiimliiliklerin bilytik bir kismi bir
ydan kisa vadeli borglardan olusmaktadir. Kisa vadeli likidite vapist dikkate
alindiginda, bankacilik sistemindeki fonlarda olusabilecek ani veya beklenmedik bir
stkinfida Banka finansmant ve ticari olarak makul beklenilen karlilik rasyolarinin
ayni seviyede tutabilecegine dair herhangi bir giivencesi bulunmamaktadr.

Likidite, belirsizlikler ve kotil piyasa kosullarinda Banka’nin misterilerine karsi
sorumluluklarim ve diger alacaklilara kars: vade yiikiimkiliklerini yerine getirmesi
ve sermaye yeterliligini belirli seviyelerde devam eftirmesi icin Snem teskil
etmektedir. Likidite riskini Banka hem yurti¢i hemde yurtdisindan saglayacags
fonlara ulagabilme yetenegi ile kapatmaktadir. Bu risk hem finansman maliyetinin
artmasina hem de yukarida belirtilen yiikimlilikler i¢in gerekli finansmanim
yapilamamasma neden olabilir. Banka’nin likidite yetersizligi nedeniyle fonlama
gerekliliklerini yerine getirememesi, faaliyet sonuglarint ve finansal durumung
8nemli digtide olumsuz etkileyebilecektir.

Son yillarda, Banka’min faaliyetlerindeki genel genisleme sonucunda, uzun vadeli
kredilerindeki biiytime uzun vadeli mevduattaki biiyiimeden daha fazla olmustur.
Gegmigte, Banka bu boslugu kisa vadeli fon kaynaklariyla doldurmusg, ancak Banka
bunlarin diginda, repo, yurtdisindan saglanan krediler (sendikasyon kredileri ve
ihracat-ithalat kredileri dahil), kendi déviz rezervleri ve ¢k finansman kaynag
olarak Merkez Bankasindan aldip1 kredileri ilerdeki olusabilecek durumlar icin
kullanmaktadir,

Bankacilik sektorii dénem net kérr 6nceki yiln ayni dénemine kiyasta 1.210 milyon
TL (%5,1) artarak Aralik 2013°te 24.733 milyon TL’ye yiikselmistir. Dénem net
kérmn artmasinda, net faiz gelirlerindeki artisin yami sira, diger faiz dig1 gelir/gider
dengesindeki olumlu gelisme etkili olmustur. Sektére paralel olarak Banka’nm 2013
ytl sonundaki net kar1 758 milyon TL seviyesinde gergeklesmistir,

Tiirkiye Bankacilik sektériindeki yiksek rekabet yitziinden bankalarin arzu ettigic|
karhhk rasyolan ileride gériilemeyebilir. Ayrica piyasa faiz oraninda meydana-["

gerekliliklerini yerine petirememesi, faalivet sonuclarmi ve finansal durumunu
dnemli dlgiide olumsuz etkileyebilecektir.

Son yiHarda, Banka’'nin faaliyetlerindeki genel genisleme sonucunda, uzun vadel;
kredilerindeki biiylime uzun vadeli mevduattaki bilyiimeden daha fazla olmustur.
Gegmiste, Banka bu boslugu kisa vadeli fon kaynaklarryla doldurmus, ancak Banka
bunlarm diginda, repo, yurtdisimdan saglanan krediler (sendikasyon kredileri ve
ihracat-ithalat kredileri dahil), kendi déviz rezervieri ve ek finansman kaynagr olarak
Merkez Bankasindan aldign kredileri ilerdeki  olusabilecek  durumlar igin
kullanmaktadr.

Bankacilik sektorii ilk geyrek net kart 2013 birinci ceyrege kiyasla 980 mifyon TL
(*%13,9) azalarak 6.069 milyon TL’ye gerilemistir. Dénem net kérmnin
gerilemesindeki esasetkenlerin, net faizgelirlerinin azalmasi ile sermaye piyasasl
islem kérlarmm zararadéniismesine bagli olarak bozulan diger faiz disi gelir/gider
dengesi oldugu goriilmektedir.

Sektoriin net faiz marjt Mart 2014’te %3,3’e diizeyindedir. Net faiz marjindaki
geritemede,2013 yili ilk ¢eyreginde %5,7 olan kredi getirisi/mevduat maliyeti marji
2014 yilv ilkgeyreginde 150 baz puan azalarak %4,2°ye diismesi belirleyici olmugtur,

Turkiye Bankacilik sektdriindeki yiiksek rekabet yiiziinden bankalarin arzy ettigi
karhilik rasyolar: iferide giiriilemeyebilir. Ayrica piyasa faiz oraninda meydana gelen
degisiklikler; faiz kazandiran varhklara uygulanan faizlerle faiz  &denen
ylkiimliltkier arasindaki farki ve buna istinaden faalivet sonuglarint etkileyebilir,
Ornefin, faiz oramndaki bir artis mevduata verilen faizleri kredilerden toplanan
faizlerden daha fazla artirabilir ve net faiz gelirinde muhtemel bir diigise neden
olabilir. Ayni zamanda bir faiz artist Banka’nin da dahil oldugu bankalarm
kargtlagtgl kredi talebini azaltabilit. Buna ek olarak krediler igin miisterilere
yansitilan ortalama faiz oranlarinda yaganabilecek Snemli bir diisis borglanma
kaynaklari i¢in Gdenen faizlerdeki bir diisiisle karsilanmazsa bu diisiis Banka’nin
faaliyet sonuglarint dnemli dl¢giide etkileyebilecektir.

Ozellikle Banka’nin gelir tablosu dikkate alindiginda faaliyet sonuglars bityiik slciide
net faiz geliri seviyesine dayanmaktadir. Ortalama faiz geliri ve ortalama faiz gideri
arasiidaki fark net faiz marjun verir. Faiz oranlarinmn kontrolii Bankanm elinde
olmayan “faktorlere oldukga duyarhdir. Diizenleyici ve del\zlleyici kurumlar

gelen degisiklikler; faiz kazandiran varliklara uygulanan faizlerle faiz &ddenen
i

tarafindan S.glil'iel1e:1 para politikasi, ulusal ve uluslararasi ekgnohiik gelismeler ve |




yiikiimliilikler arasindaki farki ve buna istinaden faaliyet sonuglarint etkileyebilir.
Ornegin, faiz oranmdaki bir artly mevduata verilen faizleri kredilerden toplanan
faizlerden daha fazla artirabilir ve net faiz gelirinde muhtemel bir diisiise neden
olabilir. Aymi zamanda bir faiz artigt Banka’min da dahil oldugu bankalarin
karsilastigi kredi talebini azaltabilic. Buna ek olarak krediler igin miisterilere
yansitilan ortalama faiz oranlarinda yasanabilecek Snemli bir diistis borglanma
kaynaklar1 igin &denen faizlerdeki bir diislisle karsilanmazsa bu diisiis Banka’nin
faaliyet sonuglarini 8nemli slgiide etkileyebilecektir.

Ozellikle Banka’nin gelir tablosu dikkate alindiginda faaliyet sonuglari biiyiik
dlelide net faiz geliri seviyesine dayanmaktadir. Ortalama faiz geliri ve ortalama
faiz gideri arasindaki fark net faiz marjint verir. Faiz oranlarinm kontrolii Banka nin
clinde olmayan faktérlere oldukea duyarlidir. Diizenleyici ve denetleyici kurumlar
tarafindan belirlenen para politikasi, ulusal ve uluslararasi ekonomik gelismeler ve
siyasi ortam bu faktorler arasinda sayilabilir. Bu minvalde, finansal faaliyetlerden
elde edilen gelir faiz oran1 dalgalanmalarina kargi hassas durumdadir,

styasi ortam bu faktérler arasinda sayilabiliv. Bu minvalde, finansal faaliyetlerden
elde edilen gelir faiz orani dalgalanmalarma karsi hassas durumdadir.

[ iBD’nin “6. F aaliyetler Haklkinda Genel Bilgiler” béliimiiniin “6.3
bashkh kisim asagidaki sekilde giineellenmistir,

. Ihracemmin rekabet konumuna iliskin olarak yaptigi agiklamalarm dayanag”

Eski Sekil

Yeni Sekil

0.2.1°de yer alan veriler
yayimlanan Aralik 2013 dénemine ait Tiirk Bankacilik Sektorii Genel

Goriintimii
raporundan derlenmisgtir, N

6 Subat 2014 tarihi itibariyla BDDK tarafindan

i raporurid

6.2.1°de yer alan veriler 8 Mayis 2014 tavihi itibariyla BDDK tarafindan
syayimlanan Mart 2014 dénemine ait Tirk Bankacilik Sektorii Genel Gériintimii

n derlenmistir,
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IBD’nin “7, Grup Hakkinda Bilgiler” béliimiiniin “7.1. Thra¢omn dahil oldugu grup hakkinda &zet bilgi, grup sirketlerinin faaliyet konulari,
ihrageryla olan iliskileri ve ihragcmin grup icindeki yeri” bashldi kisnm igerisindeki Banka’min dahil oldugn Grup’un ortaklik yapis1 tablosa,
Banka’min mevcut tiim bagh ortakliklarinin dékiimii tablosu asagidaki sekilde giincellenmistir.

Iiski Sekil

NBG S.A.

OrtaklikYapis{31.12.2013) (%)

Ulusal Devlet Fonu %84,39
Ulusal Emeklilik Fonlar; %1,00
Uluslararasi kurumsal yatimimeilar %8,80
Ulusal bireysel yatirnncslar Yod, 60
Utusal kurumsal yatmmeilar 90,40
Uluslararasi bireysel yartimmeilar %0,07
Ulusal 6zcl ve kamu sckitri sirketleri 90,42
Digter ortaklar %0,32

%100.00

Unvani, merkezi, istirak ve oy hakki oran ve tutariar gibi bilgiler dahil olmak
izere Banka’nin meveut tiim bagh ortakliklarimm dékiimii:

Kuruluss . ibrager mn Pay

7 s

Unvam Yeri Faaliyet Konusu Ovam (%)

31 Arahk 2013

Finans Yatirin Menkul Degerler A.S. I Menkul Kiymet Aracihik

I {Finans Yatirim) lirkiye Hizmetleri e
Finans Portfoy Yanetimi A.S. (Fi : -

2. Pgﬁrgy) orlity Yonetimi A.3. (Finans Turkive Porifay Yénetimi 0,81
Finans Yatnm Ortakh A.S. (Finans S . )

3 Yatinm Ortakhg) Turkiye Yalirim Ortakhgn 76,06
Finans Fi | Kiralama A.$. (Finans ... . .

4. Llf::;ing)mansa ralama A.3. (Finans Tirkiye Finansal Kiralama 51,06
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. I Bircysel Emeklilik ve
(Cigna Finans Emekiitik) () Tiirkiye Sigorta 90

6. Finans Faktoring Hizmetleri A.S. Tirkiye Faktoring Hizmetleri 99,99

(*)Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. bankanm birlikte kontrol edilen ortakhigidir,

(**)Banka’nin sirket lizerindeki ortaklik payi %10,01 olup, gerive kalan %66,05'tHk kisorm |- . ) .
P ) anka’nin sirket tizerindeki ortaklik pay1 %10,01 olup, geriye kalan %66,05’lik

Tk

BIST de iglem goren hisselerin alimindan olusmaktadr.

Yeni Sekil
NBG S.A, OrtakhkYapisi(31.03.2014) (%)
Utusal Deviet Fonu 84,38
Ulusal Emeklilik Fonlar %0,98
Ulusiararas) kurumsal yatinmeilar %8,94
Ulusal bireysel yatirimerlar %4,73
Ulusal kuramsal yatirimeriar %0,19
Uluslararasi bircysel yartimmcilar %0,08
Ulusat 8zel ve kamu sektorts sirketleri %041
Diger ortaklar %0,30
%4100,00

Unvani, merkezi, istirak ve oy hakki oran ve tutarlan gibi bilgiler dahil olmak
lizere Banka’nin meveut tiim bagh ortakliklarimin dékiimii:

! Kurulusg - ] Thrage)”’mn Pay
Unvam Yeri Faaliyct Konusu Ovam (%)
31 Mart 2014
L Finans Ya{lrlm Menkul Degerler Tirkiye Menkul Kiymet Araclllk 99,60
A.S. (Finans Yatirim) Hizmetleri

Finans Port{dy Yonetimi A.S. - o VA 0.0
2. (Finans Portfdy) Turkiye Portfisy Yonetimi \

Finans Yatinm Ortaklii A.S. _— N (44

ve ki 06
3. (Finans Yatirim Ortakhgr) Tirkiye Yatirim Ortakligs 76
4. Firans Finansal Klr:.a]ama A8, Turkiye Finansal Kiratama 51,06
{Finans Leasing)
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat P Bireysel Emekliiik ve 49.00

5. A.S. (Cigna Finans Emcklilik) (*) Tirkiyc Sigorta ’
6. Finans Faktoring Hizmetleri A.$, Tiirkiye Faktoring Hizmetleri 99,99

(*)Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. bankanin birlikte kontrol edilen
ortakligidir,

Si?n"B‘iS'”‘l?ide islem géren hisselerin alimmdan olusmaktadir.
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Finans Portféy Yonetimi A.S. (Finans Portfiy):

Finans Portfoy Yoénetimi A.S. (Finans Portfdy) 08.09.2000 yilinda kurulmus olup,
ana hissedar Finans Yatirim’dir (%99,9).

Finans Portfdy, 2013 yilinda 8 adet borsa yatirim for, 15 yatirim fonu, 9 emeklilik
form, 1 serbest fon, 1 yatirim ortaklign ve yiiksek gelir grubundaki miisterilerin 6zel
portfylerini yénetmistir.

Ayrica sektordeki en fazla Borsa Yatiun Fonu yéneten sirket olmugtur. Finans
Portfdy Yénetimi A.$.’nin 6denmis sermayesi 5 milyon TL’dir. 2013 yilsonu
itibariyla %1,6 pazar payma sahip olan Sirketin yine ayni tarih itibariyla yonettigi
varlik biiyiikligt 1 milyar TL dir.

Finans Faktoring Hizmetleri A.S.:

5 Ekim 2009 tarihi itibarryla faaliyete baslayan Finans Fakioring Hizmetleri
A.S.min %99,99 hissesi Banka’ya aittir. Merkezi Istanbul’da bulunan Finans
Faktoring Hizmetleri A.S. nin {ig temsilciligi meveuttur.

2013 y1linda toplam islem hacmi bir énceki yila gore %35 artarak 1,9 milyon TL’ye
ulagmig, faktoring alacaklars %42 bilyimiis ve 521 milyon TL olarak
gergeklesmistir,

Sirket, 2013 yilinda meveut temsilciliklerini sube olarak yeniden yaptlandirmistir.
2013 yilmda belirlenen strateji dahilinde portfoy igindeki kiigiik ve orta
biiytikiikteki isletme yatrimlarmin payr artirilmis, miigtert say1s1%85 artisla
1.044’e yiikselmistir,

Finans Portfoy Yonetimi A.S. (Finans Portfoy):

Finans Portfoy Yénetimi A.$. (Finans Portfgy) 08.09.2000 yilinda kurutmus olup,
ana hissedar) Finans Yatmim’dir (%99,9).

Finans Portfoy, 31 Mart 2014 tarihi itibartyla 8 adet borsa yatirim fonu, 15 yatum
fonu, 9 emeklilik fonu, 1 serbest fon, I yatrim ortaklifn ve yitksek gelir grubundaki
miisterilerin §zel portféylerini yénetmistir,

Ayrica sektordeki en fazla Borsa Yatirrm Fonu yoneten sirket olmustur. Finans
PortfSy Yonetimi A.$. nin &denmis sermayesi 5 milyon TL dir. 31 Mart 2014 tarihi
itibariyla %1,6 pazar payina sahip olan Sirketin yine aym tarih itibariyla yonettigi
varlik biiytikiigi 1,1 milyar TL dir

Finans Faktoring Hizmetleri A.S.:

I Ekim 2009 tarihi itibariyla faaliyete baglayan Finans Faktoring A.S.'nin %99,99
hissesi Banka’ya aittir. Merkezi Istanbul’da bulunan Finans Faktoring A.S.’nin 6
subesi mevcuttur,

2014 yili itibariyle ilk geyrek islem hacmi 410 milyon TL, faktoring alacaklari ise
428 milyon TL bitytikHige ulagmistir,

Sirket, 2014 yilinda mevcut subelerine 3 yeni sube ekleyerek Adana, Gebze, Merter
Subelerini de faaliyete baslatmistir. 2014 yilinda, belirlenen strateji dahilinde portféy
igindeki kiigiik ve orta biiyiikliikteki sirket finansmamin payr arttieilmis, miisteri
Ay 1511 118%e ulagmigtir.
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IBD’nin “8. Egilim Bilgiler” béliimiiniin “8.1. Bagimsiz denetimden gecmis son finansal tablo déneminden itibaren ihrageimin finansal durumu ile
faaliyetlerinde olumsuz bir degisiklik olmadigina iligkin beyan asapidaki sekilde giincellenmistir,

Eski Sekil Yeni Sekil
Smurlt bagimsiz denetimden gegmis son finansal tablo dénemi olan 31 Mart

2014’ten itibaren Finansbank’mn finansal durumu ve faaliyetlerinde olumsuz

bir degisiklik olmamustir.

Sl bagimsiz denetimden gegmis son finansal tablo dénemi olan 30 Evlil
20137den itibaren Finansbank’m finansal durumu ve faaliyetlerinde olumsuz
bir degigiklik olmamistir.

iBD’nin “10. Idari Yapi, Yonetim Organlar1 Ve Ust Diizey Yéneticiler” béliimiiniin “10.1. Thraggmin genel organizasyon semasi” biliimii asafmdaki

sekilde giincellenmistir.

Eski Sekil
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Yeni Sekil
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IBD’nin “10. Idari Yapy, Yonetim Organlart Ve Ust Diizey Yoneticiler” bslitmiiniin “10.2, idari Yap?” biliimii altindaki
kurulu iiyeleri hakkinda bilgi” béliimii asagidaki sekilde giincellenmistir.

“10.2.1, Thrageinm yénetim

Eski Sekil
YONETIM KURULU (26 Subat 2014)
Adi Soyadi Girevi Secildigi Genel | *Giévev | Son 5 Yiida Sermaye
Kurul Tarihi/ | Siiresi lhraggida Pay1 (%)
Ustlendigi
Girevler
Omer Arif Aras Y &netim Kurulu 28/03/2013 1Yl Y dnetim -
Bagkan Kurulu Bagkan
Vekili ve
Murahhas Uye
Sinan Sahinbag Yonetim Kurulu 28/03/2013 1Yl Genel Miidiiy- -
Basgkan Yardimeis: Yonetim
Kurulu Uyesi
Mustafa Aydin Yonetim Kurulu Uyesi | 28/03/2013 1Yl Y dnetim -
Aysan ve Denetim Komitesi Kurutu Uyesi
Bagkanu
Christos Alexis Yonetim Kurulu Uyesi | 28/03/2013 1 Yil Ydnetim -
Komninos Karulu Uyesi
Antonios Yonetim Kurulu Uyesi | 28/03/2013 [Yd Y dnetim -
Grammatikopoulos Kurulu Uyesi
Stefanos Yonetim Kurulu Uyesi | 28/03/2013 1Y1 Ydnetim -
Pantzopoulos Kurulu Uyesi
Ali Teoman Kerman | Yénetim Kurulu Uyesi | 28/03/2013 1 Y1l Ydnetim -
Kurufu Uyesi
Toannis Vagionitis Yénetim Kurulu Uyesi | 28/03/2013 1 Y1l Yonetim
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Kurule Uyesi

Paul Mylonas Yonetim Kurulu Uyesi | 28/03/2013 1Yl Ydnetim -
Kurulu Uyesi

Paula Hadjisotiriou Yonetim Kurulu Uyesi | 28/03/2013 T Yil Ydnetim - \
) ve Denetim Komitesi Kurulu Uyesi

Uyesi
Mustafa Hamdji Yonetim Kurutu Oyesi | 28/03/2013 1 Y1l Y dnetim -
Giirtint"™ Kurulu Uyesi
Temel Giizeloglu Genel Miidiir ve 28/03/2013 1Yl Genel Miidiir -

Yaonetim Kurulu Uyesi Yardimeis

(*}28.03.2013 tarihli Genel Kurul ioplantisimda bir sonraki olagan Olagan genel Genel kurul Kurul toplantisma kadar gorev yapmal tizere seciimislerdir.

(**}urumsal Yonetim [lkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina Tligkin Teblig (Seri IV, No: 56)°in 5 inci maddesinin 11. fikrasi uyarinca; 28.03.2013 tarihli Genel Kurul toplantisinda Mustafa Hamdi
Girtin’in bafimsiz Y#8netim Kurulu tivesi olarak segilmesine ve Banka’nin Denetim Komitesi iyelerinin de bagimsiz Yanetim Kurulu dyesi olarak befirlenmelerine karar verilmistir.

(***)Ana Ortaklik Banka’nin 24 21 Ekim Kasim 2013 tarihli Yonetim Kuruly toplantisinda, Yénetim Kurulu Uyesi Dimitrios FrangetisMichail Qratis'in istifasimin kabuli ile, bosalan dyelige Ioannis
Vagionitis’in segilmesine karar verilmis olup, BDDK nezdinde atama islemleri devam etmekiedir.

(***¥*)Ana Ortakhik Banka’nm 24 Ekim 2013 tarihli Yénetim Kurulu toplantisinda, Yénetim Kurulu Uyesi Dimjtrios Frangetis'in istifasmin kabutii ile, bogalan tiyelige Paula Hadjisotiriou'nun atanma islemleri
16 Arahk 2013 tarihinde tamamlanmis olup 2016 Aralik 2013 tarihi itibariyla Denetim Komitesi tyeligine atanmigtir.s e
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Yeni Sekil

YONETIM KURULU (8 Mayis 2014)

Ad1 Soyad1 Gorevi Secildifi Genel | *Girev | Son 5 Yilda Sermaye
Kurul Tarihi/ | Siiresi Thracgida Pay1 (%)
Ustlendigi
Girevler
Omer Arif Aras Yénetim Kurulu 27/03/2014 2yl Yénetim -
Baskani Kurulu Baskan
Vekili ve
Murahhas Uye
Sinan Sahinbas Yonetim Kurulu Baskan | 27/03/2014 2vd Genel MUd(ir- -
Yardimcisi Yonetim
Kurulu Uyesi
Mustafa Aydin Yonetim Kurulu Uyesi 27/03/2014 2 Yl Yonetim -
Aysan Kurulu Oyesi
Christos Alexis Yénetim Kurulu Oyesi 27/03/2014 2yl Yénetim -
Komnines Kurulu Uyesi
Georglos Yénetim Kurulu Uyesi | 27/03/2014 2Y Ydnetim -
Koutsoudakis(*) Kurulu Uyesi
Stefanos Yonetim Kurulu Uyesi 27/03/2014 2vil Yénetim -
Pantzopoulos Kuruly Oyesi
Ali Teoman Kerman | Yénetim Kurulu Uyesi 27/03/2014 2Yil Yoénetim -
Kurulu Uyesi
Denetim Komitesi
Bagkani
loannis Vagionitis Yénetim Kurulu Uyesi 27/03/2014 2yl Yonetim -
Kurulu Oyesi
52




Paul Mylonas Yénetim Kurulu Uyesi 27/03/2014 2 Y4 Yonetim -
Kurulu Oyesl

Paula Hadjisotiriou Yonetim Kurutu Uyesi 27/03/2014 2 Y1l Yonetim -
Kurulu Uyesi

Mustafa Hamdi Yénetim Kurulu Uyesi | 27/03/2014 2vil Yénetim -

Glirtin Kurulu Uyesi

Temel Glizeloglu Genel Miidir ve 27/03/2014 2vil Genel MidGr -

Yénetim Kurulu Uyesi Yardimeist

(*)Georgios Koutsoudakis’in atama iglemleri devam etmekiedir,

' IBD’nin “10. idari Yapi, Yionetim Organlar Ve Ust Diizey Yineticiler” bélitmiiniin “10.2. Idari Yapr” boliimii altindaki “10.2.2, Yinetimde Siz
Sahibi Olan Personel hakkinda bilgi” boliimii asagidaki sekilde giincellenmistir.

Eski Sekil

Sermaye
Payi
Adi Soyadi Girevi Son 5 Yilda thracgida Ustlendigi (TL)| (%)
Gorevler
Adnan Menderes Genel Mudiir -
Yayla Yardimeist - -
Genel Midiir Perakande Krediler Koordinatorii
Halim Bilgici Yardimeisi - -

Kdoksal Coban

Genel Midiir
Yardimeist

Hazine Grup Y 6neticisi

Emine Ozlem
Cinemre

Genel Mudiir
Yardimcis
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Genel Miidiir

Satimalma ve Teknik Hizmetler

Hasan Murat Sakar | Yardimcist Keoordinatérii
Genel Miidiir Alternatif Satig Kanallar1 ve Cagrt
Levent Yoriik Yardimeisi Merkezi Grup Ydneticisi

Saruhan Dogan

Genel Miidiir
Yardimcist

Genel Miidiir

Filiz Sonat Yardincist -
Genel Midiir Insan Kaynaklart Grup Y neticisi

Hakan Alp Yardimcisi -
Genel Mudtir -

Metin Karabiber Yardimeisi -

Genel Miidiir

Hazine Arastirma Satis Grup Y 8neticisi

Tung Erdal(*#) Yardimeisi -

Mehmet Kiirsad Genel Miidiir -

Demirkol Yardimeis -

Zeynep Aydin

Demirkiran Risk Yonetimi Bagkani | Risk Ydnetimi Kidemli Risk Yoneticisi -
Genel Miidiir Perakende Pazarlama Koordinatorii

Erkin Aydin Yardimcisi -

O unter Kutl uay

Genel Miidiir
Yardimcis

Analitik Pazarlama Krediler
Koordinatrii
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Omiir Tan

Genel Miidiir
Yardumcist

Kurumsal Bankacifik Satis ve
Pazarlama Grup Yéneticisi

Genel Midiir

Operasyon ve Alternatif Dagitim

Aytag Aydin(****) | Yardimcis: Kanallan
Sebnem Seniye Genel Miidiir Hukuk Miigavirligi Grup Y éneticisi
Karaduman Yardimeist
-Finansbank Operasyon Merkezi Grup
Yoneticist
Ahmet Erzengin Yasal Uyum Bagkani -Yasal Uyum Grup Y dneticisi

Ersin Emir

Teftis Kurulu Bagkani

Teftis Kurulu Bagkan Yardimeis:

Biilent
Yurdalan(***)

I¢ Sistemler Bagkani

Yonetim Kurulu Bagkan Danismani

(***)Biilent Yurdalan, son 5 yilda ihragcida tstlendigi gbrevlere ek olarak, Teftis Kurulu Baskani ve Perakende ve Ticari Krediler Genel Midir yardimeiligs gérevini de iistlenmistir,

(***%)Aytag Aydin, 31.01.2014 tarihi jtibari ile bankamizdan ayriinustir.
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Yeni Sekil

Adi Soyadi

Gérevi

Son 5 Yilda ihracaida Ustlendigi
Girevler

Sermaye
Payi

(TL)| (")

Adnan Menderes

Genel Midiir

Yayla Yardimcisi - -
Genel Miidiir Perakande Krediler Koordinatérii

Halim Bilgici Yardimersi - -
Genel Miidiir Hazine Grup Yineticisi

Koksal Coban Yardimceis: - -

Emine Ozlem
Cinemre

Yardimceis

Genel Miidiir

Hasan Murat Sakar

Yardimeisi

Genel Midiir

Satinalma ve Teknik Hizmetler
Koordinatorit

Genel Midiir

Alternatif Satig Kanallars ve Cagn

Levent Yéritk Yardimeisi Merkezi Grup Yoneticisi - -
Genel Midiir -

Saruhan Dogan Yarduncis - -
Genel Midiir -

Filiz Sonat Y ardimeis) - -

Genel Midihr

Insan Kaynaklart Grup Y dneticisi

Hakan Alp Yardimeist -
Genel Miidiir -
Metin Karabiber Yardimets -
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Tung Erdal(*#*)

Genel Miidiir
Yardimeist

Hazine Arastirma Satis Grup Yéneticisi

Mehmet Kiirsad
Demirkol

Gene] Miidiir
Yardimetst

Zeynep Aydin
Demirkiran

Risk Yénetimi Baskani

Risk Y&netimi Kidemli Risk Yéneticisi

Erkin Aydin

Genel Miidiir
Yardimecist

Perakende Pazarlama Koordinatdrii

O unter Kutluay

Genel Miidiir
Yardimeist

Analitik Pazarlama Krediler
Koordinatéri

Omiir Tan

Genel Mitdiir
Yardimecisi

Kurumsal Bankacilik Satis ve
Pazarlama Grup Yéneticisi

Aytag Aydm(*#¥#)

Genel Miudiir
Yardimeist

Operasyon ve Alternatif Dagitim
Kanallar:

Sebnem Seniye
Karaduman

Genel Midiir
Yardmmcisi

Hukuk Miisavirligi Grup Y éneticisi

Ahmet Erzengin

Yasal Uyum Bagkan

-I¢ Kontrol ve Yasal Uyum Baskani

-Finansbank Operasyon Merkezi Grup
Y éneticisi

~Yasal Uyum Grup Yoneticisi

Ersin Emir

Teftis Kurulu Baskani

Teftis Kurulu Baskan Yardimeist
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Biilent

Yurdalan(¥#%) I¢ Sistemler Bagkan

Yonetim Kurulu Bagkan Danismant - -

(FEER)Avtag Aydin, 31.01.2014 tarihi itibari ile bankamizdan ayrilmisti,

M3 deme sistemlerinden sorumlu Genel Midir Yardimeist Kunter Kutluay 30 Eyli] 2013 farihi itibartyla gérevinden ayrilmistir,
(**)YTung Erdal, son 5 yilda ihraggida tistlendigi gorevlere ok olarak, Ozel Bankacalik Genel Midiir Yardimeilig) gorevini de tistlenmistir,

(***)Bilent Yurdalan, son 5 yilda ihraccida tistlendigi givevlere ek olarak, Tefiis Kurulu Bagkam ve Perakende ve Ticari Krediler Genel Midiir yardimelhig girevini de dstlenmistir,

"iBD’nin “11. Yonetim Kurulu Uygulamalarr” béliimiiniin “11.1. Ihra¢omm denetimden sorumlu komite tiyeleri ile diger komite iiyelerinin adi,
soyadi ve bu komitelerin gérev tanimlary” biliimii agagidaki sekilde giincellenmistir.,

Eski Sekil

Yeni Sekil

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, yénetim kurulu adina Banka’nin i¢ sistemlerinin etkinligini ve
yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemierinin Kanun ve ilgili
diizenlemeler ¢ergevesinde isleyisini ve iiretilen bilgilerin biitinliigiinii gézetmek,
bagimsiz denetim kuruluslars ile derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti
kuruluslaninm — yénetim  kurulu  tarafindan secilmesinde  gerekli  6n
deferlendirmeleri yapmak, yonetim kurulu tarafindan secilen ve sozlesme
imzalanan bu kuruluslarm faaliyetierini diizenli olarak izlemek, Kanuna istinaden
yviriirliige giren diizenlemeler uyarinca konsolidasyona tibi ortakhiklarm ig
denetim faaliyetlerinin konsolide olarak siirdiirillmesini ve esglidiimiinii saglamak
amaci ile kurulmugtur, Denetim Komitesi’nin organizasyonu su sekildedir:

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, yonetim kurulu adina Banka’nm i¢ sistemlerinin etkinligini ve
yeterlilifini, bu sistemler ile muhasebe ve raporfama sistemlerinin Kanun ve ilgili
diizenfemeler gercevesinde isleyisini ve iiretilen bilgilerin biitlinliigiini gézetmek,
bagimsiz denetim kuruluslart ile derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti
kuruluglarmm yonetim kurulu tarafmdan segilmesinde gerekli &n degerlendirmeleri
yapmak, yonetim kurulu tarafindan segilen ve sdzlesme imzalanan bu kuruluslarin
faaliyetierini diizenli olarak izlemek, Kanuna istinaden yiiriirliige giren diizenlemeler
uyarmca konsolidasyona tabi ortakliklarin ig denetim faaliyetlerinin konsolide olarak
stirdiirttdmesini ve esgitdiimiinii saglamak amaci ile kurulmustur. Denetim Komitesi’nin
organizasyonu su sekildedir:

i ENKUL DEGRALE
fcm. Akmbrkez'8 Kirle-
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Yonetim Kurulu UyesiOyesi: Prof. Dr. Mustafa A. Aysan(Baskan)

Yonetim Kurulu UyesiBaskan Yardimeisi: Sinan Sahinbas (21.11.2013’te gegici
ofarak atanmistir.)

Yénetim Kurulu Uyesi: loannis Vagionitis (17.01.2014°te Sinan Sahinbas yerine
atanimigtir,)

Yonetim Kuorulu Uyesi: Paul Mylonas(17.01.2014’te atanmistir)
Kredi Komitesi’nin organizasyonu su sekildedir:

Yonetim Kurulu Baskan: : Dr. Omer A. Aras
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcis: : Sinan Sahinbasg

Yonetim Kurulu Uyesi ve Grup
CROGenel Miidiir ve Yénetim Kurulu
Uyesi

: Antonios Grammatikopoulos
: Temel Glizeloglu

Yénetim Kurulu Uyesi :"Prof. Dr. Mustafa A. Aysan (Yedek
Uye)

Yonetim Kurulu Uyesi : .
: Stefanos Pantzopoulos (Yedek Uye)

Risk Komitesi

Risk Komitesi, Banka’nin risk yonetimine iliskin politika ve stratejilerini belirler.
gbzden gegirir. risk yonetimi strateji
uygulamalarini izler ve énemli risk konularmi Yénetim Kurulunun ilgisine sunar.

maruz. kaldigi tim risk tiirlerini

Risk Komitesi’nin organizasyonu su sekildedir:

: Prof. Dr, Mustafa A, Aysan
: Dr. Paul Mylonas
: loannis Vagionitis

Denetim Komitesi Bagkani ve Yénetim Kurulu Uyesi
Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu Uyesi
Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu Uyesi

(*) Prof. Dr. Mustafa Aydin Aysan 24 Nisan 2014 tarihi itibariyla Denetim Komitesi
Uyelik ve Bagkanlik gbrevinden istifa etmistir. Ali Teoman Kerman 24 Nisan 2014 tarihi
itibariyla Denetim Komitesi Uyelik ve Baskanlik gérevine atanmistir.

Kredi Komitesi’nin organizasyonu su sekildedir:

: Dr, Omer A. Aras
: Sinan Sahinbag

: Toannis Vagionitis
' Temel Glizeloglu

Yonretim Kurulu Bagkans

Y onetim Kurulu Bagkan Yardimeis:
Denetim Komitesi ve Yonetim Kurutu Uyesi
Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uvesi

Risk Komitesi

Risk Komitesi, Banka’nin risk yénetimine iliskin politika ve stratejilerini belirler.
maruz kaldig) tiim risk tiirlerini gézden gegirir. risk yénetimi strateji uygulamalarmi
izler ve dnemli risk konularmi Yénetim Kurulunun ilgisine sunar. Risk Komitesi’nin
organizasyont su sekildedir:
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| Yénetim Kurulu Bagkant : Dr. Omer A. Aras

Yonetim Kurulu Baskan Yardimeisi : Sinan Sahinbas

Yonetim Kurulu Uyesi : Antonios Grammatikopoulos

Yonetim Kurulu Uyesi : Paul Mylonas

Aktif-Pasif Komitesi

Aktif-Pasif Komitesi, Yoénetim Kurulu’na Banka’nimn hedeflerine ulasmasim
saglayacak basiretli. tim kanun ve diizenlemelerle uyumlu aktif pasif yénetimi
politika ve prosediirlerini dnerir.

Aktif-pasif yonetimi politikalarinin uygulamaya konulmas: ve bilancodaki faiz
riskinin Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen genel sinirlar iginde kalacak
sekilde yonetilmesi Aktif-Pasif Komitesinin sorumlulugundadir, Komite iki
haftada bir Risk Yénetimi tarafindan sunulan raporlart degerlendirir ve risk ile

flgili kritik konulam belirler, Aktif-Pasif Komitesi’nin organizasyonu su
sekildedir;
Yonetim Kurulu Baskan : Dr. Omer A,

Aras

Yonetim Kurulu Baskan Yardimeist
Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi

Mali Kontrol ve Planlama Genel
MiidlirY ardimcisi
Hazine Genel Miidiir Yardimeis:

: Sinan Sahinbas
: Temel Giizelogiu

: Adnan M. Yayla

: Koksal Coban

Bilango Yénetimi Bsltim Midiiri : llker Kayseri

Ynetim Kurutu Baskam
Yonetim Kurulu Baskan Yardumeist

Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Aktif-Pasif Komitesi

Aktif-Pasif Komitesi,

Yoénetim  Kurulu’na Banka’nm

: Dr, Omer A, Aras
: Sinan Sahinbag

: Toannis Vagionitis
: Dr. Paul Mylonas

hedeflerine

ulagmasimi

saflayacak basiretli. tiim kanun ve dtizenlemelerle uyumiu aktif pasif yonetimi politika

ve prosediirlerini Snerir,

Aktif-pasif ydnetimi politikalarinin uygulamaya konulmasi ve bilangodaki faiz riskinin

Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen genel smirlar iginde kalacak sekilde yonetilmesi
Aktif-Pasif Komitesinin sorumlulugundadir. Komite iki haftada bir Risk Yonetim
tarafindan sunulan raportart degerlendivir ve risk ile ilgili kritik konular belirler.

Aktif-Pasif Komitesi’nin organizasyonu su sekildedir:

Yonetim Kurulu Bagkani

Yo6netint Kurulu Bagkan Yardimerst

Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi

Mali Kontrol ve Planlama Genel MiidiirY ardimeisi

Hazine Genel Miidiir Yardimciss

-+ Bilango Ybnetimi Direktorii

: Dr. Omer A, Aras

: Sinan Sahinbag

. Temel Giizelogl

: Koksal Coban

: [lker Kayseri

u

: Adnan M, Yayla
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Kurumsal Kredi Politikalar Komitesi

Banka’nin kurumsal kredi portféyiine iliskin politikalarm belirlenmesinden,
portféylin kalitesinin stirekli olarak kontroliinden ve kredilerin risk-getiri iligkisi
cercevesinde, Banka karliligini maksimize edecek sekilde kullandirilmasindan
sorumiudur.
sekildedir:

Kurumsal Kredi Politikalar1 Komitesi’nin  organizasyornu  su

Yénetim Kurulu Baskan Yardimcis
Yonetim Kurulu Uyesi ve Grup CRO

: Sinan Sahinbas

: Antonios Grammatikopoulos

Genel Mid(ir ve Yonetim Kurulu Uyesi
: Temel Glizeloglu

Krediler Genel Mudir Yardimaisi

: Filiz Sonat
Kredi Riski Politikalar ve Bilgi Yénetimi MUdGri

: Bora Ugur
Kurumsal ve Ticari Banacilhk Genel Midiir .

: Omir Tan

Yardimcis

Risk Yonetimi Baskan :Zeynep Atdin Demirkan
Kobt ve Tarim Bankacihg Genel Midir Yardimerst : Metin Karabiber
Bireysel Kredi Politikalar1 Komitesi

Banka’nin bireysel kredi porifoytine iliskin politikalarm belirlenmesinden,

portféylin kalitesinin siirekli olarak kontroliinden ve portfoyiin risk-getiri iliskisi -
¢ergevesinde, Banka karhlifmr maksimize edecek sekilde yonet:imes1nden75 '

sorumludur. Bireysel Kredi Politikalar Komitesi’nin organizasyonu su gektlded

Kurumsal Kredi Politikalaryi Komitesi

Banka’nin kurumsal kredi portfyiine iliskin politikalarin belirlenmesinden, portféyiin
kalitesinin stirekli olarak kontroliinden ve kredilerin risk-getiri iliskisi g¢er¢evesinde,
Banka karhiligun maksimize edecek sekilde kullandirilmasmdan sorumludur, Kurumsal

Kredi Politikalari Komitesi’nin organizasyonu su sekildedir:

Yonetim Kurulu Baskan Yardimeisi

Denetim Komitesi ve Yénetim Kurulu Uyesi

Genel Midiir ve Yonetim Kurulu Uyesi

Krediler Genel Midir Yardimeisi

Perakende ve Ticari Krediler Genel MudUr Yardimcis

Kurumsal ve Ticari Bankacihik Genel Mudir Yardimacisi

: Sinan Sahinbas

: loannis Vagionitis
: Temel Glizeloglu
: Filiz Sonat

: Halir Bilgici

: Omiir Tan
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Wé‘metim Kurulu Uyesi ve Grup CRO : Antonios Grammatikopoulos

Genel Miidiir ‘Temel Giizeloglu
Perakende Bankacilik ve Odeme Sistemleri

Genel Midiir Yardmimeist . Erkin Aydin
Perakende ve Ticari Krediler Genel Miudiir Yardimerst : Halim Bilgict

Kredi Riski Politikalar ve Bilgi Yonetimi Miidiirii . Bora Ugur

Risk Ydénetimi Baskant . Zeynep Aydin Demirkiran
Ueret Yonetimi Komitesi

Ucret Yénetimi Komitesi Yonetim Kurulu tiveleri ve iist diizey y6netimin iicret
politikalarmt  belirlemek ve ilgili politikalarm Bankanm etik degerleri, i¢
uygulamalars ve hedefleri ile uyumlu olmasmi teminen Yénetim Kurulu’na
onerilerde bulunmak amaeryla kurulmustur.

Ucret Yonetimi Komitesi iiyelert asagida yer almaktadir.
Yonetim Kurulu Baskan Yardimeisi: Sinan Sahinbag
Yénetim Kurulu Uyesi . Paul Mylonas
Operasyonel Risk Yénetim Komitesi

Operasyonel Risk Yénetim Komitesi, bankanm operasyonel risk politikatarinm
belirlenmesini, risklerinin gdzden gegirilmesini, tartisgtimasini ve risklerin
azaltilmasina yonelik aksiyonlarm almmasmi saglar. Operasyonel Risk Yonetim
Komitesi’nin organizasyonu su sekildedir:

Perakende Kredi Politikalan Komitesi

Banka'nin perakende kredi portféyiine iliskin politikalarin
belilenmesinden, portféyiin  kalitesinin  siirekli olarak
kontrolinden ve portfoyun risk-getiri iliskisi cercevesinde,
Banka karliliginy maksimize edecek sekilde ydnetilmesinden
sorumludur.  Bireysel Kredi Politikalari  Komitesi’nin
organizasyonu su sekildedir:

Genel Midiir ve Yonetim Kuorulu Uyt:51 : Teme! Glizeloglu
Denetim Komitesi veY tnetim Kurulu Uyesi : Toannis Vagionitis
KOB! ve Tarm Bankaciligi GMY : Metin Karabiber
Perakende Bankacifik GMY : Erkin Aydin
Perakende Krediler fzleme ve Takip GMY : Halim Bilgici

Operasyonel Risk Yonetim Komitesi

Operasyonel Risk Yonetim Komitesi, bankanin operasyonel risk politikalarinin
belirlenmesini, risklerinin gdzden gecirilmesini, tartisiimasini ve risklerin azaltilmasina
yonelik aksiyonlarin  alinmasimi saglar. Operasyonel Risk Ydnetim Komitesinin
organizasyonu su sekildedir:
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Hisk Yanetimi Baskani : Zeynep Aydn Demirkiran
Yasal Uyum ve I¢ Konirol Merkezi Baskam : Ahmet Erzengin

Perakende Bankacilik ve Odeme Sistemleri

Genel Midir Yardimest : Erkin Aydm
KOBI ve Tanim Bankaciligs Genel Miidiir Yardimesst  : Metin Karabiber
IBTECH Yonetim Komitesi, Giivenlik, Denetim ve Risk Argun Dervig
Operasyonet Risk ve Is Stirekdiligi Boltim Mildari : Tsmail Ak

{*) Bankamiz 6deme sistemlerinden sorumlu Genel Mildiir Yardimeisi Sn. Kunter Kutluay 30 Eyliil
2013 tarihi itibariyla gdrevinden ayrilmugtir,

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi, bankanm kurumsal yénetim ilkelerine uyumiung
izlemek, bu konuda iyilestirme ¢alismalarinda bulunmak ve Yonetim Kurufu'na
oneriler sunmak iizere aksiyonlarmm alinmasmm saglar. Organizasyonu su
sekildedir:

Yonetim Kurulu Uyesi ; Prof, Dr. Mustafa A. Aysan(Bagkan)
Yénetim Kurulu Uyesi : Christos Alexis Komninos
Yonetim Kurulu Uyesi : Mustafa Hamdi Giirtin

Yénetim Kurulu Uyesi : Ali Teoman Kerman

Risk Yonetimi Bagkam

Yasal Uyum ve I Kontrol Merkezi Bagkan)
Bireysel Bankactlik Odeme Sistemteri GMY
BT, Operasyon, Kanallar ve [ Gelistirme GMY
Kidemli Operasyonel Risk Yéneticisi

. Zeynep A, Demirkiran
: Ahmet Erzengin

: Brkin Aydm

: M. Kiirsad Bemirkol

: [smail Ak

IBTECHY énetimKomitesi,Givenlik,DenctimveRisk Koordinatorii ‘Argun Dervig

Ticari Bankaciiik GMY

‘Metin Karabiber
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[iBD’nin “11. Yénetim Kurulu Uygulamalare” béliimiiitn “11,2, Thracgmin Kurulun kurumsal yonetim ilkeleri karsisindaki durumunun
degerlendirilmesi hakkmda agiklama?” béliimii asagidaki sekilde giincellenmistir,

Eski Sekil

Yeni Sekil

Banka, Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan vaynrlanan kurumsal y&netim
ilkelerine bagh olup, uyulmasi zorunlu ilkelerin uygunlanmasi ve geligtirilmesine
azami Gzen gostermektedir. Banka, faaliyet raporu ve internet sitesini bu uyum
gergevesinde  giineelleyip yatimetlarimin hizmetine sunmaktadir, Kurumsal
Yonetim Ilkeleri gergevesinde hazirlanan Kurumsal Yénetim Itkelerine Uyum
Raporu, Banka’nin internet sitesinde, http://'www.finansbank.com.tr/vatirimei-
ilEski1eri/kurumsai-\/onetim—ve—uyum-raporlari.aspx adresinde ve Banka faaliyet
raporlarinda yatirimerlara sunulmaktadir.

Banka Esas Sozlesmesi’nde Tik Ticaret Kanunu, ve SPK diizenlemeleri
kapsammda yapilan degisiklikler gerekli onaylarm  almmasmi  miiteakip
28.03.2013 tarthli Genel Kurul’da onaylanmigtir. S8z konusu degisikliklere iliskin
detayli bilgi 22 Subat 2013 tarih ve 28 Mart 2013 tarihinde KAP ta vapilan &zel
durum agiklamalarindan ve 28.03.2013 tarihli genel kurul toplanti tutanagimm ve
esas s6zlesme degisikliklerinin ilan edildigi 11 Nisan 2013 tarih ve 8298 sayilt

Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nden edinilebilir.

Banka, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan kurumsal yénetim ilkelerine
baglt olup, uyulmas: zorunlu ilkelerin uygunlanmas: ve gelistirilmesine azami &zen
gistermektedir. Banka, faaliyet raporu ve internef sitesini bu uyum cergevesinde
glincelleyip yatimeilarinin  hizmetine sunmaktadir. Kurumsal Yénetim  ilkeleri
¢ergevesinde hazirlanan Kurumsal Yonetim [lkelerine Uyum Raporu, Banka’nin
internet sitesinde, hitp://www.finansbank.com.{r/yatirimei-iliskileri/kurumsal-yonetim-
ve-uyum-raporlari.aspx adresinde ve Banka faaliyet raporlarinda yatirnmeilara
sunulmaktadir,

Banka Esas Stzlesmesi’nde Tiirk Ticaret Kanunu, ve SPK diizenlemeleri kapsaminda
yaptlan degisiklikler gerekli onaylarin alinmasim miiteakip 27.03.2014 tarihli Genel
Kurul’da onaylanmugtir. S6z konusu degisikliklere iliskin detayli bilgi 27 Subat 2014
tarih ve 27 Mart 2014 tarihinde KAP’ta yapilan 6zel durum agiklamalarindan ve
27.03.2014 tarihli genel kurul toplantt tutanagmin ve esas sézlesme degisikliklerinin
ilan edildigi 09 Nisan 2014 tarih ve 8546 sayili Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nden
iniiebilir,

Sy )
ATk i :
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IBD’nin “13. ihrageinm Finansal Durumu Ve F aaliyet Sonuglari Haklkinda Bilgiler” béliimii asagidaki sekilde giincellenmistir,

Eski Sekil

Konsolide Bilanc¢osu (Finansal Durum Tablosu)

Bagimsiz denetimden geginis konsolide finansal tablolardan segilmis finansal veriler asagidaki tabloda yer verilmektedir,

(Bin Tiirk Lirasr)

B Bagimsiz Denctimden Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimdel;]jf :
Aktif Kalemler Gegmis Gegmis Gegmis ’:'.
31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011 )
Nakit Degerler ve Merkez Bankas) 8.208.482 5.327.943 2.970.278':':"""'
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara
Yansitifan FV (Net) 1.676.567 975.562 1.666.059
Bankalar 476.154 205.237 932.226
Para Piyasalarindan Alacaklar 3.433 1.786.785 1.093.506
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 5.742.985 7.165.948 6.840.965
Krediler ve Alacakiar 42.671.305 36.437.839 30.266.750
Faktoring Alacaklari 520.657 366.767 255.831
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirrmlar (Net) 2.825.779 - -
Istirakler (Net) 3.766 7.977 6.769
Bagli Ortaklikiar (Net) 18.048 14.986 14.986
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Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (s

Ortakliklar) (Net) 177.608 201,092 2.800
Kiralama Islemlerinden Alacaklar 1.302.788 976.354 982.543
Riskten Korunma Amagli Tiirev Finansal

Varliklar 1.927.795 240.486 1.001.747
Maddi Duran Varliklar (Net) 534.046 436.494 400,373
Maddi Olmayan Duran Varliklar {Net) 209.767 180.557 146.439
Vergi Varligi 107.583 10.215 16,489
Satis Amagh Elde Tutulan ve Durduarulan

Faaliyetlere iliskin Duran Varliklar (Net) - . )
Diger Aktifler 1.258.955 1.101.328 633.072| .-
Aktif Toplam 67.665.718 55.435.570 47.230.833; )
i

Pasif Kalemler 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011

Movduat 38.107.002 32.705.017 23.993.21&8"7-.1?_
Alim Satim Amagh Tiirev Finansal Borglar 1.310.897 475231 1.047.780
Ahlnan Krediler 4.820.951 3.539.808 3.582.182
Para Piyasalarina Borglar 3.780.492 1.788.874 1.534.321
ihrag Edilen Menkul Kiymetler (Net) 3.954.579 4.078.313 1.257.898
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Fonlar - - -
Muhtelif Borglar 3.449.727 1.293.367 1.579.137
Diger Yabanci Kaynaklar 943.703 964.806 548.813
Faktoring Borglart - - -
Kiralama {slemlerinden Borglar - - -
Riskten Kotunma Amagli Tiirev Finansal
Borglar 82.749 412.871 188.917
Kargiliklar £.291.800 1.021.307 745.687
Vergi Borcu 109.638 114.102 98.847
Satis Amagh Elde Tutulan ve Durdurnlan
Faaliyetlere iliskin Duran Varlik Borglar1 (Net) - - -
Sermaye Benzeri Krediler 1.950.719 1.629.590 ] 74264&]
Gzkaynaklar 7.863.461 7412284 591 1323
-Odenmis Sermaye 2.700.000 2.565.000 2.440.000\
-Sermaye Yedekleri (159.243) 149,345 (259.363)
-Kar Yedekleri 4.210.843 3.394.920 2.672.370
-Kar veya Zarar 948.925 1.153.457 898.412
Pasif Toplami 67.665.718 55.435.570 47.230.833
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Banka'nin toplam aktifleri 2011 yil sonu itibarryla 47.230.833 bin TL’den 2012 sonu itibariyla 55.435.570 bin TI.’ye ¢iknustir. 31 Arahik 2013 tarihi itibariyla toplam
aktifleri 2012 yit sonuna gore % 22 oraninda artarak 67.665.718 bin TL olarak gergeklegmigtir. 2011 yil sonunda krediler 30.834.362 bin TL olarak gergeklesmis, 2012 aym
déneminde ise 36.790.135 bin TL’ye ulagmustir, 31 Araldk 2013 tarihi itibarryla toplam krediler 2012 yil sonuna gore %16 oranmda artnus ve 42.856.379 bin TL’ye
yiikselmistir. Kredilerin toplam aktiflere orant 2011 yil sonu, 2012 yil sonu ve 2013 yil sonunda strastyla % 65, % 66 ve % 63 olarak gerceklesmistir. Bununla birlikte
aktifte yer alan menkul degerlerin toplam aktiflere orant 2011 yil sonu, 2012 yil sonu ve 2013 yil sonu itibariyla sirasiyla % 15, % 13 ve % 13 olarak gergeklesmistir.
Banka’nim mevduats 2011 yil sonunda 28.993.287 bin TL olarak gergeklegirken 2012 y1l sonunda artarak 32.705.017 bin TL ye ulagmugtir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla
Banka’nin mevduat: 2012 y1l sonuna gére %17 oraninda artarak 38.107.002 bin TL olarak gerceklesmistir. Banka gikarilmis sermayesini 2011 yil sonu itibariyla 2.440.000
bin TL’ye, 31 Aralik 2012 tarihi itibartyla 2.565.000 bin TL’ye ¢ikarmistir. 31 Aralik 2013 tarihi itibarryla Banka’nin ¢ikarilmig sermayesi 2.700.000 bin TL dir.

Yukarida belirtildigi iizere, Banka’nin aktif yapismin agirlikle olarak kredi ve alacaklar ile satilmaya hazir finansal varliklardan olustugu gorilmektedir. 31.12,2013 hesap
dénemi itibarryla aktif toplammin yakJastk % 63’1l kredi ve alacaklardan, % 1371 ise menkul kiymetlerden olugmaktadir.

Banka’nin faaliyetlerinin finansmani agirlikli olarak mevduat ve kutlanilan kredilerle saglanmaktadir. 31.12.2013 hesap dénemi itibariyla pasif toplamimin yaklagik % 56°s1
mevduatlardan, % 7’si ise alinan kredilerden olusmaktadir. Alman kredilerin 6nemli bolimil Banka'nin daéviz lzerinden kulland}g]‘)__:gﬁg_dikasyon ve sekiiritizasyon
kredilerinden olusmaktadir. Banka finansman yapistin gesitlendirilmesi amactyla 2011 yilindan itibaren menkul kiymet ihract dagelgeklc ,"L’ﬂ}‘?ye baglamig olup; soz

konusu kalemin pasif igerisindeki oran1 31,12.2013 tarihi itibarryla %6 seviyelerindedir,

nAl

Konsolide Gelir Tablosu i 99 v Uik

(Bin'Tiirk Lirasi)
T K] S “,l-f’;r

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden Eﬁglmsm‘-']r)tenetimden
Gegmis Gegmis Gegmig

Gelir ve Gider Kalemleri

01/01/2013-31/12/2013

01/01/20612-31/12/2012

01/01/2011-31/12/2011

1. Faiz Gelirleri

5.818.835

5.719.226

4,648.373

1.1.Xredilerden Alinan Faizler

5.159.683

4.984.499

4.076.915

1.2.Zorunlu Kargiliklardan Alman Faizler
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[.3.Bankalardan Alman Faizler 4.474 13.441 17.979 T
l.4.Para Piyasasi Islemlerinden Alinan Faizler 8.291 25.665 10,767
[.5.Menkul Degerlerden Alinan Faizler 502.993 572.105 439.944

1.5.1.Alim Sattim Amaglh Finansal Varliklardan 13.341 18.278 5.995
1.5.2.Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak

Simiflandirlan FV 9 11 618
1.5.3.8atilmaya Hazir Finansal Varliklardan 406.058 553.816 433.331
1.5.4.Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatuwumlardan 83.585 - -
1.6.Finansal Kiralama Gelirleri 102.774 81.617 73.108

1.7.Diger Faiz Gelirleri 40.620 41.899 29-6-66

2. ¥aiz Giderleri 2.549.868 2.720.107 2. 324 308
2.1.Mevduata Verilen Faizler 1.972.161 2.288.934 i 983 843‘—

2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 206.385 178.097 181762 d
2.3.Para Piyasasi Islemlerine Verilen Faizler 103.651 107.666 i ]6.6107 ‘-} f‘;‘_’;“;{\?
2 4.1hrag Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 252.784 140315 36.338‘ a
2.5.Diger Faiz Giderleri 14.887 5.045 5.755

3. Net Faiz Geliri/Gideri (1-2) 3.268.967 2.999.119 2.324.065

4, Net Ucret ve Komisyon Gelirleri/Giderleri 1.086.758 1.114.569 885.022

4.1.Alnan Ucret ve Komisyonlar 1.231.675 1.298.988 1.040.510
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4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar 144,917 184.419 [55.488
5. Temettii Gelirleri 147 248 254
6. Ticari Kar / Zarar (Net) (205.454) (348.650) (211.218)
7. Diger Faaliyvet Gelirleri 321.674 531.571 194,219
8. Faaliyet Gelirleri/Giderleri Toplam (3+4+5+6+7) 4.472.092 4.296.857 3,192.342
9. Kredi ve Diger Alacaklar Deger Diisiis Karsiliga (-} 1.103.391 978.154 325,538
10. Diger Faaliyet Giderleri (-) 2.382.845 1.911.758 1.684.849
11. Net Faaliyet Kari/Zaranr (8-9-10) 985.856 1.406.945 1.181_?_9,55‘
12. Birlesme fslemi Sonrasinda Gelir Olarak Kaydedilen ;|
Fazlalik Tutar - -

13. Ozkaynak Yéntemi Uygulanan Ortakhklardan

Kar/Zarar (11.338) 3.375

14. Net Parasal Pozisyon Kari/Zaran - - -
15. Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi K/Z (11+12+13+14) 974.518 1.410.320 1.181.955
16. Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Karsihii (+) (216.428) (290.357) (285.613)
17, Siirdiiriilen Faaliyetler Dénem Net K/Z (XV£XVT) 758.090 1.119.963 896.342

18. Durdurulan Faaliyetlerden Gelirler

19. Durdurulan Faaliyetlerden Giderler (-)

20. Durdurulan Faaliyetler Vergi Oncesi K/Z (18-19)

70




21, Durdurulan Faaliyetler Vergi Karsihig (+) - - -

22. Durdurulan Faaliyetler Dénem Net K/Z, (20£21) - - -

23. Net Dénem Kar/Zaran (17+22) 758.090 1.119.963 896.342

2011: Banka’nm 2011 sonu konsolide net faaliyet kari 896 milyon TL olarak gergeklesmistir. Banka’nm net faiz gelirleri 2011 sonu itibartyla 2.324 milyon TL olarak
gergeklesmistir. Net ticret ve komisyon gelirleri gegen yiln ayni dénemine gdre %032 oraninda artarak 885 milyon TL ye ulagmistir,

2012 : Banka’nin 2012 sonu konsolide net faalivet kart 1,118 mifyon TL olarak gergeklesmistir. Banka’nm net faiz gelirleri 2012 sonu itibarryla gegen yilin ayni dénemine
gore %29 artarak 2.999 milyon TL olarak gerceklesmistir. Net iicret ve komisyon gelireri ise gegen yilm ayni dénemine gore %26 oranmda artarak 1.115 milyon TL na
ulasmustir,

2013 : Banka’mn 2013 sonu konsolide net faaliyet kar1 986 milyon TL olarak gergeklesmistir. Banka’nm net faiz gelirie_{‘f_r_ZOB sonu itibarryla gegen yithn aym dénemine
gore %9 artarak 3,269 milyon TL olarak gergeklesmistir. Net iicret ve komisyon gelirleri ise gegen yihn ayn: dénq_t_pi’ﬁé’:géi‘é '6'2-_,‘,_’9' oraninda azalarak 1.087 milyon TL’na

ulagmistir, P TR Y

..

Konsolide Sermaye Yeterlilik Standart Oramna Tliskin Bilgiler

Konsolide Ozkaynak kalemlerine iliskin bilgiler:

[(Bin Tiirk Lirasi) 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
ANA SERMAYE
Odenmis Sermaye 2,700,000 2.565.000 2.440.000
Nominal Sermaye 2.700.000 2.565.000 2.440.000

Sermaye Taahhiitleri (-) - - -

Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki - - -

Hisse Senedi Thrag Primleri 714 714 714
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rH isse Senedi Iptal Karlar - - -

Yedek Akgeler 3.534.548 2.837.708 2.153.760

Yedek Akgeler Enflasyona Gére Diizeltme Fark - - -

Kar 948.925 1.153.457 898.412
Net Dénem Kar 746.151 1.103.63¢0 883.731
Geemis Yillar Kir 202.774 49.827 14.681

Muhtemel Riskler [¢in A. Serb. Karsiliklarin Ana
Sermayenin %25"ine Kadar Olan Kismi 102.025 09.747 63.702

Istirak ve Bagh Ortaklik Hisseleri ile Gayrim. Satis
Kazanglar 642.551 519.114 518.610

Birincil Sermaye Benzeri Borglar - - -

Azmlik Paylar 162.936 149.762 159.904

Zararin Yedek Akgelerle Karsilanamayan Ksm -) - - -

Net Dénem Zarari _ - .

Geemis Yillar Zarar . - -

Faaliyet Kiralamas Geligtirme Maliyetleri (-) 140.275 116.864 701,979, r

Pesin Odenmis Giderler (-) - - -

Maddi Olmayan Duran Varliklar (-) 200.798 171.588 137470

Ana Sermayenin %10 unu Asan Ertelenmis Vergi
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Varligr Tutar (-)

Kanunun 56 nci Mad. Ugiincii Fikrasindaki Agim Tutar

¢ - : :
Konsolidasyon Serefiyesi (Net) (-) 8.969 8,969 8.969
Ana Sermaye Toplanu 7.741.657 7.028.081 5.986.684
KATKI SERMAYE

Genel Karsiliklar 741.997 608.997 400.441

Menkuller Yeniden Degerleme Deger Artigi Tutarinm
%0457 - - -

Gayrimenkuller Yeniden Deg. Deger Artisi Tutarinin
%045 - - -

Istirakler. Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklardan Bedelsiz Olarak Edinilen ve Dénem Kan _
igerisinde Muhasebelestiriimeyen Hisseler - - =7

Birincil Sermaye Benzeri Borglarin Ana Sermaye
Hesaplamasinda Dikkate Ahnmayan Kismi - -

Ikincil Sermaye Benzer| Borglar 1.941.738 1.614.716 1.734.43‘__5{ N

ﬁSatlImaya Hazir Menkul Degerler ile Istirak ve Bagl
Ortakliklara iligkin Deger Artist Tutarmim %45°) (222.200) 88.450 (253.716)

Sermaye Yedeklerinin, Kar Yedeklerinin ve Gegmis
Yillar K/Z’inm Enflasyona Gére Diizeltme F arklari
(Yedek Akgelerin Enflasyona Gére Diizeltme Fark)
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haric)

Azmiik Paylan

Katla Sermaye Toplami

2.461.535

2.312.163

1.881.160 |

SERMAYE

10.203.192

9.340.244

7.867.844

SERMAYEDEN INDIRILEN DEGERLER

14.871

12.259

47.835

Sermayesinin Yiizde On ve Daha Fazlasina Sahip
Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluslardan (Yurt Tgi.
Yurt Dis1) Konsolide Edilmeyenlerdeki Ortaklik Paylar:

Sermayesinin Yiizde Onundan Azina Sahip Olunan
Bankalar ile Finansal Kuruluslardaki (Yurt Iei. Yurt
Dig1) Bankanit Ana Sermaye ve Katk Sermaye
Toplaminin Yiizde On ve Daha Fazlasimi Asan
Tutardaki Ortakhik Paylart Toplami

34.429

Bankalara. Finansal Kuruluslara (Yurt I¢i, Yurt Digr)
veya Nitelikli Pay Sahiplerine Kullandirilan ikineil
Sermaye Benzeri Borg Niteligini Haiz Krediler ile
Bunlardan Satin Ahnan Birincil veya Ikincil Sermaye
Benzeri Borg Niteligini Haiz Bor¢lanma Araglan

Kanunun 50 ve 51 inci Maddeleri Hitkiimlerine Avlan
Olarak Kullandirilan Krediler

2.015

Bankalarm, Gayrimenkullerinin Net Defter Degerleri
Toplammmin Ozkaynaklarinm Yiizde Ellisini Agan Kisnu
fle Alacaklarindan Dolayr Edinmek Zorunda Kaldiklari
Ve Kanunun 57 nci Maddesi Uyarinca Elden
Cikarilmasi Gereken Emtia Ve Gayrimenkullerden

12.855

12216

13.366
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Edinim Tarihinden [tibaren Bes Y1l Gegmesine Ragmen
Elden Cikarilamayanlarm Net Defter Degerleri

Ozkaynaktan Diigtiimesi Tercih Edilen Menkul
Kiymetlestirme Pozisyonlar

Diger

1

43

49

Toplam Gzl(aynal(

10.188.321

$.327.985

7.820.009

Yukandaki tablo, 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayil

Bankacihk Kanunu uyarnca uyulmasi zorunlu ol
hesaplanmasinda (“Bankalarm Ozkaynaklarima Hiskin Yonetmelik”

'@in Tiirk Lirasi)

Banka’nm konsolide toplam aktifleri, 31 Aralik 2013 tarihinde 2011 yilt sonuna gore
kalemmin agirhiginm siirekli arttrfn goriilmektedir. Menkul Degerler portfoytindeki agirls

Toplam kaynaklarn geligimi degerlendirildiginde, konsolide mevduat kalemi Araltk 2013’te 2011 yilsonuna gore %
kaynak kalemi olma tzelligini devam ettirmekiedir. Bu kaynagin yant si

31/12/2013 31/12/2012 31/1272011
Kredi Riski Igin Gerekli Sermaye Yikimluliga
(KRSY) 4.200.047 3.438.338 38.091.924
Piyasa Riski I¢in Gerekli Sermaye Yiikiimliiligii
(PRSY) 94.166 68.687 1.739.738
Operasyonel Risk [gin Sermaye Yiikiimliihigi (ORSY) 454.568 390.558 4.581.039
Ozkaynak 10.188.321 9.327.985 7.820.009
Ozkaynak/(KRSY+PRSY FORSY)*12.5%100 17,16 19,15 1 7,6?5? ‘

an siurlamalarda ve Gzkaynaga iliskin standart oranlarin
kapsaminda) dikkate alinacak Bankalarin konsolide dzkaynak tutarinin hesaplamasmi agiklamaktadir,

%43 biiylime gosterirken igplam aktif kalemleri icerisinde Krediler ve Alacaklar
k orani ise yillar boyunca azalma géstermistir,

31 bilylime gistermistir. Mevduat sektdriin en dnemii
ra repo iglemlerinden saglanan fonlar, bankalara borglar ve ihrag edilen menkul kiyme

kalemierinin
kaynaklar igindeki paylarmi artirdigs goriilmektedir. Bunun yaninda 6zkaynaklarm kaynaklar iginde istikrarll gSritniimil devam etmektedir, Bu durumut@@aﬁ\\@’ll]ﬂ artan
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karlihgi ve son yillarda yapilan sermaye artislarindan dolayr gergeklestigi sdylenebilinir,

Banka’nin net faiz gelirleri 2013 yil sonu itibariyla gegen yilin ayni dénemine gore %9 artarak 3,269 milyon TL olarak gergeklesmistir, Net ticret ve komisyon gelirleri ise
gegen yihn aymi dénemine gére %2,5 oraninda azalarak 1.087 milyon TL’'na ulagmistir, Net faiz disi giderlerin azaltilmasi, karlihgm devam ettirilmesinde kritik Oneme haiz
bir unsur olarak Sniimitzdeki dénemlerde degerlendirilecektir,

Ozkaynak kalemlerinin gelisimi incelendiginde, sermaye kalemlerinden ddenmis sermayenin 2011 yil sonuna gore % 10,7 artlii goérillmektedir. Sermaye yedekleri, menkul

kiymet degerleme farklarindaki artiga baglr olarak 100.120 bin TL tutarmnda artmigtir,

Menkul Kiymetlere fligkin Bilgiler:

(BinTiirk Lirast)

Portfdy Dagilim

3171272013 1 31/12/2012 | 31/12/2011
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara JEAE
Yansttilan FV (Net) 1.491.493 623.266 1.098.44{7,5’
Sattlmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 5742985 7.165.948 6.840.96_$ :
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirunlar (Net) 2.825.779 - -
Riskten Korunma Amagh Tiirev Finansal
Varliklar 1.927.795 240486 1.001.747
Toplam 11.988.052| 8.029.700! 8.941.159
_ LY
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" [Déviz Kirilm1 Hakkinda Bilgiler 31/12/2013
ABD
AVRO Dolar1 | Diger YP TL Toplam
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara T
Yansitilan FV (Net) 105.016 134,254 10.096|1.242.127 ! 1,491 .493
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 120.908 952.901 -1 4.669.176|5.742.985
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar {Net) - 378.920 ~12.446.859|2.825.779
Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal
Varhklar - 61.426 -1 1.866.369 1,927,795
31/12/2012
ABD
AVRO Dolan Diger YP TL Toplam
Gergege Uygun Deger Fark: Kar/Zarara
Yansitilan FV (Net) 15.503 110.175 466 | 497,122 623.266
Satilmaya Hazir Finansal Varhiklar {Net) 105.2451 1.129.529 -15.931.174 7.165.94?_:’
Riskten Korunma Amagh Tiirev Finansal 3 [
Varliklar - 37.919 - 202.567 240.43_6" E
i\
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31/12/2011
ABD
AVRO Dolan Diger YP TL Toplam
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara
Yansitilan FV (Net) 40.253 135.586 43.662] 878.946} 1.098.447
Satilmaya Hazir Finansal Varltklar (Net) 95.460 749.941 - 19.995.564 | 6.840.965
Riskten Korunma Amagli Tiirev Finansal
Varliklar - 40.954 -1 960.793 | 1.001.747
S B B _
Kalan Vadeleri Hakkmda Bilgiler 31/12/72013
3 Aya T 5Ylve
Kadar | 3-12Ay | 15V Uzeri Toplam i
i ,’ o Vi
Gergeie Uygun Deger Fark, Kar/Zarara a i
Yansitilan FV (Net) ve Riskten Korunma S i
Amagcl Tiirev Finansal Varlikiar 227.440 795.556| 2.090.298 491.0681 3.604.362 B
Satilmaya Hazir Finansal Varlikiar (Net) 213.140| 619.088| 2.454.201| 2.456.466 5.742.985
Vadeye Kadar Flde Tutulacak Yatwimlar
(Net) - -| 894271 1.931.508) 2.825.779
%__4—1#%

- 4 ]
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Gergege Uygun Degier Farki Kar/Zarara
Yansitilan Fv (Net) ve Riskten Korunma
Amagli Tiirev Finansal Varliklar

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net)

Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara
Yansitilan FV {Net) ve Riskten Korunma
Amagh Tiirev Finansal Varliklar

Satitmaya Hazir Fipansal Varliklar (Net)

31/12/2012
3 Aya 5Y1lve
Kadar | 3-12Ay | 1-5YY Uzeri Toplam
262.054| 250.813 340.670 10.215 863.752
236314 829.7501 2.763.580| 3.336.304 7.165.948
—
31/1272011
3 Aya S Yil ve
Kadar | 3-12 Ay 1-5 Y1l Uzeri Toplam
255870 658.268| 1.016.678 169.378 2.i00.194: o
127.897 18.665| 3.558.378 3.136.025 6.840.9(}5 ST
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| |
Faize Duyarliik Hakkinda Bilgiler
31/12/2013
—
3 Aya 5 Y1l ve
Kadar | 3-12 Ay 1-5 Yl Uzeri Faizsiz | Toplam
Gergefie Uygun Deger Farkr Kar/Zarara
Yansitilan FV (Net) ve Riskten Korunma
Amach Tiirev Finansal Varliklar 156.464 47,243 29.547 151,514 3.219.594| 3.604.362
Satiimaya Hazir Finansal Varhklar (Net} |3.091.387| 752.897 6162511 1.343.457 (61.007)]5.742,985
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatimlar
(Net) 726.128 | 1.461.877 426.414 183,148 28.212,2.825.779
- |
31/12/2012
[ 3 Aya 5Yil ve
Kadar | 3-12 Ay | 1-5Yil Uzeri Faizsiz | Toplam
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara
Yansitilan FV (Net) ve Riskten Korunma
Amagh Tiirev Finansal Varliklar 437363 201.299 113.238 9.055¢1 102.797 863.752| ...
Satimaya Hazir Finansal Varliklar (Net) |3.645.806] 1.642.514|  436.790 | 1.230.593 190245 7165.948|
| L

30




31/12/2011

3 Aya l 5Yi ve
Kadar | 3-12Ay | 1-5Y1 Uzeri | Faizsiz | Toplam

Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara
Yansttilan FV {Net) ve Riskten Korunma
Amach Tiirev Finansal Varhiklar 224.725| 597336 906.258 91459 280.416| 2.100.194

2.620.287| 1.275.305 1.928.613 897.3051 119.455 6.840.96;.7“’?:‘
_ J\J\ J ’—J e

Satilmaya Hazir Finansal Varltklar (Net)

Kredilere Tligkin Bilgiler:

’ Nakdi Krediler ve Alacaklar Dagihmy:

R TR LT e ————
{Bin Tiirk Liras1) 31/12/2013 | 31/12/2012 | 31/1272011
-] S
htisas Disi Krediler 42.347.654 ! 36.412.613 30.431.003
Isletme Kredileri 004.673 292381 228,610
[hracat Kredileri 808.850 752.920 838.310
_ ]
fthalat Kredileri 282 - -
Mali Kesime Verilen
Krediler 527335 440.940 455,696
Tiiketici Kredileri 13.031.475 10.753.662
Ll
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12.370.496

Kredi Kartlar 11.001.287 1 10.865.094| 8.130.073
. ]

Diger 16.316.252] 11.690,782 | 10.024.652
-

Ihtisas Kredileri - - -
Diger Alacaklar 57.500 - -
Net Takipteki

Krediler Hari¢

Toplam 42.347.654 | 36.412.613 | 30.431.003
-

Takipteki Krediler - Net 508.725 377.522 403.359
-]

Toplam 42.856.379 | 36.790.135 | 30.834.362
- ]

Tiiketici Kredileri Dagilhima: N
(Bin Tiirk Lirasi) 31/12/2013 | 31/12/2012 | 31/12/2011
Konut Kredisi 6.643.403| 6.737.442] 6.152.649

Arle A £,

(i

82




Tasit Kredisi 72,834 103.296 151.048
Ihtiyag Kredisi 5.427.966| 4.797.417| 3.847.159
Kredili Mevduat
Hesab1-TP(Gergek 726.859
Kisi) 882.665 597.565
Diger 4.607 5.482 5.24]
Toplam 13.031.475 | 12.370.496 | 10.753.662
S
Déviz Kiilrm Haklanda Bilgiler:
ABD

(Bin Tirk Lirasi) AVRO Dolanr Diger YP TL Toplam
31/12/2013 2.945.635| 3.686.084 86.090|36.138.570 42.856.379
31/12/2012 2.202.324 1 2.454.266 109.491132.024.054 36.790.135
3171272011 1.821.761] 2.941.906 163.815]25.906.880 30.834.362 a4
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36790135 | "

I
Kalan Vadeleri Hakkinda Bilgiler:
C3Aya | T T T 5vive
(Bin Ttirk Lirasi) Kadar 3-12 Ay 1-5 Yil Uzeri Dagitilamayan| Toplam
31/12/2013 14.207.071] 12365978 | 12.154.975 | 3619630 508.725] 42.856.379
31/12/2012 13.654.761 10.502.088 | 9.715.370 2.188.098 729.818| 36.790.135
31122000 | (1.989.906 8.071543 8.078.522] 2.290.830 403.359| 30.834.362
S\J\‘\_L
Faize Duyarhhik Hakkinda Bilgiler:
MW 5 Yilve i
(Bin Tirk Lirasi) Kadar 3-12 Ay 1-5 Y1l Uzeri Faizsiz Toplam
31/12/2013 14.090.059 | 12.635.539 ] 11.314.737] 3.500.463 1.315.581] 42.856.379
31/12/2012 14.188.458 | 10.588.758 | 9.247.209 2.035.467 730.153
31122001 12399572 8217180 7.768.485| 2.045.765 403.359 30.834.362;5
84

Kah, 44337 Elilr - [ytanbyl

fogazicl Rikuntar V.0: 388 910 4535
it Odast: 35565



Kredilerden

Alinan Faizler:

KOHSOH([C A]’alll( 2013 —

Arahk 2012

(Bin TL) Arahk - 2011 Arahk-2012 Arahk- 2013 Degigsim(%)
TP YP TP YP TP YP ™ YP

Kisa Vadehi

Kredilerden 2220107 52173 2.844.868 58388 2.493,761 389221 (14%) (509%0)

Orta ve Uzun

Vadeli

Kredilerden 1.604.607] 103.187] 1.855.576 128.132] 2.355.921| 162.136 21,2% | 20,9%

Takipteki

Alacaklardan

Almnan Faizler 96.841 - 97.533 - 108.943 -1 10,4% -

Toplam 3.921.555| 155.360] 4.797.979 186.520| 4.958.625| 201.058 3,2%

Donuk Alacallar Hakkinda Bilgiler:

Banka tarafindan BDDIK  nm

Y énetmelik®

1 gereffince borclunun dzkaynaklarmin ve
ve kredi zafiyete ugramig oldugu kabul edilen,

tkisinin bankaca tahsilinin vadesinden veya
kabul edilip takipteki kredilere simiflanmaktadir.

ddemesi gercken tarihien itibaren doksan giinden fazla gecikeceg

“Bankalarca Kredilerin ve Di ger Alacaklarin Nitelikl
ya verdigi teminatlarmn borcun vadesinde ddenmesini karstlamada y

isletme sermayesi finansmaninda veya ilave likidite yaratmada sikinty

erinin Belirlenmesi ve Bunlar ig:ti’ih{'Ayr'llacak Karsiliklara Tigkin Usul ve Esaslar Hakkinda
ctersiz bulunmasi, kredi degerliligi zayiflamis olan
lar gibi nedenlerle anaparann veya faizin veya her
ine kanaat getirilen miisterilerin kredileri donuk alacak olarak

85
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(Bin Tiirk Lirasi)

Girig (+)

Ciks(-)

Ddnem Sonu Bakiyesi

31/12/2013 31/12/2012 3171272011

Onceki Dénem Sonu Bakiyes! 2.512.716 494,368 1.577.665
Dénem Iginde Intikal (+) 1.626.711 1.181.462 816,203

Diger Donuk Alacak Hesaplarmdan
2.266.920 1.486.380 1.105.874

Diger Donuk Alacak Hesaplarina
2.266.920 1.486.380 1.105.874
Dénem Iginde Tahsilat () 621.731 513.167 480.935
Altiften Silinen (-) 551.843 5.075 243.534
Kurumsal ve Ticari Krediler - - 181.389
Bireysel Krediler 108.353 2,121 56.592
Kredi Kartlar 394,329 2,954 5.553
Diger 49.161 - -
2.965.853 2.512.716 1.849.496
Ozel Karsilik (-) 2.457.128 2.135.194 1.446.137
508.725 377.522

Bilangodaki Net Bakiyesi

403359
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Batka,

takipteki alacaklara 6zel karsiltk ayirmakta ve by karsil

31 Aralik 2013 tarihi itibartyla BDDK tarafindan a
Banka’nin donuk alacaklar kargthik oran

Gayrinakdi Krediler Hakkinda Bilgiler:

“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrilacak Karsiliklara [liskin Usul ve Lsaslar Hakkmda Yénetmelik”
iklar bilangonun aktifinde {akipteki krediler bakiyesinden diisiilmektedir.

giklanan Interaktif Aylik Biilten verilerine gore, donuk alacakiar karsilik orani sektdrde %76,4 olup 31 Arahk itibarryla
%82,8 olarak gergeklesmistir, Sektére gore Bankanm daha ihtiyatlt bir politika izledigi goriillmektedir,

cergevesinde

Banka’nm kredi bakiyelerinin iginde &zel

etkilenmemistir.

Banka’nin kredileri aym dénemde jht

2013 yil sonu igin
seviyesine yiikselmigtir, 2012 yilinda

g =y o,
Mﬁﬁr&g AN }CQ Mg

Wmmmou 31/12/2011
-
‘Teminat Mektuplar 5.886.816 5.210.357 5.215.046
Banka Kredileri 609,831 545.914 1.048.329
Akreditifler 548,606 579351 688.611
Faktoring Garantilerinden - - -
Diger Garantilerimizden 19.396 24,055 33.672, "":'J‘:)
Toplam 7,064,652 6.359.677 6.985.65}}

_ il

likle bireysel ve kredi

yatlt bir politika izlenmesi dolayistyla 2012 yilina gére %16 oraninda artmistr. Banka’nm kredilerinin toplam aktifler igindeki payi,
%063 olarak gergeklesmistir. Sektoriin takipteki alacaklari 2012 yisonuna gore 6,2 milyar TL (%26,4) artarak Aralik 2013 tarihi itibartyla 29,6 milyar TI,
genelde tiim kredi tiirlerinde gzlenen takipteki alacak artig1 2013 yil sonunda da kredi kartlar diginda devam etmistir, Diinya ve iilke
ekonomisinde gergeklesebilecek negatif gelismeler bu kredilerin Banka icindeki arttg oramint ve kredilerin kalitesini etkileyebilir.
marketlerdeki kirtlganhk tekrardan ortaya ¢iktig taktirde, Banka finansal durum ve operasyonel acidan istenmeyen ctkilere maruz kalabilecektir.

kart1 igkollarimin &grl":f‘ligﬁil_a_};f@zilé%lmasr dolayisiyla, sektérde karsilagilan faiz marj1 daralmasindan fazla

Global piyasalar ve Tiirk finansal

87

FIRANY Rakfy mm:\ y :
il Bi I 3,

Eﬂerkeazi. J u’ge Cad. A gf%é ' {SK‘ '2.

N K L EETN

‘oq :Sgkur Qggg%aﬁ

Umlar v.p: 5 t(?\
MEULITTE PN ﬁdnou-ﬁ

TRARE~



Mevduata Iliskin Bilgiler:

Mevduat Tiirleri Hakkinda Bilgiler:

[(Bin TL) 31/12/2013 | 31/12/2012 | 31/12/2011 |

Tasarruf Mevduati 16.150.767 1 13.372.798| 15.378.278

Déviz Tevdiat Hesabs 9.997.129| 8.905.893| 7.368.995
Yurtiginde Yer. K., 9.701.431 8.623.602  7.056.444
Yurtdisinda Yer.K 295.698 282.291 312.551

Resmi Kur. Mevduat 1.707.804 1.004.090 74.773

Tic. Kur, Mevduat; 7.298.622 7.175.074 4.668.579

Dig. Kur, Mevduati 834.140 678316 861.601

Kiymetli Maden DI 777.047 521.272 354,847

Bankalar Mevduati 1.341.493 1.047.574 286.214
TC Merkez B. - - -
Yurtict Bankalar 56.921 228.025 23.513
Yurtdigt Bankalar 1.284.57] 818.370 259.209 :
Katilim Bankalar 1 1.179 3.492 " Tk
Diger - - -

Toplam 38.107.002 | 32.705.017| 28.993.287
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Déviz Karihmi Haklanda Bilgiler:

T

31/12/2013
(Bin Titrk Lirasr) AVRO ABD Dolar Diger YP TL Toplam
Bankalar Mevduati 229.095 717.660 38.845|  355.893| 1.341.493
TL Mevduat ve DTH | 3.112.776 6.825.955 878.043 1 25.948.73536.765.509
Toplam 3.341.871 7.543.615 916.888 | 26.304.628 38.107.00?]
L
31/12/2012
" AVRO | ABD Dolan Diger YP TL Toplam
Bankalar Mevduat 186.597 433.381 14120 413.476| 1.047.574
TL Mevduat ve DTH | 2.633.350 6.219.376 574436 22.230.281]31.657.443
Toplam 2.819.947 6.652.757 588.556 | 22.643.757|32.705.017
_
31/12/2011
[ TAVRO ABD Dolar Diger YP TL Toplam ‘
F ankalar Mevduali 31.604 125.033 S706| 123871| ameaid]n
E ™
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TL Mevduat ve DTH

2.523.596

Kalan Vadeleri Haklanda Bilgiler:

(Bin Tiirk Lirasi)

Bankalar Mevduat

Bankalar Mevduati

TL Mevduat ve DTH

e

TL Mevduat ve DTH

-
Toplam 35.969.912

4.787.400

4.912,433

412.846

418.552

20.983.231128.707.073

21.107.102 | 28.993.287

31/12/2013
| 3Aya | T 5Yve |
Kadar 3-12 Ay 1-5Y1l Uzeri Toplam
| 1.325.012] 16.481 - -| 1341.493
34.644.900 | 2.107.868 12.361 380 (36.765.509
2.124.349 12.361 380 38.107.002
L
31/12/2012
[ 3Aya | T ] SYlve |
Kadar 3-12 Ay 1-5 Y1l Uzeri Toplam
989.530 58.044 - -] 1.047.574
131,021,555 615.290 20.598 -|31.657443 | 7
32.011.085 673.334 20.598 - 32.705.@7‘"
90
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3171272011
3 Aya SYudve

Kadar 3-12 Ay 1-5 Y1l Uzeri Toplam

259.601 26.613 - 286.214

Bankalar Mevduat,

TL Mevduat ve DTH | 27.704.148 974.628 28.297 28.707.073

— ]

27.963.749 1.001.241 28.297 - 128,993,287
\‘\1\J\i¥

Faize Duyarhlik Haklkinda Bilgiler:

’ 31/12/2013
3 Aya 5Yilve

(Bin Tiirk Liras) Kadar 3-12 Ay 1-5vi Uzeri Faizsiz Toplam

Toplam

Bankalar Mevduat: 1.299.250 16.286 -

25957 1.341.493

TL Mevduat ve DTH 28.806.606 2.083.492 12.200 373| 5.862.838/36.765.509 P

Toplam 30.105.856 2.099.778 12.200 373 5.888.795 38.107.01_0:‘2
;

51




——————

31/12/2012
| 3 Aya SYilve
| Kadar 3-12 Ay 1-5 Yil Uzevi Faizsiz Toplam

968.001 58.044 -

Bankalar Mevduaty

21.529) 1.047.574

TL Mevduat ve DTH

T

27.636.393 615,290 20.598 3.385.162{31.657.443

o ]

28.604.394 673.334 20.598

. 3.4(6.691 | 32.705.017
A R ]

T

31/12/2011
3 Aya 5 Yil ve
Kadar 3-12 Ay 1-5 Y1l Uzeri Faizsiz Topilam

222.853 26.613 -

Bankalar Mevduat:

36.748| 286214 |

TL Mevduat ve DTH | 25.043.8] 7 974.628 28.297

2.660.33128.707.073

25.266.670 1.001.241 28.297 -1 2.697.079 28.993.28?;‘, -
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Mevduata Odenen Faizler;

’(Tﬁn TL) Aralik-2011 Araltk-2012 Arahk-2013 Aralik 2013 - Aralik 2012
Tiirk Parasi I —
Bankalararasi Mevduat 15.769 24,229 23.068 (5%)
Tasarruf Mevduati 1.168.694 1,422,118 1.071.246 (32,7%)
Resmi Mevduat 9.989 5.510 48.727 88,6%
Ticari Mevduat 465.005 462.050 447.380 (3,.2%)
Diger Mevduat 81.488 65,333 113.906 16,3%

7 Giin thbarli Mevduat - - - -
Kiymetli Maden Depo - - - -
Toplam 1.740.945 2.009.240 1.704,327 (17,9%)
Yabanci Para
Dth 234.439 267.176 249.385 (7,1%)
Bankalararasi Mevduat 7.842 11.778 18.062 34,8%

7 Giin Ihbarli Mevduat - - - |
Kiymetli Maden 617 780 387 (101 ,60/‘%)'5
Toplam 242,898 279744 267.834 @A%)]
Genel Toplam 1,983,843 2.288.984 1.972.161 (16,1’5/19;)_3‘
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Tiirk bankacilik sektsrintin yabanci kaynaklari icinde Aralik 2013 itibartyla %61,5 ile en fazla paya sahip olan mevduat 945,8 milyar T1, diizeyine ulagmustir. 2013 yilinm

i¢iincii ceyreginden itibaren TP mevduat artis hiz vavaglarken, YP mevduat artly huzi ydm ikinci yarisidan itibaren dneml; dletide arttg géstermistir. Yilm ilk varisindaki
YP mevduat artisi810 milyon USD, ikinci yarisinda 22,6 milyar USD diizeyindedir,

Banka’nm son dénemdeki mevduat faizlerinin dijsmesi nedeniyle mevduat faiz giderleri Sneeki déneme gore azalis gbstermigtir. Bu minvalde, Banka’nmn 31 Aralik 2013
tarihi itibariyla Kredi/Mevduat rasyosu %1125 olarak gergeklesmistir, Toplam pasif icindeki miisteri mevduats pay1 ise, Banka’da 2011 yili sonu igin %61 iken 2012 yil
sonu i¢in %57 olarak gergeklesmistir. 2013 yil sonunda Banka mevduatini dengeli bir bicimde artirmaya devam etmis ve miisteri mevduati 2012 yil sonuna gére %16
artarak 36.766 milyon TL na ulagmrstir,

Yeni Sekil

Konsolide Bilangosu (Finansal Durum Tablosu)

Bagimsiz denetimden geemis konsolide finansal tablolardan secilmis finansal veriler asagidaki tabloda yer veri]mektelc‘ll_ir:f""'('

(Bin Tiirk Lirasr)

Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden | Denctimden Denetimden

31/03/2014 | 31/12/2013 | 31/12/2012

Nakit Degerler ve Merkez Bankas 8.486.743 8.208.482 5.327.943

Gergege Uygun Deger Fark,
Kar/Zarara Yansitilan Fv (Net) 1.794.435 1.676.567 975.562

T L N S
Bankalar 584.501 476,154 205.237

Para Piyasalarindan Alacaklar 122.480 3.433 1.786.785

5390.508| 5.742.985|  7.165.948

Satitmaya Hazir Finansal Varliklar
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Krediler ve Alacaklar

Faktoring Alacaklar

Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Yatirimlar (Net)

istirakler (Net)

Bagli Ortakiiklar (Net)

(Is Ortakliklar) (Net)

Riskten Korunma Amaclt Tiirev
Finansal Varliklar

Maddi Duran Varliklar (Net)

(Net)

Vergi Varhi

Satis Amagh Elde Tutulan ve
Durdurulan Faaliyetiere iliskin
Duran Variiklar (Net)

Diger Aktifler

Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar

Kiralama Islemlerinden Alacaklar

Maddi Olmayan Duran Varhikiar

- —s A oe---

45.330.609

427416

e ]

3.050.524
3.766

18.048

178.255

1.322.724

]

2.236.615

1.493.959

216.419

38.090

1.219.192

I —

42.671.305

1.302.788

520.657

2.825.779
3.766

18.048

177.608

]

1.927.795

534.046

209.767

107.583

1,258,955

366.767

976.354

436.494

1101328 °

—

36.437.839

7.977

14.986

201.092

240.486

180.557

10.215

]
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Alman Krediler

{ Aktif Toplami 71.914.284
—_— T

Pasif Kalemler 31/03/2014
Mevduat 41.484.010
Alim Satrm Amagh Tiirev Finansal

Borglar 1.164.026

5.250.587

67.605.718 ‘ 55.435.570

31/12/2013 | 31/1272012

38.107.002

1.310.897

4.820.951

32.705.017

3.539.808

475.231

Durdurulan Faaliyetlere {liskin

- ]
Satis Amaglt Elde Tutulan ve

Para Piyasalarma Borglar 3.237.087| 3.780.492| 1.738.8741
Ihrag Edilen Menkul Kiymetler

{(Net) 3.728.498 3.954.579 4.078.313
Fonlar - - -
Mubhtelif Borglar 4.116.602 3.449.727 1.293.367
Diger Yabanci Kaynakiar 1.310.541 943,703 964.806
Faktoring Borglar: - - -
Kiralama Tslemlerinden Borglar - - -
Riskten Korunma Amach Tiirev

Finansal Borglar 130.875 82.749 412.871
Karsiliklar 1.469.539 1.291.800 1.021.307 ‘:,-."“‘:l:r
Vergi Borcu 6.669 109.638 l

114.1032‘_’}‘
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| [Duran Varlk Borglart (Nety ] T~ T ———

Wmmm
Wm 7.863.4611 7412284
WWWW
WWWW
-Kar Yedekleri 49877311  4.210.843] 3.394.950]

- KarveyaZaar 1 308600 948.925|  1.153.457 25t
Wmmm
|

Banka’nin toplam aktifleri 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla toplam aktifferi 2012 yil sonuna gére % 22 oran]ﬁ\'dé,.__znfl‘al'jé.‘!i' 6766 :718 bin TL olarak gergeklesmistir,2014 ilk
ceyreginde ise 2013 yiisonuna gore %6,3 artarak 71.914.284 bin TL olmustur, 2012 yi1l sonunda krediler 36.790.:"1"35'<birr"‘1éi’ye ulasmigtir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla
toptam krediler 2012 yil sonuna gore %16 oraninda artmig ve 42.856.379 bin TL’ye yiikselmistir.2014 ilk ¢eyreginde ise krediler 2013 yilsonuna gore %6 artarak
45.486.674 bin TL olmustur. Kredilerin toplam aktiflere orani 2012 yil sonu ve 2013 yil sonunda ve 2014 ilk geyreginde swasiyla % 66 % 63 ve %63 olarak
gereeklesmistir, Bununla birlikte aktifte yer alan menkul degerlerin toplam aktiflere orani 2012 yil sonu ve 2013 yil sonu ve 2014 i1k geyreginde sirasiyla % 13 ve % 13 ve
% 12 olarak gergeklesmistir. Banka’nin miisteri mevduat 2012 yil sonunda artarak 32.705.017 bin TL’ye ulasmistr. 31 Aralik 2013 tarihi itibartyla Banka’nim miisteri
mevduatr 2012 yil sonuna gore %17 oraninda artarak 36.765.509 bin TL olarak gerceklesmistir.2014 ilk geyreginde ise 39.881.177 bin TL olmustur, Banka ¢ikartimrs
sermayesini 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla 2.565.000 bin TL’ye ve 31 Arahik 2013 itibariyle 2.700.00 bin TL’ye ¢ikarmustir. 31 Mart 2014 tarihi itibariyla Banka’nin
¢ikarilmes sermayesi 2.700.000 bin TL dir.

Yukarida belirtildigi tizere, Banka’nin aktif yapisinin agirlikis olarak kredi ve alacaklar ile menkul kiymetlerden olustugu goriilmektedir. 31.03.2014 hesap dénemi itibariyla
aktif toplaminin vaklasik % 6311 kredi ve alacaklardan, % 12°si ise menkul krymetlerden olusmaktadir.

Banka’nim faaliyetferinin finansmany agrliklt olarak mevduat ve kulfanilan kredilerle saglanmaktadir. 31.03.2014 hesap donemi itibariyla pasif toplaminm yaklagik %
57, 7’si mevduatlardan, % 10°u ise alinan kredilerden olusmaktadir. Alian kredilerin nemli bstimii Banka’nm déviz iizerinden kullandi sendikasyon ve sekiiritizasyon
kredilerinden olusmaktadir, Banka finansman yapisinin gesitlendirilmesi amaciyla 2011 yilindan itibaren menkul krymet ihract da gergeklestirmeye baglamig olup; soz
konusu kalemin pasif igerisindeki orant 31.03.2014 tarihi itibartyla %5 seviyelerindedir.
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Konsolide Gelir Tablosu

(Bin Tiirk Lirasi)

r\m Bagimsiz | Bagmsiz Bagimsiz
Denetimde | Denetimde | Denetimde Denetimde
n Gegmis n Ge¢mis n Gegmis | n Gegmis
01/01/2014-} 01/01/2013- | 01/01/2013- | 01/01/2012-
Gelir ve Gider Kalemleri 31/03/2014 | 31/03/2013 | 31/12/2013 | 31/12/2012
-— - -
1. Faiz Gelirleri 1.542.9107  1.424.759| 5.818.835] 5.719.226
I.1.Kredilerden Ahnan Faizler 1.285.662 1.284.667! 5.159.683| 4.984.499
1.2 Zorunlu Karstliklardan Alman Faizler - - - -
1.3.Bankalardan Alinan Faizier 1.606 1.629 4.474 13.441
1.4.Para Piyasast Islemlerinden Alman Faizler 15.521 2.224 8.291 25.665
1.5.Menkul Degerlerden Aliman Faizler 195,502 104912 502.993 572.105
1.5.1.Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 2.772 2.583 13.341 18.278
1.5.2.Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara
Yansitilan Olarak Smiflandmilan FV 4 5 9 11
1.5.3.8atilmaya Hazir Finansal Vari tklardan 117.117 102.324 406.058 553.?3’:{_1;,6" .::‘ :
_}f.
1.5.4.Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan 75.609 - 83.585 - o g T T
16 Finansal Kiralama Gelirler 31.266 22.865| 102774 8 ]617 a
98 o
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!T?.Di ger Faiz Gelirleri
2. Faiz Giderleri
2.1 Mevduata Verilen Faizler

2.2 Kullanilan Kredilere Verilen F aizler

2.3.Para Piyasast Islemlerine Verilen Faizler

2.5.Diger Faiz Giderleri

3. Net Faiz Geliri/Gideri (1-2)
4. Net Ucret ve Komisyon Gelirleri/Giderleri
4.1L.Alman Ucret ve Komisyonlar

4.2.Verilen Ucret ve Komisyonlar

2.4.Ihrag Bdilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler

13.353

| 855.221
| 673.632]
64125
| 54357
59307

3.800

687.689
392.058
442.597

50.539

8.462
| 573.861 |
| T433.220]
| 44714]
16.799
73.866

5.262
[ 850.898 |
272795
- 306.235|

33.440

40.620

| 2.549.868 |
- 1.972.16] |
206,385
103651
[ 252.784]

14.887
| 3.268.967
 1.086.758]
- 1.231.675]

144.917

2,720.107
2.288.984
178.097

107.666

41.899 |

140.315

- 5.045]
2.999.119
1.114.569

| 1.298.988

184.419

FEN A I A TG A é%)

Wﬁﬁﬁ 248
6. Ticari Kar / Zarar (Net) (41.812) me
7. Diger Faaliyet Gelirlerj - 50.887 52699 321674 531571
8. Faaliyet Gelirleri/Giderleri Toplamm ]
(3+4+5+6+7) 1.097.842|  1.120.060| 4.472.092 4.296.857 -
9. Kredi ve Diger Alacaklar Deger Diisiig \\—__ﬁ —m—j_’—
Karsihg (-) 229,542 197.390|  1.103.391|  978.154
10. Diger Faaliyet Giderleri (-) | 663.732|  546.864] 2.382.815]
99
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11. Net Faaliyet KarvZarar (8-9-10) 204.568 375.806 985.856 | 1.406.945

12. Birlesme Islemi Sonrasinda Gelir Olarak

Kaydedilen Fazlalik Tutary - - - -
13, (")zkaynak Ydntemi Uygulanan

Ortakhklardan Kar/Zarar 647 2,339 (11.338) 3.3758
14. Net Parasal Pozisyon KarvZarar - - - -

15. Sitrdiiriilen F aaliyetler Vergi Oncesi K/Z,

(11+12+13+14) 205.215 378.145 974.518] 1.410.320
16. Siirdiiriilen F aaliyetler Vergi Karsihigy (x) (64.923) (98.322) | (216.428) (290.357)

17. Siirdiiriilen Faaliyetler Dénem Net /7,

(XVEXVT) 140.292 279.823|  758.090| 1.119.963
18. Durdurulan Faaliyetlerden Gelirler - - - -

19. Durdurulan Faaliyetierden Giderler -) - - - -

20. Durdurulan Faaliyetler Vergi Oncesi K/7,
(18-19) - - - -

21. Durdurulan Faaliyetler Vergi Karsihg (+) - - - -

22, Durdurulan Faaliyetler Dénem Net K/7Z,
(20+21) - - -

23, Net Dénem Kari/Zarar 17+22) 140.292 279.823 758.090

11197963
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{2012 : Banka’nm 2012 souu konsolide vergi 6ncesi kart 1.407 milyon TL olarak gergeklesmigtir, Banka’nm net faiz gel

gore %629 artarak 2.999 milyon TL ol
tlagmistir,

arak gergeklesmistir. Net ficret ve komisyon gel

2013 : Banka’nim 2013 sonu konsolide vergi tneesi 975 mil
%9 artarak 3.269 milyon TL olarak gerceklesmistir, Net
ulagmistr.

Mart 2014: Banka’nin 2014
dbnemine gére %19 azal

ilk geyreginde konsolide vergi 6ncesi kar1 205 mil
arak 688 milyon TL olmustur.Net ficret ve komisyon gel

Konsolide Sermaye Yeterlilik Standart Oramna liskin Bilgiler

Konsolide (")zkaynak kalemlerine iliskin bilgiler:

licret ve komisyon gelirleri ise gegen yihn aynt dénemine gire

yon TL olarak gergeklesmistir. Net faiz gelirleri 2014 jlk
irleri ise gegen yihin ayni dénemine gore %44 artarak 3:'97,2_--,1{17i_l_y0n=I_L olmustur,

irleri 2012 sonu itibartyla gegen yilin aynr dénemine
irleri ise gegen yilin aynt dénemine gore %26 oraninda artarak [.115 mi Iyon TL’na

yon TL olarak gergeklesmistir. Banka’nin net faiz gelirleri 2013 sonu itibartyla gegen yilm ayni dénemine gore

%2,5 oraninda azalarak 1.087 milyon TL’na

geyrefinde gegen yilin ayni

31 Mart
2014

Cekirdek sermaye

Bankann tasfiyesi halinde alacak hakl
Gdenmis sermaye

agisindan diger tiim alacaklardan sonra

Hisse senedi ihrag primleri
Hisse senedi iptal kirlar

Yedek akgeler

Tiirkiye Muhasebe Standartlari (TMS) uyartnca 6zkaynaklara yansitilan kazanglar

Kar

gelen
2,700,000

714
4,953,987
458,851

308,647
)
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Net ddnem ki 136,610

Gegmis yillar kart 172,037
Muhtemel riskler igin ayrilan serbest kargiliklar i

Istirakler, bagl ortakliklar ve birlikee kontrol edilen ortakhklardan bedelsiz olarak
edinilen ve donem kar igerisinde muhasebelestirilmeyen hisseler 2,689

Azmlik paylar 166,618

Indirimler éncesi ¢ekirdek sermaye 8,591,506
Cekirdek sermayeden yapiacak indirimler

Net dénem zarari ile geemis yillar zarart toplaminm yedek akgeler ile kargilanamayan

kismi ile TMS uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kayrplar (-) 688,381
Faaliyet kiralamast geligtirme maliyetleri (-) 136,954
Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ile bunlara i liskin ertelenmis vergi

yiikiimliiliikleri (-) 41,526
Net ertelenmis vergi varligi / vergi borcu (-) 7,583

Kanunun 56 nci maddesinin 4 iinci fikrasina aykiri olarak edinilen paylar (-) “:j'-:;"

Bankanm kendi cekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayh yatirimlar (-)

Ortakiik paylarimin % 10 veya daha azina sahip ve konsolide edilmeyen bankalar ve
finansal kuruluslarm dzkaynak unsurlarina yapilan yatirtmlarm net uzun pozisyonlart
toplammin, bankanm gekirdek sermayesinin %10’ nunu asan kismi () -

Ovtaklik paylarinim %10°dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen
bankalar ve finansal kuruluglarin cekirdek sermaye unsurlarma yapilan yatirimlarin net
uzun pozisyonlarimin gekirdek sermayenin %10 unu asan kismr -) -

1

Ipotek hizmeti sunma haklarmin gekirdek sermaye ara toplaminin %10’unu asan kismi {-)
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kismi (-)

uyarmea gekirdek sermayenin %15%ini agan tutarlar ()

bankalar ve finansal kuruluglarm gekirdek sermaye unsurlarina yapil
uzun pozisyonlarindan kaynaklanan agim tutars (-)

Ipotek hizmeti sunma haklarmin ¢ekirdek sermaye ara toplammin %10’

Kuruiea belirlenecek diger kalemler (-)

indirim yapilacak tutar (-)

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarmm gekirdek sermayenin %10 uny asan
Bankalarin Ozkaynaklarma Mliskin Yénetmeligin Gegici 2 inci maddesinin ikinei fikrast

Ortaklik paylarinin %10°dan daha fazlasma sahip olunan ve konsolide edilmeyen

an yatmmmlarm net

uny asan kismi (-)

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarmdan kaynaklanan agim tutar: (-)

Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamast halinde ¢ekirdek sermayeden

Cekirdek sermayeden yapilan indirimler toplam

874,444

Cekirdek sermaye toplami

7,717,062

Ilave ana sermaye
bunlara iliskin ihrag primleri

sonrasi ihrag edilenler/ temin edilenler)

Cekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazli paylara tekabiil eden sermaye tutar! ile

Kurumca uygun goriilen bor¢lanma araclari ve bunlara iligkin ihra¢ primleri (1.1.2014
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Kurumea uygun goriilen borglanma araglart ve bunlara iliskin ihrag primleri (1.1.2014
dneesi ihrag edilenler/ temin edilenler)

Ugtincii kisilerin ilave ana sermayedeki paylar
Indirimler Gncesi ilave ana sermaye
Ilave ana sermayeden yapulacak indirimler

Bankanm kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayl: yatirimlar {-

)

Ortakhk paylarimin % 10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar
ve finansal kuruluslarm 6zkaynak unsurlarina yapilan yatmromlarm  net uzun
pozisyonlari toplammin, bankanin gekirdek sermayesinin % [0’unu agan kismi (-)

Ortakhk paylarinm %10°dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen
bankalar ve finansal kuraluglarm dogrudan ya da dolaylt olarak ilave ana sermaye ile
katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimfarin net uzun pozisyonlarinimn topfaminin,
bankanm gekirdek sermayesinin %10’ unu asan kismi {-)

Kuruaica belirlenecek diger kalemler (-)

Yeterli katki sermaye bulunmamas: halinde cekirdek sermayeden indirim yapilacak tutar

-)

ilave ana sermayeden yapilan indirimler toplam

ilave ana sermaye toplam

Ana sermayeden yapilacak indirimler

Serefiye veya dier maddi olmayan duran varliklar ve buntara iliskin ertelenmis vergi
yiikiimliiliklerinin  Bankalarm Ozkaynaklara Tliskin Ydnetmeligin  Gegici 2 nci
maddesinin birinei fikrass uyarinca gekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-)

196,440; %

166,106
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Ertelenmig vergi varligi/vergi borcunun Bankalarm Ozkaynaklarina liskin Yonetmeligin

Gegici 2 nei maddesinin birinci fikras; uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilemeyen
kismi (-) 30,334

Ana sermaye toplamm 7,520,622
Kadasermaye T o

Kurumea uygun griiien borglanma araglari ve bunlara i ligkin ihrag primieri (1.1.2014
tarihi sonrasi ilrag edilen / temin edilenier) -

Kurumea uygun gériilen borglanma araglart ve bunlara iligkin ihrag primleri (1.1.2014
tarihi 6ncesi ihrag edilen / temin edilenler) 1,991,548

Bankanin sermaye artirimlarinda kullantlmast hissedarlarca taahhiit edilen bankaya
rehnedilmis kaynaklar -

Genel karsiliklar 696,695

Ugiincil kisilerin katkr sermayedeki paylar

Indirimler éncesi kkatky sermaye 2,688,243
Katl sermayeden yapilacak indirimler

Bankanin kendi katk: sermayesine yapnus oldugu dogrudan veya dolayh yatirimlar (-)

Ortaklik paylarmin %10 ve daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve
finansal kuruluslarm Ozkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlar
toplaminin, bankanin gekirdek sermayesinin %10’unu asan kismi () -

Ortaklik paylarinm % 10 veya daha fazlasma sahip olunan ve konsolide edilmeyen
bankalar ve finansal kurnluglarin dogrudan vada dolayl: olarak katk, sermaye
unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin toplaminmn, bankanm G
¢ekirdek sermayesinin %10’ unu agan kismi (-) Fiy

Kurulca belirlenecek diger kalemler (-) *‘::1.;-: ER
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Katla sermayeden yapilan indirimler toplama )

Katki sermaye toplams 2,688,243
M

Kamunun 50 ve 51 inci maddeleri hiiktimlerine ayksri olarak kullandrilan kredifer (-) 2,356

Kanunun 57 nci maddesinin birinci fikrasmdaki sini agan tutarlar ile bankalarin
alacaklarindan dolayi edinmek zorunda kaldikiari ve ayni madde uyarmca elden
¢tkarmalart gereken emtia ve gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren beg yil
gegmesine ragmen elden gikarilamayanlarin net defter degerleri (-) 12,824

Yurtdisinda kurulu olanlar da dahil olmak tizere, bankalara, finansal kuruluglara veya
bankanm nitelikli pay sahiplerine kullandtritan krediler veya bunlarca ihrag edilen
borglanma araglarma yapilan yatirimlar (-) -

Bankalarn Sermaye Yeterliliginin Olgiiimesine ve Degerlendirilmesine Iliskin
Ydnetmeligin 20 nei maddesinin ikinci fikrasma istinaden 6zkaynaklardan diisiifecek
tutar (-) -

Kurulea belirlenecek diger hesaplar (-) 5,198

Ortakhk paylarimn %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide ed ilmeyen bankalar
ve finansal kuruluglarm Ozkaynak unsurlarina yapulan yatirrmlarm net uzun
pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin %10%unu agan kisminim,
Bankalarin Ozkaynaklarina i liskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci
fikrast uyarnca gekirdek sermayeden, ilave ana sermayeden ve katka sermayeden
indirilmeyen kst (-) T

Ortaklik paylarmm %10°dan daha fazlasma sahip olunan ve konsolide edilmeyen
bankalar ve finansal kuruluglarin dogrudan veya dolayli olarak ilave ana sermaye ve
katki sermaye unsurlarina yaptan yatinmiarin net uzun pozisyonlartmin toplam
tutarinin Bankalarin Ozkaynaklarma Tiskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin
birinci fikrast uyarmea, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen
kismi (-) -
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Ortaklik paylarinin %10°dan daha fazlasima sahip olunan ve konsolide edilmeyen
bankalar ve finansal kuruluglarm gekirdek sermaye unsutlarma yapilan yatirimtarm

net uzun pozisyonlarinm, gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarmm ve
ipotek hizmeti sunma haklarinm Bankalarm Ozkaynaklarina iliskin Y onetmeligin
Gegici 2 nei maddesinin ikinei fikrasimin (1) ve (2) nci alt bentleri uyarmeca ¢ekirdek
sermayeden indirilecek tutarlarinm, yonetmeligin gegici 2 nei maddesinin birinci
fikrasi uyarinca gekirdek sermayen indiriimeyen kismi (-)

(")zkaynak

Uygulanacak indirim esaslarmda agim tutarimn altmda kalan tutarlar

Ortaklik paylarimin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar
ve finansal kuruluslarin Ozkaynak unsurlarma yapilan yatirrmlarin net uzun
pozisyonlarmdan kaynaklanan tutar

Ortaklik paylarmin %10°dan daha fazlasmna sahip olunan ve konsolide edilmeyen
bankalar ve finansal kuruluglarin gekirdek sermaye unsurlarina yapifan yatirimlarm
net uzun pozisyonlarmdan kaynaklanan tutar

Ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan tutar

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar

10,188,487
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(Bin Tiirk Lirasi)

ANA SERMAYE

Odenmis Sermaye

Nominal Sermaye

Sermaye Taahhiitleri (-)

Hisse Senedi Thrag Primleri

Hisse Senedi Iptal Karlar

Yedek Akgeler

Kar

Net Dénem Kar

Gegmis Yillar Kar

Sermayenin %25’ ine Kadar Olan Kismi

Satig Kazanglari

Birincil Sermaye Benzeri Borglar

Azmnhk Paylart

31/12/2013 31/12/2012
2.700.000 2.565.000
2.700.000 2.565.000
6denmi$ Sermaye Enflasyon Diizeltme Fark: - -
714 714
3.534.548 2.837.708
Yedek Akgeler Enflasyona Gére Diizeltme Farkr |- -
948.925 1.153.457
746,151 1.103.630
202,774 49.827
Muhtemel Riskler Igin A, Serb. Karsiliklarn Ana
102.025 99.747
[stirak ve Bagl Ortaklik Hisseleri ile Gayrim,
642.551 519.114
il
162.936

149,762, L

o,
S
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Zararm Yedek Akeelerle Kargilanamayan Kism (- e

) - .
Net Dénem Zarari N
Geemis Yillar Zarari ER

Faaliyet Kiralamas: Gelistirme Maliyetleri {-) W——_}m

Pesin Odenmis Giderler (-) B -

Maddi Olmayan Duran Varhklar (-) WW

Ana Sermayenin %10 unu Asan Ertelenmis Vergi

Varligr Tutar (-) - -

Kanunun 56 ne1 Mad. Ugiincii Frkrasmdaki Asim
Tutari (-) - -

Konsolidasyon Serefiyesi (Net) (-) 8.969 8.969

Ana Sermaye Toplamu 7.741.657 7.028.081

KATKI SERMAYE
Genel Karsiliklar 741.997 608.997

Menkuller Yeniden Degerleme Deger Artigs
Tutarinin %45 - -

Gayrimenkuller Yeniden Deg. Deger Artigi
Tutarmin %45’

istirakler. Bagh Ortakliklar ve Birlikte Kontrol
Edilen Ortakliklardan Bedelsiz Olarak Edinilen ve |
| Dénem Kari igerisinde Muhasebelestirilmeyen
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Hisseler

Birincil Sermaye Benzeri Borglarm Ana Sermaye
Hesaplamasinda Dikkate Almmayan Kisnu -

Sermaye Yedeklerinin, Kar Yedeklorinin ve
Geemis Yillar K/Zmmin Enflasyona Gare
Diizeltme Farklari (Yedek Akgelerin Enflasyona
Gére Ditzeltme Farks harig) -

SERMAYEDEN INDIRILEN DECERLER 14.871

Sermayesinin Yiizde On ve Daha Fazlasina Sahip
Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluglardan (Yurt
igi. Yurt Dis1) Konsolide Edilmeyenlerdeki

Ortaklik Paylar -

Sermayesinin Yiizde Onundan Azina Sahip
Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluslardaki
(Yurt Igi. Yurt Dis1) Bankanin Ana Sermaye ve
Katk: Sermaye Toplaminn Yiizde On ve Daha

1.941.738 1.614.716

Ikineil Sermaye Benzeri Borglar

Satiimaya Hazir Menkul Degerler ile istirak ve

Bagli Ortakliklara iliskin Deger Arttsi Tutarmin

%45°i (222.200)

Azmlik Paylar

Katki Sermaye Toeplam 2.461.535

SERMAYFE, 10.203.192

e

88.450

2.312.163
9.340.244

12.259

—_ @ |

| Fazlasmi Asan Tutardaki Ortaklik Paylari
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Toplami

Bankalara, Finansal Kurulustara (Yurt igi. Yurt
Digt) veya Nitelikli Pay Sahiplerine Kullandirilan
Tkincil Sermaye Benzeri Borg Niteligini Haiz
Krediler ile Bunlardan Satin Alinan Birincil veya
fkincil Sermaye Benzeri Borg Niteligini Haiz
Borglanma Araglar; - -

Kanunun 50 ve 51 inci Maddeler] Hiikiimlerine
Aykiri Olarak Kullandirtlan Krediler 2.015 -

Bankalarm. Gayrimenkullerinin Net Defter
Degerleri Toplaminm Ozkaynaklarmin Yiizde
Ellisini Agsan Kismi ile Alacaklarmdan Dolayi
Edinmek Zorunda Kaldiklart Ve Kanunun 57 nci
Maddesi Uyarinca Elden Cikarilmasi Gereken
Emtia Ve Gayrimenkullerden Edinim Tarihinden
Itibaren Beg Y11 Gegmesine Ragmen Elden
Cikartlamayanlarin Net Defler Degerleri 12.855 12.216

Ozkaynaktan Distilmesi Tercih Edilen Menkul
Kiymetlestirme Pozisyonlari - -

Diger 1 a3l

Toplam Ozkaynak 10.188.321 9.327.985 |
Yukaridaki tablo, 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayiht Bankacilik Kanuny uyarinca uyui’in_a_st-; zortinlu olan smilamalarda ve dzkaynaga iliskin standart oranlarin

hesaplanmasimda (“Bankalarin Ozkaynaklarma fligkin Yonetmelik” kapsaminda) dikkate alinacak Bankalarin konsolide 0zkaynal tutarinin hesaplamasin agiklamaktadir.
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Konsolide sermaye yeterliligi standart oranmmna iligkin Gzet bilgi:
Konsolide
31.03.2014

Kredi Riski I¢in Gerekli Ser maye

Yiiktimliiliigii ( Kredi Riskine Esas

Tutar®0.08 ) (KRSY) 4.458.850

Piyasa Riski I¢in Gerekli Ser maye

Yiikiimligi (PRSY) 89.645

Operasyonel Risk fgin Gerekli Ser maye

Yiktimiiiigii (ORSY) 532,294

Ozkaynak 10.188.487

Ozkaynak/(KRSY

TPRSY+ORSY)*12.5%100 %16,04

Ana Se:maye/((KRSY+PRSY+ORSY)

*12,5%100) %11,84

Cekirdek Ser maye/((l(RSY+PRSY+ORSY) -

*12,5%100) %12,15

KRSY : Kredi Riski Icin Gerekli Sermaye Yitkiimliltigi q

PRSY : Piyasa Riski Icin Gerekli Sermaye Yiikiimiiiltigii

ORSY : Operasyonel Risk {gin Gerekii Sermaye Yiikimitiligii
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(Bin Tiirk Lirasi) 31/12/2013 31/12/2012

Kredi Riski i¢in Gerekii Sermaye Yikiimlilagi
(KRSY) 4.200.047 3.438.338

P

Piyasa Riski Igin Gerekl; Sermaye Yitkiimliiligi
(PRSY) 94.166 68.687

Operasyonel Risk I¢in Sermaye Yikiimlilugi (ORSY) 454,568 390.558
Ozkaynak 10.188.321 9.327.985

—

Ozkaynak/(KRSY+PRSYTORSY)*12,5%100 17,16 19,15

Banka’nin konsolide toplam aktifleri, 31 Mart 2014 tarihinde 2013 yilt sonuna gére %6,3 biyiime gosterirken toplam aktif kalemleri icerisinde Krediler ve Alacaklar
kaleminin agirhiginm stirekli arttigt gériilmektedir, Menkul Degerler portfoyiindeki agiritk orant ise yiltar boyunca azalma géstermistir.

Toplam kaynaklarin geligimi degerlendirildiginde, konsolide mevduat kalemi 2014 ik geyreginde 2013 yilsonuna gére %8,9 biiyiime gostermistir. Mevduat sektoriin en
onemli kaynak kalemi olma tzelligini devam ettirmektedir. Bu kaynagm yam stra repo islemlerinden saglanan fonlar, bankalara borglar ve ihrag edilen menkuyl kiymet
kalemlerinin kaynaklar igindeki paylarim artirdifs géritimektedir. Bunug yaninda &zkaynaklarin kaynaklar icinde istikrarll gériiniimii devam etmektedir. Bu durumun,
Banka’nm artan karlilig: ve son yllarda yapilan sermaye artistarmdan dolay: gergeklestigi sdylenebilinir,

Banka’nin net faiz gelirleri 2014 ilk ¢eyrefinde gecen yihn ayni dénemine gore %19 azalarak 688 milyon TL, olarak gergeklesmistir, Net ticret ve komisyon gelirleri ise
gegen yiln aynr dénemine gore ¥643,7 oraninda artarak 392 milyon TL’na ulagmstir, Net faiz dig1 giderlerin azaltilmasi, karliligim devam ettirilmesinde kritik Oneme haiz
bir unsur olarak Sniimitzdeki donemlerde degerlendirilecektir.

Ozkaynak kalemlerinin gelisimi incelendiginde, sermaye kalemlerinden ddenmis sermayenin 2011 yil sonun*ggfg“éi“'mW.‘f:" artigr goriilmektedir. Sermaye yedekleri ise
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I

Menkul Kiymetler
Bilgiler:

(BinTiirk Lirast)

Portfoy Dagihn

Gergege Uygun Deger Farkt Kai/Zarara
Yansititan FV (Net)

Sattlmaya Hazir Finansal Varliklar (Net)

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar

(Net)

Riskten Korunma Amagh Tiirev Finansal
Varliklar

Déviz Kirilimi Hakianda Bilgiler

Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara
Yansittlan FV (Net)

Satilmaya Hazir Finansal Varlik|ar (Net)

ve Tiirev Finansal Varhiklara iligkin

—_— 0 1

5.390.508

-

12.472.082;

31/03/2014

1.794.435

3.050.524

2.236.615

5.742.985

12.173.126

AVRO

ABD
Dolan YP TL

87.609 | 133.194 9.601

122.759 | 998.824

31/1272013; 31/12/2012

1.676.567 623.266

7.165.948

2.825.779 -

1.927.795 240.486

8.029.700

]

31/03/2014

Diger

1.564.031

4.268.925

3

1.794.435

5.390.508

Teplam‘::-
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(Net)

Riskten Korunma Amagh Tiirev Fin
Varhklar

Gergege Uygun Deger Fark: Kar/Zarara

Yansttilan FV (Net)

Sattlmaya Hazir Finansal Varliklar (Net)

Riskten Korunma Amagh Tiirev
Finansal Varlikiar

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirmmiar

(Net)

‘FEF‘J pS R

; o
3 =
Tl A Tl
SoE A A f;s‘%
.

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimiar

ansal

—
- 2.649.604 | 3.050.524
2.173.801 7 2,236,615
1 ]
31/12/2013
ABD
AVRO Dolari | Diger YP TL Toplam
1050167 134,254 10.096| 1.427.201| 1.676.567
1209081 952.901 -l 4.669.176| 5.742.985
- 61.426 -1 1866369 1.927.795
-1 378920 -l 2.446.859 2.825.771,_
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, 31/12/2012

{ Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara

Yansitilan FV (Net)

e—_— ]
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net)

Riskten Korunma Amagli Tiirev
Finansal Varhklar

—

Kalan Vadeleri Haklanda

Bilgiler
b—

Kar/Zarara Yansitilan FV {Net)
ve Riskten Korunma Amagh

3 Aya
Kadar | 3-12 Ay

Gergege Uygun Deger Fark:

—

ABD Diger
AVRO Dolar YP TL Toplam
155037 110.175 466 497.1221  623.266
1052451 1,129,529 -1 5.931.174| 7.165.948
: - 37919 - 202,567 240.486
\}\lm__;\li
31/03/2014

Tiirev Finansal Varltklar 446.234 1.061.304

Satilmaya Hazir Finansal

Varliklar (Net) 456.117 365.923

Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Yatummiar (Net)

- 69.154

SYil ve

1-5Y1l Uzeri Toplam

943.108 | 2.038.262! 3.050.524

2.190269| 333.243| 4.031.050{

1876343 2,692,125 | 5.390.508)
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Gergege Uygun Deger Farki
Kar/Zarara Yansttilan FV (Net)

ve Riskten Korunma Amagh
Tiirev Finansal Varliklar

Satilmaya Hazir Finansal
Varhklar (Net)

-— ]
Vadeye Kadar Elde Tutulacak

Gergege Uygun Deger Fark:

Kar/Zarara Yansitilan FV (Net)
ve Riskten Korunma Amach
Tiirev Finansal Varliklar

Satilmaya Hazir Finansal

3 AyaKadar | 3-12 Ay

262.0541 250.813

]

829.750

1-5Yiud

340.670

- ] A R
Varliklar (Net) 236.314 2.763.580 3.336.304

- ]

31/12/2613

S ¥iive
3AyaKadar | 3-12Ay | 1-5YQ Uzeri Toplam
2274407 795556  2.090.298 491.068 | 3.604.362
213.140| 619.088] 2.454.291| 2456466 5.742 085
8942711  1.931.508] 2.825.779

Yatirimlar (Net) - -
I\J\I;___J\gg

31/12/2012

5Y1l ve

Uzeri

10.215

117

Toplam

863.752

7.165.948] -




—

Faize Duyarhhk Hakkinda
Bilgiler

31/03/2014

3 Aya 5Yilve |

Kadar | 3-12Ay | 1-5v0 | Uzeri Faizsiz | Toplam
Gergege Uygun Deger Fark,
Kar/Zarara Yansitilan FV (Net)
ve Riskten Korunma Amacls
Tiirev Finansal Varliklar 33.662 37.614| 25387 129.038| 3.805.349| 4.031.050
Satilmaya Hazir Finansal
Varliklar (Net) 1.937.798 | 1.819.595| 618.677| 1.308.982 (294.544y 5.390.508
Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Yatirimiar (Net) 1.537.943 764.4151 460.761 199.050 88.3551 3.050.524

J\‘&L\I_%_J -
31/12/2013

3 Aya [ 5 Yive

Kadar 3-12 Ay 1-5Y1] Uzeri Faizsiz Toplam
Gergege Uygun Deger Farki
Kar/Zarara Yansitilan FV (Net)
ve Riskten Korunma Amagl TR
Turev Finansal Varliklar 156.464 47.243 29,547 I51.5141 3.219.594] 3.604.362 ‘:,L:."—‘"'"" -
Satilmaya Hazir Finansal *
Varliklar (Net) 3.091.387 752.897( 616.251| 1.343.457 (61.007) 5.742.983 g
Vadeye Kadar Elde Tutulacak ' o
Yatirimlar (Net) 726.128| 1.461.877| 426.414 183.148 28212 2.825.779| ™. \i\
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-

31/12/2012
S Yilve
3 Aya Kadar | 3-12 Ay 1-5 Yil Uzeri Faizsiz Toplam
Gergege Uygun Deger Fark,
Kar/Zarara Yansitilan FV (Net) ve
Riskten Korunma Amagl Tiirey
Finansal Varliklar 437363  201.299 113.238 9.055 102,797 863.752
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

Kredilere Iligkin Bilgiler:

(Net) 3.645.806 1.642.514 436.790 1.250.593 190.245| 7.165.948

Nakdi Krediler ve Alacaklar Dagirma:

(Bin Tiirk Lirasi) 31/03/2014 | 31/12/2013 31/12/2012
-—

Ehtisas Dis1 Krediler 44.938.287 | 42.347.654 36.412.613
—

Isletme Kredileri 509.515 604.673 292,381
e S R
Ihracat Kredileri 1.203.441 808.850 752.920
- L
L L ithalat Kredileri 0,429 282 -
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Mali Kesime Verilen
Krediler 601,177 527.335 440.940
Tiiketici Kredileri 13.358.718| 13.031,475] 12.370.496
Kredi Kartlan 10.253.208| 11.001.287| 10.865.094
Diger 19.002.7991 16.316.252| 11.690.782
Ihtisas Kredileri - - -
Diger Alacaklar - 57.500 -
Net Takipteki
Krediler Harig¢
Toplam 44.938.287 | 42.347.654 36.412.613
Takipteki Krediler -
Net 548.387 508.725 3775221 .-
Toplam 45.486.674 | 42.856.379 36.790.1:;':3:5 :

ol
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Tiiketici Kredileri Dagilom:

31/03/201
(Bin Tiirk Lirasi) 4 317122013 31/12/2012
Konut Kredisi 6.385.050| 6.643.403 6.737.442
Tagit Kredisi 68.017 72.834 103.296
Ihtiya¢ Kredisi 5.722.6281 5.427.966 4.797.417
Kredili Mevduat
Hesabi-TP(Gergek 726,859
Kigi) 1.179.281 882.665
Diger 3.742 4.607 5.482
Toplam 13.358.718 | 13.031.475 12.370.496
| Désviz Kirlimi Haklanda Bilgiler: }'
i o T
ABD “ 3 T e
(Bin Tiirk Liras1) AVRO Dolar Diger YP TL Toplani‘"{_‘: .
31/03/2014 3.332.383| 4.579.740 84.097137.490.454 | 45.486.674
31/12/2013 29456351 3.686.084 86.090]36.138.570|42.856.379 i\\ %
£ e /
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31/12/2012 2.202.324 ] 2.454.266 109.491]32.024.054 | 36.790.135
[Ealan Vadeleri Haklanda Bilgiler:
[ 3 Aya SYive |Daghlamaya
(Bin Tiirk Lirasy) Kadar | 3-12Ay | 1-5Yul Uzeri n Toplam
31/03/2014 15.751.460 1 12.691.851 | 12.885.496| 3.453.415 7044521 45.486.674
317122013 14.202.287 | 12.351.625| 12.135.837 | 3.472.831 693.799| 42.856.379
31/12/2012 13.654.761| 10.502.088 | 9.715.370| 2.188.098 729.818] 36.790.135
ﬁaize Duyarhhik Hakkinda Bilgiier:
3 Aya 5Ylve
{(Bin Tiirk Lirasi) Kadar 3-12 Ay 1-5 Y1l Uzeri Faizsiz Toplam
31/03/2014 15.335.882113.265.907] 12.030.820 | 3.328.784 1.369.216 45.486.67‘4}" o
31/12/2013 14.085.27512.621.186 | 11.295.599( 3.353.664 1.500.655 42.856.37@;
31/12/2012 14.188.458 1 10.588.758 1 9.247.2991 2.035.467 730,153 | 36.790.135
- 1
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Kredilerden

Alman Faizler:

Konsolide Mart 2014-

Mart 2013

(Bin TL) Mart - 2012 Mart- 2013 Mart - 2014 Degisim(%)
TP YP TP YP TP YP TP YP

Kisa Vadeli

Kredilerden 680.281| 15.258| 706.424 10.166| 574.859 143681 (18,6)| 41,3

Orta ve Uzun

Vadeli

Kredilerden 429222 28290| 511.036 33.0041 621.735 49,745 21,7| 50,7

Takipteki

Alacaklardan

Alman Faizler 24,706 - 24,037 - 24,955 - 3.8 -

Toplam 1.134.209| 43,548 1.241.497 43,170 1.221.549 64.113 6,9

Donuk Alacaklar Hakianda Bilgiler:

Banka tarafindan BDDK’nin “Bankalarca Kredilerin ve D Ber Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar i¢in Ayrilacak Karsiliklara iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Ydnetmelik™ geregince borghunun tzkaynaklarmnin veya verdigi teminatlarim boreun vadesinde tdenmesini kargilamada yetersiz bulunmass, kredi degerliligi zayiflamis olan
ve kredi zafiyete ugramis oldugu kabul edilen, igletme sermayesi finansmaninda veya ilave likidite yaratmada sikintilar gibi nedenlerle anaparanin veya faizin veya her
ikisinin bankaca tahsilinin vadesinden veya Gdemesi gereken tarihten itibaren doksan giinden fazla gecikecegine kanaat getirilen miisterilerin kredileri donuk alacak olarak
kabul edilip takipteki kredilere siniflanmaktadir., \ \
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r—F?»in Tiirk Liras:) 31/03/2014 31/12/2013 31/12/2012
Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 2.965.853 2.512.716 494.368
Dénem Iginde Intikal () 315.782 1.626.711 1.181.462
Diger Donuk Alacak Hesaplarindan |
Girts (+) 584.414 2.266.920 1.486.380
Diger Donuk Alacak Hesaplaria
Crkis(-) 584.414 2.266.920 1.486.380
Dénem Iginde Tahsilat (-} 151.583 621.731 513.167
Aktiften Silinen (-) - 551.843 5.075
Kurumsal ve Ticari Krediler - - -
Bireysel Krediler - 108.353 2.121
Kredi Kartlari - 394.329 2954
Diger - 49,161 -
Doénem Sonu Bakiyesi 3.130.052 2.965.853 2512716
CSzel Kargihik () 2.581.665 2.457.128 2.135.19{5;-"";
Bilangodaki Net Bakiyesi 548.387 508.725 3,',";'.52352; = ”
3 9] Rt
Banka, “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrilacak K.ae‘g;ltha;a. Ih$kmu Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelil” cercevesinde
takipteki alacaklara ézel karsilik ayirmakta ve bu karstliklar bilangonun aktifinde takipteki krediler bak:yesmden diistilmektedir.
— A \/i‘\}
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Gayrinakdi Krediler Haklanda Bilgiler:
-e————-——
r (Bin Tiirk Liras:) 31/03/2014 31/12/2013 31/12/2012

— ]
WWWW
WWWW
Akreditifler 820739 548606 5793511
Faktoring Garantilerinden ~ |~~~ ] -]
mw 19399 24.055

Toplam 7.854.356 7,064,652 6.359.677
\\[M__]\J\

Banka’nm kredi bakiyelerinin iginde dzellikle bireysel ve kredi kart: iskollarin agirliginin fazla olmas dolayisiyla, sektorde kargilagilan faiz marji daralmasindan fazla
etkitenmemistir,

Banka’nin kredileri ayni dénemde thtiyatls bir politika izlenmesi dolayistyla 2013 yilina gére %6 oranmda artmistir. Banka’nm kredilerinin toplam aktifler igindeki payi,
2014 ilk geyreginde %63 olarak gergeklesmistir.

Sektdriin takipteki alacaklar; 2013 ytlsonuna gére %5,8(1,7 milyar TL) artarak 2014 Mart dénemi itibariyla 31,3 milyar TL"_SQ};:i}@,si_ggig gergeklesmistir.
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Mevduata Tliskin Bilgiler:

Mevduat Tiirleri Hakkinda Bilgiler;

Tasarruf Mevduat; 17.424.143
Déviz Tevdiat Hesahy 10.940.038

Yurtiginde Yer. K. | 10.636.228

Yurtdisinda Yer K 303.810

Resmi Kur. Mevduat, 2.046.714

Tic. Kur. Mevduat 7.633.372

M\M
Dig. Kur. Mevduat; 1.238.663

Kiymetli Maden DH 598.247

Bankalar Mevduat 1.602.833

TC Merkez B. -
Yurti¢i Bankalar 229.650

Yurtdigi Bankalar 1.372.756

" 16.150.767|

9.997.129
| 9.701.437]
[ 295.698]
| 1.707.804]
| 7.298.622]
T 834.140
777,047

1.341.493

1.284.571

(Bin TL) 31/03/2014 | 31/12/2013 31/12/2012

13.372.798

56.921

Katilim Bankalan 427 [
Diger - -
L Toplam 41.484.0101 38.107.002 32.705.017
L

| 8.905.893 |
8.623.602
282.291
1.004.090

| 7.175.074
678316

521.272

1.047.574

N
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Déviz Kirilim: Hakkinda Bilgiler:

31/03/2014
(Bin Tiirk Lirasi) AVRO | ABD Dolar Diger YP TL Toplam
Bl ——— |
Bankalar Mevduat 246910 1.153.597 5(.947 151,379 1.602.833

T Moo e
TL Mevduat ve DTH 3.754.161 7.056.459 727.665] 28.342.892 39.881.177

ol T ———t—
Toplam 4.001.071 8.210.056 778,612 28.494.271 41.484.010
S R T

31/12/2013
W ABD Dolan Diger YP TL Toplam

Bankalar Mevduat;

229.095 717.660 38.845 355.893 1.341.493

TL Mevduat ve DTH =~ |31 12.776 6.825.955 878.043| 25.948.735 36.765.509

3.341.871 7.543.615 916.888| 26304.628|  38.107.002"
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I 22012
AVRO | ABD Dolan Diger YP TL Toplam

186.597 433.381 14.120 413.476 1.047.574

Bankalar Mevduat;

TL Mevduat ve DTH 2.633.350 6.219.376 574436 22.230.281 31.657.443

6.652.757 588.556 ! 22.643.757 32.705.017

2.819.947

Kalan Vadeleri Haklanda Bilgiler:

31/03/2014
| 3Aya [ [ T T T Yil ve
(Bin Titrk Lirasr) Kadar 3-12 Ay 1-5 YuI Uzeri Toplam
i ———
Bankalar Mevduat 1.595.707 7.126 - - 1.602.833
TL Mevduat ve DTH 36.849.089 3.022.666 8.989 433 39.881.177
__“&%H__%_E_Hﬁ_m__
Toplam 38,444,796 3.029.772 8.989 433 41.484.010
\J\ ‘r:, "
-}:
if
31/12/2013 §
- :
3 Aya SYilve
Kadar 3-12 Ay 1-5Y1l Uzeri Teplam
| Bankalar Movdoaty ~ T —Tammn st ————— B E YT
Bankalar Mevduat 1.325.012 16.481 - - 1.341.493
e ——— ] ]
TL Mevduat ve DTH 34.644.900 2.107.868 12.361 380 36.765.509
Toplam 35.969.912 2.124.349 12,361 380 38.107.002 f\
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Bankalar Mevduat,

TL Mevduat ve DTH

(Bin Tiirk Liras:)

Bankalar Mevduaty

TL Mevduat ve DTH

3 Aya

Kadar

989.530
31.021.555

32.011.085

Faize Duyarlilik Hakkinda Bilgiler:

N

3 Aya
Kadar

1.569.401

31.445.303

Y
Toplam 33.014.704

3-12 Ay
58.044
615.290

673.334

5Yi ve

—_

e RN S R

31/12/2012

1-5 Y1l Uzeri Toplam
- - 1.047.574
20.598 - 31.657.443

20.598 - 32.705.017

1.602.833 G

129

31/03/2014
Syilve | T
3-12 Ay 1-5Yul Uzeri Faizsiz Toplam
6.988 - T 26.444
2979417 8.824 423 5447210 39.881.13}’5’5:‘”.
| 2986.405] 8824 433] 5,473.654 41.484.(]:;;0: .‘
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Fxmnms

Bankalar Mevduai

TL Mevduat ve DTH

Bankalar Mevduati

TL Mevduat ve DTH

3Aya | ] W ]
Kadar 3-12 Ay 1-5 il Uzeri Faizsiz Toplam
1.299.250 16.286 - - 25.957| 1341.493
' 28.806.606|  2.083.492 12.200 373 5.862.838 | 36.765.509
30.105.856|  2.099.778 12.200 373]  5.888.795)38.107.002
S B S ]
31/12/2012
W\{\swﬁ
Kadar 3-12 Ay 1-5Yu Uzeri Faizsiz Toplam
- 968.001 | 58.044 - - 21.529] 1.047.574
| 27.636.393 ] 615.290 20,598 - 3.385.162(31.657.443
- 28.604.394 | 673.334|  20.598 S| 3406.691 32,705,017 ...
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Mevduata (")(lenen Faizler:

Mart 2014 — Mart
(Bin TL.) Mart-2012 Mart-2013 Mart-2014 2013 Degisim

Tiirk Paras;

Bankalararas

Mevduat 3.548 4,463 6.026 35,0
Tasarruf Mevduat 427.594 233.237 370.749 58,9
Resmi Mevduat 1.563 1.078 39.204 3.536,7
Ticari Mevduat 109.860 103,502 159,738 54,3
Diger Mevduat 23.926 28.055 28.133 0,3

7 Gin Ihbarli
Mevduat - - - .

Kiymetli Maden Depo . - - -

Toplam 566.493 370.335 603.850 63,1

Yabanci Para

Dth 69.369 59.534 62.329 47

Bankalararasi R
Mevduat 1.805 3.236 7.246 123,9] o

7 Gin Thbarli
L Mevduat - - - -

L \.
LR 5
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Kiymetli Maden 293 115 207 80 F\\]

Toplam 71.467 62,885 69.782 10,9

Genel Toplam 637.960 433,220 673.632 55,5

Tiirk  bankacilik sekiériiniin alternatif fon kaynaklarna ulasma kapasitesinin artmasiyla birlikte,  mevduatm toplam pasif igindeki payr %53,4 seviyesinde
gerilemistir Sektériin mevduat bakiyesi 2013 yilsonuna gore % 1,4 (13,7 milyar TL) artarak 9594 milyar TL diizeyine ulasmistir.2014 ilk ¢eyreginde banka misteri
mevduati 2013 yil sonuna gore %8,5 artrrarak 39,881 milyon TL’ye ulagmstir,

IBD’nin «13. ihraqg:mm Finansal Durumu Ve Faaliyet Sonuclar1 Haklkinda Bilgiler” bolitmiiniin “13.2, ihraggl bilgi dokiimanmnda yer almas;
gereken finansal tablo dénemlerinde bagimsiz denetimi gerceklestiren kuruluglarm unvanlari, bafimsiz denetim goriisii. ve denetim

kurulusunun/sorumlu ortak bas denetcinin degismis olmast halinde nedenleri hakkmda bilgi” béliimii asagrdaki sekilde glineellenmistir..

Eski Sekil Yeni Sekil

01.01.2011-31.12.2011, 01.01.2012-31.12.2012., 01.01.2012-30.09.2012., | 01.01.201131.12.201 1, 01.01.2012-31.12.2012,, 01.01.2012-30.09.2012., 01.01.2013-
01.01.2013-3031.0912.2013 donemlerine iliskin konsolide finansal tablolarin | 31.12.2013 dénemlerine iligkin konsolide finansal tablolanin bagimsiz ve smirly
bagimsiz ve smnli denetimini DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci denetimini DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeei Mali Miisavirlik A.S.
Mali Miisavirlik A.S. {Deloitte Touche Tohmatsu) gergeklestirmistir. $6z konusu (Deloitte Touche Tohmatsu) gergeklestirmistir, S6z konusu donemlere iliskin bagimsiz
donemlere iligkin bagimsiz denetgi gortisleri olumludur. 3031.0912.2013 arg denetgi goriisleri olumiudur, 31.12.2013 yil sonuna iligkin konsolide finansal tablolarm
dénemineyll sonuna iliskin konsolide finansal tablolarin smirli  denetimi | smirhy denetimi kapsaminda finansal tablolarmn BDDK diizenlemelerine uygun olarak
kapsammda finansal tablolarm BDDK diizenlemelerine uygun olarak dogru bir | dogru bir bigimde sunulmadigima iliskin dnemli bir hususa rastlanilmamustir. Sorumlu
bigimde sunuimadigina iliskin nemlj bir hususa rastlanitmamstie. Sorumlu ortak | ortak bas denetei olarak 01.01.201 1-31.12.2011 doéneminde Hasan Kilg, 01.01.2012-
bas denetgi olarak 01.01.2011-31.12.2011 dbneminde Hasan Kilig, 01.01.2012- 31.12.2012,. 01.01.2013-31.12.2013, dbnemlerinde Miijde Schsuvaroglu  gorey

31.12.2012,, 01.01.2012-30.09.2012. 01.01.2013-3031.0912.2013 donemlerinde almistr,
Mitjde Sehsuvarogly gorev aimustir,

01.01.2014-31.03.2014 déneminde ise konsolide finansal tablolarim bagimsiz ve sinirl)
denetimini Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim
irketi, (E&Y) gereeklestirmistir. Sorumlu  ortak bas denetgi olarak 01.01.2014-
‘1..QS.;%_éicé{l!déneminde Ayse Zeynep Deldag gorev almistir,
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IBD’nin “14. Diger Bilgiler’

> béliimiiniin “14.1, Sermaye hakkinda bilgiler” béliimii asagidaki sekilde giincellenmistir..

Eski Sekil
31 Aralik 2013 tarihi itibar
TL dir,

Yeni Sekil
31 Mart 2014 tarihi itibartyla Banka’nin ¢ikarilmis sermayesi 2.700.000 bin TLdir.

vla Banka’nin ¢ikarilmis sermayesi 2.700.000 bin

ihracer
) Sorumlu Oldugu Kisim:
FINANSBANK A.S.
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Adnan Menderes Yayla

Ercan Sakarya IHRACCI BiLGi DOKUMANI GUNCELLEME METNININ

Mali Kontrol ve Planlama Mali Kontrol TAMAMI

Gene! Miidiir Yardimcisi Bolim Mudiiri

27.05.2014 27.05.2014
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Ozglir Giineri

Yanetim Kurulu Uyesi ve
Genel Miidiir

27.05.2014
27.05.2014 7
\J-ﬁ“

N

FINAfS AN ’/i%')

Halka Arza Aracilik Eden

FINANS YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

Ipek Hekimogliugil Okcular

Genel Miidiir Yardimais;
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IHRACCI BiLGI DOKUMANI GUNCELLEME METNININ

Sorumlu Oldugu Kisim:

TAMAMI
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