FINANS BANK Anonim Sirketi'nden

Ortakhgmzin 2.000.000.000 TL nominal degerii banka bono ve/veya tahvillerinin
halka arzina iliskin izahnamedir.

Soz konusu banka bone ve/veya tahvillerin, Sermaye Piyasas1 Kanunu’nun 4’{incii
maddesi uyarinca Sermaye Piyasasi Kurulu (Kuruly’nun QZ./Q32./242 tarih ve
?/ 2uf2..... say1l karan ile kayda almmasma Kkarar verilmigtir. Ancak kayda almma -
ortakhgmzin ve banka bono ve/veya tahvilerinin Kurul veya kamuca tekeffiilii anlamina
gelmez. Iybu izahname ile ihrac1 yapilacak olan banka bono ve/veya tahvillerine iligkin
ihrageimin yatinmeilara karsi olan édeme yiikiimliligii Kurul veya herhangi bir kamu
kurulusu tarafindan garanti altina almmamis olup, yatirnm kararmin, ihra¢einin finansal
durumunun analiz edilmesi suretiyle verilmesi gerekmektedir.

Kurul kaydina ahnms olan 2.000.000.000 TL nominal degerli banka bono ve/veya
tahvilleri, ishu izahnamede belirtilen esaslara uygun olarak, 82./4.3./.20.43 tarihine
kadar farkli oOzelliklerde ihra¢ edilecek olup, her ihraca iiskin kosullar, ihracm
ozelliklerd, ihrag tutari, satis siiresi ve esaslar gibi bilgiler ihractan dnce ilan edilecek olan
sirkiilerler aracihfiyla kamuya duyarulacaktir. Sirkiiler, izahnamenin ayrilmaz bir
par¢asi olup banka bonosu ve/veya tahvillerine iligkin yatirim kararlar izahnamenin ve
sirkiilerlerin biitiin olarak incelenmesi ve degerlendirilmesi sonucu verilmelidir.

Izahnamede satistan énce meydana gelen deglslkllkler satistan once toplu halde
ticaret siciline tescil edilir. Raf kayit siiresi icerisinde yen""" dnm finamnsal tablolarin
kamuya aciklanmasi isbu izahnamede degisiklik gerektlrme'z:.‘ Bu ﬂurumda snrkulerler
kamuya aciklanan son finansal tablolar da icerir. : : '

beklenen dzeni gostermeyen aract kuruluslara da zararn ﬂu'agcll" a. tazmm ettirilemeyen
Kismi icin miiracaat edilebilir. Bagimsiz denetim kuruluslan ise, denetledikleri finansal
tablo ve raporlara iliskin olarak hazirladiklari raporlardaki yanhs ve yamiltica bilgi ve
kanaatier nedeniyle dogabilecek zararlardan hukuken sorumludur.,

Izahname ve eklerinde yer alan bilgilerin gercegi diiriist bir bicimde
yansitmasindan asagida unvanlar belirtilen kurulusiar ile bu kuruluslan temsile yetkili
kisiler sorumbudar:

Finans Bank Anonim Sirketi (“Banka” , “Finans bank A.S.” veya “Finansbank”) ve halka
arzda arael kurum olarak yer alan Finans Yatimm Menkul Degerler A.S. izahname ve
cklerinin tamamindan, DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
A.S. izahname ekinde yer alan ve izahname icerisinde yer alan finansal bilgilerin kaynag
olan 31.12.2011, 31.12.2010 ve 31.12.2009 tarihli konsolide finansal tablolar ile bunlara
iliskin bagimsiz denetim raperlarindan sorumludur.




Yatirvmcilara Uyart:

“Bu izahname, ‘“diginiilmektedir”, “planlanmaltadr”, “hedeflenmekiedir”, “tahmin
edilmektedir”, “beklenmektedir” gibi kelimelerle ifade edilen gelecege vonelik aciklamalar
icermektedir. Bu tir aciklamalar belirsizlik ve risk icermekte olup, sadece izahnamenin yayim
tarihindeki ongoriileri ve beklentileri gostermektedir. Birgok faktor, ortaklifimizin gelecege
vonelik aciklamalarin ongoriilenden ¢ok daha farklt sonuclanmasina yol acabilecektir.”

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bankalarin yurt ici subelerinde gercek kisiler adina agiimis olan ve
miinhasiran ¢ek kegide edilmesi diginda ticari islemlere konu olmayan Tiirk Lirasi, doviz ve
kiymetli maden cinsinden tasarruf mevduat: hesaplarinin anaparalari ile bu hesaplara iliskin
faiz recskontlart toplaminin 50 bin TL’ye kadar olan kismu, Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu’nun {TMSF) sigortas1 kapsamindadir.

Ancak, Banka tarafindan ihrag edilecek banka bono ve/veya tahvilleri nedeniyle borglamlacak otan
tutar, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu‘nun 30.09.2010 tarih ve 3875 sayili Kurul
Karari‘nin 1-b) maddesinde de belirtildigi tizere, TMSF’ye, tabi: olmadigmdan TMSF nin herhangi
bir 6deme garantisi yoktur. Bu hususun gercek kisi yatxmncﬂartaraﬁhdan yatmm karar1 verilirken
dikkate ahnmas1 gerekmektedir. :

MENKUL DEGER

- Nispetiye Cad.

B Kulesi Kat: t .—'.;"
Bogazi¢i Kurumiar ‘I‘- 04535 F'%Ns '$'=




I. BORSA GORUSU:

Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 Yonetim Kuruluw'nun 23.02.2012 tarihli toplantisinda,
Bankammzin 2.000.000.000 TL’na kadar ihra¢ edecegi 5 yila kadar Vadell banka bono ve/veya
tahvillerinden;

“a) Halka arz edilecek bono ve/veya tahvillerinin, Kotasyon Yonetmeligi 16(a) maddesinde
gecen bagvurunun halka arzedilen kismin tamamn i¢in yapilmis olmasi, 16(b) maddesi
geregince ihrag tutarinm en az 1.220.000 TL olmas: ve 16(c¢) maddesi geregince halka arzedilen
kismin tiimiiniin halka arz yoluyla satisinin tamamlanmasi sartlarmm, her bir serinin halka
arzinda saglanmas1 ve satig sonuclarinin Borsamiza ulagtirilmasi kaydiyla Borsa Kotu’na
alinarak Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)'nda yapilacak duyuruyu izleyen ikinci ig
giinlinden itibaren Tahvil ve Bono Piyasasi’nda kotigi olarak islem gérmeye baglayabileceginin,
b) Diger tarafian, Kurula iletilecek Borsa goriisiinden sonra getmek tizere, “Jsbu IMKB Goriisit
Menkul Kiymetler Borsalarimn Kurulus ve Calisma Esaslari Haklanda Yonetmeligin (Genel
Yonetmelik) 35. Maddesinde yer alan “Borsada islem girebilecek menkul krymetlerden, bu
Yonetmelikte belirlenen sartlar: tasiyanlar “borsa kotuna” alimr. Menkul kiymetlerin borsa
kotuna alvmp alinmayacadr konusunda yetkili merci, Borsa yonetim kuruludur. Menkul
kiymetlerin ¢ikarimalarinda, halka arz igin SPK tarafindan izin verilmis olmasi, yvinetim
kurulunun bu yetkisini etkilemez.” hiilonii geregince IMKB Yonetim Kurulu'nun verecegi
karara doniik herhangi bir taahhiit ya da baglayicilik olusturmamak sartla, sadece SPK 'mun
goriis talebine cevap vermek amaciyla stmrlt olmak tizere mevcut bilgi ve belgeler dikkate
almarak  hazirlanmigtir. Ishu IMKB Gorigii'ne dayanmilarak alimacak kararlar sonucu

dogabilecek zararlar nedeniyle IMKB nin herhangi bir sorumlylugw-bulunmamaktadir.”

ifadesinin de yer almast hususlarinin Kurula bild-irilmesing?i(aré.r_‘yenlﬂmisti;f%_ﬁ
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IL. BDDK Géoriigii:

BDDK’nin Banka’ya muhatap, 24.01.2012 tarih ve B.02.1.BDK.0.11.00.00.31.2-1706 sayili
yazisinda;

“Kurumumuzca yapilan degerlendirme sonucunda, ihracin halka arz yoluyla yapimasina karar
verilmesi halinde yatirimcilarin ihrac ile borglamlacak tutarin Tusarruf Mevduati Sigorta
Fonuna tabi olmadigr hususunda ayrintilt ve yazilt olarak bilgilendirilmesinin saglanmast ve
menkul kiymel ihract nedeniyle ortaya ¢ikabilecek tiim risklerin etkin bir sekilde takip edilmesi
ve yonelilmesine yonelik olarak gerekli tedbirlerin alinmast kosuluyla, Bankamizca yurticinde
2.000.000.000 TL ‘ye kadar banka bonosu ve/veya tahvil Ihrar:z yapflmasz uygun gorilmiigtiir.”

ifadesine yer verilmistir,
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1. 0ZET

Bu biliim izahnamenin dzeti olup, sermaye piyasasi1 araclarma iligkin yatinm kararlan
izahnamenin biitiin olarak degerlendirilmesi sonucu verilmelidir.

a) Banka hakkinda bilgiler

Finans Bank Anonim Sirketi 23 Eylil 1987 tarihinde Istanbul’da kurulmustur. fhragci’nin hisse
senetlerinin ilk halka arzi 3 Subat 1990 tarihinde IMKB’de yapilnustir. Banka’nin hisseleri 1998
yihndan itibaren Londra Menkul Kiymetler Borsasi’nda da Global Depository Receipts olarak iglem
gormektedir.

Banka, NBG grubuna dahildir. 1841 yilinda kurulan NBG, 1880 ythndan beri Atina Borsasi’nda,
1999 yilindan beri ise New York Borsasi’nda islem gdrmektedir. NBG, miisterilerine bireysel ve
ticari bankacilik, varlik yonetimi, aracilik hizmetleri ve yatinm bankacihginm da iginde bulundugu
birgok finansal hizmet saglamaktadir.

Banka’nin ana faaliyet alam; ticari finansman ve kurumsal bankacilik, fon yonetimi islemleri,
bireysel bankacilik ve kredi kart1 islemlerini kapsamaktadir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla Banka,
520 yurti¢i subesi, 1 kiy1 bankacihgi subesi ve 1 Atatiirk Havaliman1 Serbest Bélge subesi ile
faaliyetlerini siirdirmektedir.

b) Ortakhk yapis1 hakkinda bilgiler

Banka hisselerinin %77,23"{i National Bank of Greece S.A.(NBG), %7,90’1 NBGI Holdings B.V.
ve %9,68°1 ise NBG Finance (Dollar) PLC ve %5.00°i ise International Finance Corporation’in
kontrolii altindadir. Geriye kalan %0,19 hisseler IMKB’de islem gérmektedir.

¢) Risk faktorleri
Isbu izahname ile ihrac1 vapilacak olan banka bonosu ve/veya tahvillere iligkin Banka’nin
yvatirimcilara karsy olan 6deme viikiimliiliigii herhanoi bir kamu kurulusu tarafindan garanti
altina alimmarmig olup, vatirim karanmin, Banka’min ﬁnansal durumunun _analiz _edilmesi
suretiyle verilmesi gerekmektedir. =

Banka’ya ve Icinde Bulundugu Sektore Iliskin Riskler:

Pivasa Riski:

Bu risk, bankalarin sahip olduklar bir ya da birden fazla tlear__l ar_hgm 1$1eme tabi tutulabilecegi
siire dahilinde, piyasada meydana gelen beklenmeyen olumsuz dalgalanmalarin sebep oldugu kayip
veya beklenenden diigiik seviyedeki kar halini ifade eder.

Ortaklik, kur riski, likidite riski ve faiz oram risklerini piyasa riskini olugturan en dnemli bilegenler
olarak degcrlendirmektedir. Piyasa riski, menkul kiymetler portfoyii ve net déviz pozisyonu bazinda
riske maruz de@er yontemi kullanilarak ve Banka’min kur riskini de igerecek sekilde giinliikk ve
haftalik olarak diciilmektedir. Bununla birlikte; Banka’da Risk Yonetimi Politikalar1 gergevesinde
belirlenen portfdy bazinda pozisyon ve riske maruz deger limitleri giinliik olarak takip edilmektedir.

Likidite Rigki:

Likidite riski, nakit akig > esizl & _. nakit ¢ikislarmi tam olarak ve zamaninda
kargilayacak diizg¥denye Alf1 . ;
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olugan risktir. Likidite riski ayrica piyasaya gerektigi gibi girilememesi, piyasalarda olusan engeller
ve boliinmeler nedeniyle pozisyonlarin uygun bir fiyatta, yeterli tutarlarda ve hizh olarak
kapatilamamas: ve pozisyonlardan ¢ikilamamasi sonucu da olugabilir.

Kredi riski:

Kredi riski Banka’nm iligki i¢inde bulundugu kargi tarafin, Banka ile yaptip1 sozlesme gereklerine
uymayarak yiikiimliligini kismen veya tamamen zamamnda vyerine getirememesinden
olugabilecek risk ve zararlan ifade eder. Kredi Risk Yonetimi Komiteleri Banka’nm kredi riskini
yonetmekle sorumludur.

Banka geri 6demesinde sorun yaganan kredilerde artis riskine maruz kalabilir.
Faiz Riski:

Faiz riski, bir Ihragcinin faiz oranlarinda olugan ters yonlii hareketlerin, Banka’min finansal
durumunda yarattit etkidir. Faiz oranlanndaki degismeler, Banka’mn gelirlerini, Banka’min net
faiz gelirierindeki ve diger faize duyarli gelirlerinde ve faaliyet giderlerinde degigmelere yol agcarak
etkilemektedir. Faiz oranlarindaki deZigsmeler, Banka varliklarmin, yiikiimliliiklerinin ve bilango
dig1 araglarin bugtinkii deferini de etkiler, ¢linkii gelecekteki nakit akimlarimin bugiinkii degeri
faiz oranlar degistik¢e degigmektedir.

Kur Riski:
Bu risk, kurlardaki degismelerden kaynaklanan kazang¢ ve kayiplarla ilgilidir. Kur riski, yabanci

paraya dayah iglemlerde, yabanci paralarin yerli paraya ya da birbirlerine kargi degerlerinin
degigmesi halinde ortaya ¢ikar ve bu durum kar veya zarara yol agar.

Banka, yabanct para pozisyon riskini azaltmak amaciyla.:ayr doviz alim-satim
sOzlesmelerine girmekte, doviz ve Eurobond opsiyon allm-satmnna paralel olarak islemleri
gerceklestirmektedir. .

Diger Riskler:

Tiirkiye ve diinyadaki olumsuz ekonomik gelismeler ve kogullar Banka y1 olumsuz yonde

etkileyebilir.
Banka’min risk yonetim stratejileri ve teknikleri, Thrager’yr belirlenemeyen veya Ongorillemeyen
risklere maruz birakabilir.

Banka kalifive/nitelikli ¢aligan i¢in rekabetle kars: karsiyadir.

Banka Tiirkiye bankacilik sektoriinde &zel bankalar ve Devlet tarafindan kontrol edilen mali
kuruluslarla ciddi bir rekabet igerisindedir.

Banka’min finansman malivetleri ve bor¢ sermaye piyasalarina erigimi de ayrica kredi notlan
nedeniyle olumsuz etkilenebilir.

Banka'nin faaliyet gosterdigi bankacilik sektdrii hitkiimet tarafindan oldukga siki bir sekilde
denetlenmektedir ve bankacilik mevzuatindg siklikla yapilan degigiklikler, Banka’nin baz: risklere

maruz kalmasina nede aktadir, [,
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Banka, NBG tarafindan kontrol edilmekte olup, NBG’nin menfaatleri her zaman Banka'nin veya
Banka’nm diger hissedarlarinin menfaatleri ile uyusmayabilir.

Banka, NBG Grubu ile grup i¢i iglemler gergeklegtirmektedir ve gergeklegtirmeye devam etmeyi
planlamaktadir.

Tiirkiye’de olugabilecek ekonomik istikrarsizlik Banka’nin ticari faaliyetlerini, mali durumunu ve
operasyonlartnin sonuclarini olumsuz yonde etkileyebilir,

Tiirkiye’deki enflasyon oram ve cari biitge ag1f1, Banka’nin ticari faaliyetini, mali durumunu ve
operasyonlarimin sonug¢larim etkileyebilir,

Tiirkiye bir deprem ulkesidir.

d) Banka’nin yénetim ve denetim kurulu iiyeleri, iist diizey yéneticileri ile bagimsiz denetim
kurulusu hakkmda temel bilgiler

Finans Bank A.§. Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan segilecek en az bes iiyeden olusur.
Genel Miidiir, bulunmadifi zamanlarda vekili Y6netim Kurulu’nun tabii iiyesi olup oy hakkina
sahiptir. Genel Kurul, Yonetim Kurulu liyelerini her zaman degistirebilir. Bankacilik Kanunu’nun
31. ve Tiirk Ticaret Kanunu’nun 315. maddeleri hiikiimleri saklidir.

Banka Yonetim Kurulu Uyeleri, Mehmet Omer A. Aras, Sinan Sahinbas, Mustafa Aydin Aysan,
Christos Alexis Komninos, Dimitrios Anagnostopoulos, Anthimos C.Thomopoulos, Edward
Nassim, Michael Oratis, Paul Mylonas, Agis Leopoulos, Mustafa  Hamdi. Giirtin ve Temel
Giizeloglu’dur. U
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Banka’nin Denetcileri, Ahmet Cihat Kumusoglu ve Sedat Eratalar dir

Banka’nin yonetimde sz sahibi olan yoneticileri Mali Kontrol: Ve Plantama’ Genel Miidiir
Yardimcist Adnan Menderes Yayla, Perakende Krediler Izleme ve Fakip Genlel-Miidiir Yardimersi
Biilent Yurdalan, Hazine Genel Miidiir Yardimcisi Koksal Coban, Dis” Iliskiler Genel Miidiir
Yardimcist Emine Ozlem Cinemre, Satin Alma ve Teknik Hizmetler Genel Miidiir Yardimcisi
Hasan Murat Sakar, I¢ Kontrol Merkezi Baskani Kubilay Giiler, Istirakler Koordinasyon Genel
Miidiir Yardimcist Hakan Seniinal, Alternatif Satis Kanallan ve Cagrn Merkezi Genel Miidiir
Yardimcist Levent Yoriik, Yatinm Bankacih@ Genel Mudiir Yardimeis1 Saruhan Dogan, Bilgi
Teknolojileri ve Siire¢ YOnetimi, Operasyon ve ADK Genel Miidiir Yardimcisi Mehmet Kiirsat
Demirkol, Ozel Bankacilik Genel Miidiir Yardimeist Tung Erdal, Krediler Genel Miidiir Yardimeist
Filiz Sonat, Insan Kaynaklar1 Genel Miidiir Yardimcis1 Hakan Alp, Risk Yénetimi Bagkani Zeynep
Aydin Demirkiran, Ticari Bankacihk Genel Miudiir Yardimcisi Metin Karabiber, Perakende
Bankacilik Genel Miidiir Yardimeis: Erkin Aydin, Odeme Sistemleri Genel Miidiir Yardimeisi
Kunter Kutluay, Kurumsal Bankacilik Genel Miidiir Yardimeist Omiir Tan, Teftis Kurulu Bagkam
Ersin Emir ve Yasal Uyum Bagkam Ahmet Erzengin’dir.

Banka’nin finansal tablolarmin bagimstz denetimi DRT Bagimsiz Denctim SMMM A.S. (Deloitte
Touche Tohmatsu Limited) tarafindan ytriitiilmektedir.

¢) Thraca iliskin 6zet veriler ve tahmini halka arz takvimi

Kurul kaydina alinmig olan 2.000.0Q0.000 TL nominal degerli banka bono ve/veya tahvilleri, isbu
izahnamede belirtilen esaslara uygun olarak, ...../...../......... tarihine kadar farkli 6zelliklerde ihrag
edilecek olup, her ihraca iligkin kog “. , ihracin dzellikleri, ihrag tutan, satis siiresi ve esaslari gibi
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f) Thracin gerekeesi ve halka arzdan elde edilecek net nakit girisinin kullanim yerleri

Bankamiz bilyiime stratejisine bagli olarak, aktiflerini fonlama amagh TL borglanma arac: ¢ikarmak
icin karar alinnmgtir. S6z konusu borglanma aracindan elde edilecek net nakit girisi Banka’mn
olagan faaliyetlerini stirdtiriilmesinde kullamlacaktir.

g) Thraca ve borsada islem gormeye iliskin bilgiler

Banka bonosu ve/veya tahviller Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 21 Oc¢ak 2009 tarihinde yayimlanan
Seri:Il, No:22 sayili "Borglanma Araglarinin Kurul Kaydina Alinmasi ve Satigina Iliskin Esaslar
Hakkinda Teblig" uyarinca ihrag¢ edilecektir,

Halka arz edilecek banka bonosu ve/veya tahvillere iligkin talep toplama yéntemi, dagitim ilkeleri
ve bono ve/veya tahvillere iligkin bedellerin yatirilmasi gibi esaslar ise Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 3 Nisan 2010 tarihinde yayimlanan Seri:VIII, No:66 sayilt "Sermaye Piyasasi

Araglarimin
gergeklegtirilecektir.

Halka Arzinda Satig

Yontemlerine

{liskin

Esaslar Tebligi" - uyarnnca

h) Secilmis finansal bilgiler, konsolide finansal tablolara iliskin dzet veriler ve bunlara iligkin
onemli degisiklikler ile sermaye yapisi ve bor¢luluk darumu

Secilmig bagimsiz denetimden gegmis konsolide finansal veriler agagidaki tabloda verilmektedir:

(Bin TL) 2009 2010 2011
Aktif Kalemler | i
Krediler 19.131.272 | 25.828.126| 30.834.362
Menkul Kiymetler 5.558.391| 7432308 6.9%9.614 s B0
Maddi Duran Varliklar 387.568| 378.023| 400373 [ -t Ch T
Toplam Aktifler 30.271.843]39.253.924 | 47.230.833 [ »=
Pasif Kalemler
Mevduat 19.928.233 | 24.010.334 | 28.993.287
Alinan Krediler 2937271 4.651.162] 3.582.182
Sermaye Benzeri Krediler 1.473.260| 1.010.383| 1.742.641
Ozkaynakiar 3.894.062| 5.386.467| 5.911.323

Ana Ortakhiga Ait Ozkaynaklar 3.747.722| 5.242.762| 5.751.419

Azinlik Paylari 146.340 143.705 159.904
Gelir Tablosu
Briit Kar 703.883 | 1.175.425| 1.181.955
Faaliyet Kar 2.732.658| 2.923.952| 3.192.342
Sirdiiriilen Faalivetler Dénem Kari 524.319 937.577 §96.342

Azinhik Paylari 17.840] 14655 12611

Ana Ortaklik Paylart 506479 922922 883.731
Net Dénem Kan _571.696] 937.577 896.342
Rasyolar : f ‘
Faiz Getirili AktlﬂerfAkt Topﬁh{m \ 94,0 93,8 86,9(*)
KredllerfAkyftf Tophm jtgANs \ 65,8 653 _
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Takipteki Krediler Oram 7,1 6,4 5,7
Sermaye Yeterliligi Standart Orani 18,86 17,33 17,61
Ortalama Aktif Karlihig 1,9 2,7 2,1
Ortalama Ozkaynak Karliliy 16,0 20,2 15,9
Pay Bagina Kazang (%) 0,03341 0,03827 0,03662
Sulandirilmig Pay Bagma Kazang (%) 0,03341 0,03827 0,03662
Pay Bagina Temettii (%) 0,00500 0,00500 0,00500

(*) Faiz Getirili Aktifler/Aktif Toplam rasyosu 2011 senesi igerisinde TCMB’ndan faiz getirisi elde

edilmediginden 86,9%’a gerilemis olup, alinsa idi bu oran 92,0% seviyelerinde gerceklesecekti.

1) Finansal durum ve faaliyet sonu¢lari hakkmda bilgiler

i} EK bilgiler

Bulunmamaktadir.

Banka’nin toplam aktifleri 2009 yil sonu itibartyla 30.271.843 bin TL’den 2010 sonu itibariyla
39.253.924 bin TL’ye c¢ikmigtir. Banka’min hisselerinin %100’{ine sahibi bulundugu bagh
ortakliklarindan Finans Malta Holdings Ltd’yi, 185.000.000 Avro bedelle 24 Subat 2009
tarihinde nakden ve pesin olarak NBG International Holdings B.V’ye satnugtir, 31 Aralik 2011
tarihi itibanyla toplam aktifleri 2010 yil sonuna gore %20 oraninda artarak 47.230.833 bin TL
olarak gerceklesmigtir. 2009 yil sonunda krediler 19.131.272 bin TL olarak gergeklesmis 2010
aym doneminde ise 25.828.126 bin TL’ye ulagmugtir. 31 Arahk 2011 tarihi itibariyla toplam
krediler 2010 w1l sonuna gore %19 oraminda artmus ve 30.834.362 bin TL’ye yiikselmigtir.
Kredilerin toplam aktiflere oram 2009 ve 2010 yilsonlarinda ve 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla
strasiyla % 63, %66 ve %05 olarak gerceklesmistir. Bununla birlikte Menkul kiymetlerin oram
2009 ve 2010 yil sonlar itibarryla sirasiyla %18 ve %19 olarak gergeklegmigtir. 31 Arahk 2011
tarihi itibariyla bu oran %15 olarak olmustur. Banka’ nmn mevduat 2009 yil sonunda 19.928.233
bin TL olarak gerceklesirken 2010 yil sonunda artarak 24.010.334 bin TL’ye ulagmustir. 31
Aralik 2011 tarihi itibartyla Banka'nin mevduati 2010 yil sonuna gére %21 oraminda artarak
28.993.287 bin TL olarak gergeklesmigtir. Banka ¢ikarilmug sermayesini 2009 yil sonu itibariyla
1.575.000 bin TL’ye, 31 Aralik 2010 tarihi itibartyla 2.205.000 bin TL’ye cikarmigtir. 31 Aralik
2011 tarihi itibariyla Banka nim ¢ikarilmig sermayesi 2.440.000 bin TL dir. 30 Eylil 2011 tarihi
sonrasinda 116.333 bin TL bedelli ve 3.667 bin TL Olagantistii Yedek Akcelerden kargilanmak
lizere toplam 120.000 bin TL tutarinda sermaye artigi 12 Aralik 2011 tarihinde gergeklesmigtir.
Ilgili sermaye artisina ait SPK’dan alinan 13 Ocak 2012 tarihli- Kayltll Sermaye Sistemine Tabi
Bulunan Anonim Ortaklarca Yapilan Sermaye Artirmmima Tamamlanmasma iligkin belge 16
Ocak 2012 tarihinde Ticaret Siciline tescil ve 20 Ocak 2012 tanh '7988 sayith TTSG’de ilan
edllerek sermaye artirimi iglemleri tamamlanmigtar. ; :
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2. RISK FAKTORLERI

Isbu izahname ile ihraci yapilacak olan banka bonosu ve/veya tahvillere iliskin Banka’nin

atinmeilara karsi olan ddeme viikiimliiliif{i herhangi bir kamu kurulusu tarafindan garanti
altima_alinmamig olup. yvatirim kararnimn, Banka’min finansal durumunun analiz edilmesi
suretivle verilmesi gerekmektedir.

2.1. ihracemn bor¢lanma aracma iligkin yiikiimliliiklerini yerine getirme giiciinii
etkileyebilecek riskler:

2.1.1. Piyasa Riski:

Bu risk, bankalarin sahip olduklari bir ya da birden fazla ticari varlifin isleme tabi tutulabilecegi
siire dahilinde, piyasada meydana gelen beklenmeyen olumsuz dalgalanmalarim sebep oldugu kayip
veya beklenenden dusiik sevivedeki kar halini ifade eder.

Banka, finansal araglarin piyasa fiyatlarinda dalgalanmalara maruz kalmaktadir.

Hazine operasyonlar1 kapsaminda Banka, borg, sermaye, sabit getirili menkul kiymet, nakit para ve
ilgili tiirevler dahil ¢esitli finansal araglarinin ve diger varliklarin, kendi adina ve/veya miigterileri
adma alim satimim yapmakta ve faiz disi gelirinin bir boliimii bu alim satimlardan elde edilen
kardan olugmaktadir. Banka’nin alim satim faaliyetlerinin 6nemli bir boliimii miigteri iglemleri ile
ilgilidir. Her ne kadar y6netim, alim satim iglemlerinde maruz kalinan nihai risk toplamim
smirlandirmak i¢in tedbirler almig ve risk profilini sistematik olarak denetliyor olsa da, Banka hala
uzun veya kisa pozisyonlarina iligkin olarak fiyat hareketlerinden kaynaklanan risklere sahip
bulunmaktadir. Banka s6z konusu maruz kalinan riskler sebebiyle herhangi bir zarara ugrar ise
Banka’min alim satim karlan diigebilir veya zarar olugabilir ki her iki durumda Banka’mn ticari
faaliyetleri, mali durumu ve operasyonlanmin sonuglar: uzcrmde olurnsuz hlqr etkive sebep
olabilecektir. : s

31 Aralk 2011 itibariyla Konsolide Piyasa Riskine iligkin bﬂgili;r

(Bin TL) 19
(I) Genel Piyasa Riski Igin Hesaplanan Sermaye Yikiimliiliigi- Standart Mctot ' 78.506
(11} Spesifik Rigk Igin llesaplanan Sermaye YukiDmIUlOgn - Standart Metot 16.512
(11} Kur Riski I¢in Hesaplanan Sermaye Yiktimliiltigt - Standart Metot 27.834
{TV) Emtia Riski fcin Hesaplanan Sermaye Yiiktimlaliiati - Standart Metot 9.589

(V) Takas Riski I¢in Hesaplanan Sermaye Yiikiimliitiii - Standart Metot -
{VI} Opsiyonlardan Kaynaklanan Piyasa Riski I¢in Hesaplanan Sermaye Yikomlulugi -

Standart Metot ] 6.738

(VI[) Risk Olgim Modeli Kullanan Bankalarda Piyasa Rigki [gin Hesaplanan Sermaye
Yilkimliita gt -
(VII[) Piyasa Riski I¢in Hesaplanan Toplam Sermaye Yiikiimliiliga (I+HI+IIHV+V+VIHVID) 139.179
(IX) Piyasa Riskine Esas Tutar (12,5 x VIII) ya da (12,5 x VII) 1.739.738

r-'lr&us AS.
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2.1.2. Likidite Riski:
Banka’nin alacak/borglarinin vadelerinin uyumsuzlugu likidite riskine neden olabilir.

Likidite riski, nakit akigindaki dengesizlik sonucunda nakit ¢ikiglarini tam olarak ve zamamnda
karsilayacak diizeyde ve nitelikte nakit meveuduna veya nakit girigine sahip olunamamasi sonucu
olugan risktir. Likidite riski ayrica piyasaya gerektigi gibi girilememesi, piyasalarda olugan engeller
ve boliinmeler nedeniyle pozisyonlarin uygun bir fiyatta, yeterli tutarlarda ve hizli olarak
kapatilamamasi ve pozisyonlardan gikilamamasi sonucu da olusabilir.

“Bankalarin Likidite Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik”
geregince 7 ve 31 gunliikk vadeler itibariyla hesaplanan yabanci para ve toplam likidite veterlilik
oranlarmnin sirastyla %80 ve %100°den az olmamasi1 gerekmektedir. Yabanci para likidite yeterlilik
orani, yabanci para varliklarin yabanci para yitkiimliiliikklere, toplam likidite yeterlilik oram da
toplam varhiklarin toplam yiikiimliiliklere oranim ifade etmektedir. Banka’nm 31/12/2011 tarihi
itibariyla birinci vade dilimine iligkin YP likidite orani %121,58 gergeklesirken, yine bu tarihte
birinci vade dilimine iligkin toplam likidite oram %138,25 olmustur. Aymi ddnem i¢in ikinci vade
dilimine iligkin YP likidite ve toplam likidite yeterlilik oranlan sirasiyla %111,70 ve %118,15
olarak gerceklegmistir. 31/12/2010 tarihinde ise bu oranlar birinci vade dilimi i¢in YP %111,84
gerceklesirken, ikinci vade dilimi i¢in %149,73 olmustur. Yine ayn1 dénemin ikinci vade dilimi i¢in
ise sirastyla %87,77 ve %100,74 oranlan gergeklesmistir.

Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gire gosterimi:

31/12/2011 5Yilve |Dagtilamayan

(bin T1.) Vadesiz |1 Aya Kadar | 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Y1l Uzeri *) Toplam
Cari Dinem

‘Toplam

Varliklar 1.337.664 12.896.673 | 3.754.784 | 9.153.384| 13.302.708 | 5.609.182 1.176.438 | 47.230.833
Toplam

Yiikimliiliikler 2.705.322 18.993.093 | 10.592,112 | 3.711.774| 2.635672| 1.887.002 6.705.858 | 47.230.833
Likidite Agi@1 | (1.367.658)| (6.096.420) | (6.837.328)j 5.441.610] 10.667.036| 3.722.180 (5.529.420)

' , borsada islem gﬁrrneyen hisse

™ Bilangoyu olusturan aktif hesaplardan sabit kymetler, istirak, baglt ortakliklar ve birlikte kautro llen
uyulan“klsa zamanda nakde donhsme

senctleri, ayniyat mevcudu ve pegin ddenmis giderler gibi bankacilik faaliyetinin sﬂrdurulmcsr igm gemksm
sans) bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplar “Dagitilamayan” siitununa kaydedibir.

2.1.3. Kredi Riski:

Kredi riski Banka’nin iligki i¢cinde bulundugu kars: tarafin, Bank‘ )
uymayarak ylikimliliiginii kismen veya tamamen zamaninda'~ yerlne getirememesinden
olugabilecek risk ve zararlari ifade eder. Kredi Politikalar Komiteleri ve Krediler Béliimii Banka’da
kredi riskini yonetmekle sorumludur.

Banka, geri 6demesinde sorun yaganan kredilerde artis riskine maruz kalabilir.

Olusabilecek negatif gelismeler, Banka’nin kurumsal ve bireysel miigterilerinin bir kisminin
finansal durumlarinda olumsuz etki yaratip ve bazi durumlarda, bu miisterilerin finansal gii¢lerini
ve yuktmiliiliiklerint geri 6demelerini etkileyebilmektedir. Bu durum Banka tarafindan saglanan
kredilerin geri &demelerinin aksamasina, geri Odemelerde 90 giinden fazla gecikmis olan
miisterilere verilen kredi 6demelerinin fartmasina yol acgabilmektedir. Buna ck olarak, Banka

kredileri i¢inde, ku W) 3 enelhkle daha yiiksek net faiz gelir marj1 kazandiran,

GERNER A5 FlNJi“SBA 'S.
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ancak sorunlu kredi oranlan da nispeten daha yiiksek olan bireysel miigteri riskleri agirhk
tagimaktadir.

Grup tarafindan tistlenilen kredi riski icin ayrilan genel kargilik tutari 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla
400.441 bin TL'dir. (31 Aralik 2010 —265.808 bin TL).

Grup’un, kredi portfdylindeki muhtemel riskler i¢in aywdifi kargilik tutart 31 Aralik 2011 tarihi
itibariyla 63.702 bin TL’dir. (31 Aralik 2010 — 78.265 bin TL).

31/12/2011 {Bin TL) Banka
0% 10% 20% 50% 100% 150% 200%
Kredi Riskine Esas Tutar
Bilanco Kalemleri {(Net) 4.912.247 - 813271 | 9.515.006 | 19315211 1.211.508| 1.188.283
Nakit Degerler 518.760 - 12 - - - -

Vadesi Gelmis Menkul Degerler - - - - - - -

T. C. Merkez Bankast 480.213 - - - - - -
Yurtigi, Yurtdisi Bankalar, Yurtdigi

Merkez ve Subeler - - 768.943 - 59.921 - -
Para Pivasalarindan Alacaklar 390.833 - - - - - -
Ters Repo Islemlerinden Alacaklar 700.000 - - - - - -
Zoruntu Karsiliklar 1.965.801 - - - - - -
Krediler 855.576 - 43.718 | 9.093.999 | 17.097.983 [ 1.211.508 | 1.188.283
Tastiye Olunacak Alacaklar (Net) - | 403350 - -

Kiralama Islemlerinden Alacaklar - - N il I - : -

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar - - - K -l :"f . - -
Vadeye Kadar Elde Tutulan 1 PR R

Yatinmlar - - L L. - - - -
Aktiflerimizin Vadeli Satisindan

Alacaklar - - - - 24,950 - -
Muhtelif Alacaklar - - - - 113.640 - -
Faiz ve Gelir Tahakkuk vc

Reeskontlan 489 - 598 421.007 488.963 - -
Istirak, Bagh Ortak, ve Birlikte

Kontrol Edilen Ortakliklar - - - - 421.964 - -
Maddi Duran Varhklar - - - - 283.827 - -
Diger Aktiller 575 - - - 420.604 - -

Nazim Kalemler 2.180.612 -| 2.257.895 323916 | 8.193.287 - -
Gayrinakdi Krediler ve Taahhiitler 2.180.612 - 204.621 323816 | 8.085.189 - -
Tiirev Finansal Araclar - - 2.053.274 - 108.098 - -

Risk Agirh@ Verilmemis Hesaplar - - - - - - -

Toplam Riske Maruz Varhklar 7.092.859 -| 3.071.166| 9.838.922 27508498 | 1.211.508| 1.188.283

Toplam Risk Agirlikh Varliklar - - 014,233 | 4.919.461 | 27.508.498 | 1.817.262| 2.376.566

Flrﬁusa AS.




31/12/2011 (Bin TL)

Konsolide

0% 10% 20% 50% 100% 150% 200%

Kredi Riskine Esas Tuiar

Bilango Kalemleri (Net) 4.935.407 - M7.096 | 9.667.043 | 20073.621 | 1,211,508 | 1.188.283
Nakit Degcrler 524252 - 12 - - - -
Vadesi Gelmis Menkul Degerler - - - - - - -
T. C. Merkez Bankasi 480.213 - - - - - -
Yurtici, Yurtdig: Bankalar, Yurtdisi

Merkez ve Subcler - - 870.584 - 60.484 - -
Para Piyasalarindan Alacaklar 350.926 - - - - - -
T'ers Repo Islemlcrinden Alacaklar 700.000 - 2.184 - - - -
Zorunlu Kargitiklar 1.963.801 - - - - - -
Krediler 855.576 - 43.718| 9.093.999| 17.094.873 | 1.211.508| 1.188.283
Tasfive Olunacak Alacaklar (Net) - - - - 403.359 - -
Kiralama islemlerinden Alacaklar 697 151.493 823.076 - -
Sattlmaya Hazir Finansal Varliklar - - - - - -
Vadeye Kadar Elde Tutulan i N

Yatrimlar - e A T - -
Akiillerimizin Vadeli Saugimdan LY SRR SRERE B

Alacaklar - o - 24950 - -
Mutelif Alacaklar - | 138.140 - -
Faiz ve Gelir Tahakkuk ve E o

Reeskontlan 378 - 598 422151 494 487 - -
Igtirak, Bagl Ortak. ve Birlikte

Kontrol Edilen Ortakhiklar - - - - 24.555 - -
Maddi Duran Varliklar - - - - 298.394 - -
Diger Aktifler 17.064 - - - 711303 - -

Nazim Kaleniler 2.180.612 -1 2.257.895 323.916 | 8.193.697 - -
Gayrinakdi Krediler ve Taahhiitler 2.180.612 - 204.621 323916 8.083.189 - -
Tirev Finansal Araclar - - 2053274 - 108.508 - -

Risk Agirh# Yerilmemis Hesaplar - - - - - - -

Toplam Riske Maroz Varhikiar 7.116.019 -] 3174991 | 9.991.559 | 28.267.318 | 1.211.508| 1.188.283

Toplam Risk Agirhkh Varhklar - - 634.998 | 4.995.780 | 28.267.318 | 1.817.262 | 2.376.566
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2.1.4. Faiz Riski:

Faiz oram seviyelerindeki degigiklikler Buanka'min faiz oranlarina ve faiz farki degisikliklerine
duyarli varliklarmn degerlerini ve bununla beraber Banka’'min net faiz marjlarm ve bor¢lanma
maliyetierini etkileyebilir.

Banka’mn faaliyet sonuglari, Snemli dl¢iide, faiz kazandiran varliklanindan gelen faiz gelirleri ile
faiz doguran bor¢larindan kaynaklanan faiz giderieri arasindaki fark olan net faiz gelir seviyesine
dayanmaktadir. Ortalama faiz geliri ile ortalama faiz gideri arasindaki fark, net faiz marjidir. Net
faiz geliri, toplam iglem gelirine, 2009, 2010 yillarinda ve 31 Aralik 2011 tarihine kadarki donem
icin sirasiyla, %86,5, %80,6 ve 72,8 oraninda katki saglannstir.

5Yil ve
31/12/2011 {(Bin TL) 1 AyaKadar| 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l Uzeri Faizsiz Toplam
Toplam Varliklar 12.049.515 | 5.336.589 | 10.550.906 | 11.110.182| 3.042.529| 5.141.112] 47.230.833
Toplam Yiikaimliiliikler 17.957.092 | 10.991.129 | 5.046.376 | 1.384.215 [8.656 | 11.833.365 47.230.833
Bilangodaki Uzun Pozisyon -| 5504530 9.725.967| 3.023.873 - 18.254.370
Bilancodaki Kisa Pozigyon {3.907.377) [ (5.654.540) - - - | (6.692.253) | (18.254.370)
Nazim Hesaplardaki Uzun
Pozisyon - - 447,161 860.705 84.105 - 1.391.971
Nazim Hesaplardaki Kisa N
Pozisyon (298.321) | (330.936) - ol T -l (629257
Toplam Pozisyon (6:205.898) | (5.985.476) | _5.951.691 | 10.586.672 | 3.107.978'1(6.692.253) 762.714
2.1.5. Kur Riski: e e
TO NS

Banka'nin kullandigi uzun vadeli kredilerinin, alacak;’borgﬁiqmg__i dewz cm_sf;jden olmasi, déviz
kurlarindaki degisimlere karsi Banka’y: kur riski ile karg: karstya birakabilir.

Grup, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla, 5,364,870 TL’si bilango agik pozisyonundan (31 Aralik 2010
- 4,162,400 TL bilango acik pozisyonu) ve 4,908,610 TL’si bilango dis1 kapali pozisyondan (31
Aralik 2010 — 3,730,590 TL bilango dig1 kapali pozisyonu) olusmak iizere 455,490 TL net yabanc
para acik pozisyonu (31 Aralik 2010 — 431,810 TL net yabanci para agik pozisyonu) tagimaktadr.
Bilango dis1 kapah pozisyonun 6,219,112 TL’lik kistua (31 Aralik 2010 - 3,747,117 TL) bankalar ve
miisteriler ile yapilan YP/TP swap islemlerinden olugmaktadir. Grup, bu islemleri yabanci para
likiditesini yonetmek ve faiz riskinden korunmak amaciyla yapmgtar.

Grup, yabanci para pozisyon riskini azaltmak amaciyla ayrica vadeli doéviz alim-satim
sozlesmelerine de girmektedir. Grup, ayrica doviz ve  opsivon alim-satum iglemlerini
gerceklegtirmektedir.

Yabanci para cinsinden borglanma araglarimin ve net yabanci para yatirimlarimin riskten korunma
amach tiirev araglari ile korunmasi durumu s8z konusu degildir.

Banka, hisselerinin %100’{ine sahip oldugu Finans Malta Holdings Ltd.’yi 24 Subat 2009 tarihi
itibartyla NBG International Holdings B.V. ye satig suretiyle devretmistir. Banka, 31 Aralik 2009
itibariyla yurt disinda net yvatirim riski kalmadigindan net yatirrm riskinden korunma iglemine son
Vermistir.

. I.. k r_
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31/12/2011 (Bin TL) AVRO | ABD Dolar1| Yen Diger YP Toplam

Toplam Varliklar 4794.688 |  5.094909| 95934 348.000 | 10.333.531
Toplam YikOmlilikler 4.570.571 | 10.664,931 361 461.569 ¢ 15.697.632
Net Bilango Pozisyonu 224117 | (5.570.022) | 95373 (113.569)| (5.364.101)
Net Nazim Hesap Pozisyonu (289.244) 5.178.787 | (97.272) 116,340  4.908.611
Threv Finansal Araglardan Alacaklar 3.373.856 | 20411234 10977 773.025| 24.569.092
Turev Finansal Araglardan Borglar 3.663.100 | 15.232.447 | 108.249 6560.685] 19.660.481
Gayrinakdi Krediler 969.080 2.342.380 5.656 211.036 3.528.152

2.1.6. Operasyonel Risk

Operasyonel risk, insan, siireg, sistem ve dig faktdrlerden kaynaklanan dogrudan veya dolayli zarar
olasilift olarak tammlanmistir. Operasyonel risk, yasal riski kapsamakta, itibar ve stratejik riskini
ise kapsamamaktadir.

Operasyonel risk yasal sermaye hesaplamasinda Temel Gosterge Yontemi kullamlmaktadir, Bu
yontemde BDDK tarafindan tanimlandigi sekliyle son 3 yihn briit,_gelir rakamu kullanilmaktadir.
2011 yil igerisinde 2010, 2009, 2008 yilsonu verileri kullamlarak yapﬂan ‘hesaplamada konsolide
operasyonel riske esas tutar 4.581 milyon TL, konsolide operaSyonel risk Sermaye ihtiyac1 ise 366

milyon TL olarak belirlenmistir.

Temel Giasterge Yontemine Gire Sermaye H_esaplamasi;:(Biﬁf"I:{I-_;)'_ g

BANKA FAALIYETLERI 2010 2008 Y1l
Sonu Sonu Sonu

1 [ Net Faiz Gelirleri 2,356,909 2,338,485 1,855,891

2 | Net Ueret ve Komisyon Gelirleri 672,288 640,689 618,907

3 | Temettii Gelirleri 326 1,481 6,090

4 | Ticari Kar/Zarar (Net) (261,057) (362,453) (238,719

5 | Diger Faaliyet Gelirleri 155,486 211,878 118,586

6 | SHMD ve VKET Satis Kart / Zarari 376,344 312,523 39,369

7 | Olaganiistii Gelirler 9,545 44,768 2,575

8 | Sigortadan Tazmin Edilen Tutarlar - - -

9 | Briit Gelir (sira 1+2+3+4+5-6-7-8) 2,538,063 2,472,789 2,318,811
10 | Sermave Yiikiimliiliigi (sr 9 x %15) 380,709 370,918 347,822
11 | Op.Risk Sermaye Yiik. Ortalamasi 366,483
12 | Operasyonel Riske Esas Tutar (sr 11 x 72,5) 4,581,039

2.3. Diger riskler:

Banka'min dahil oldugu Grup hakkinda banka bono ve/veva tahvillerine iliskin yiikiimliiliiklerini

yerine getirme giiciinii etkileyebilecek riskler:

Yunanistan basta olmak iizere siyasal ve ekonomik ortam Banka 'nin ana ortaginin (“NBG”)

performansum énemli dlgiide etkilemektedir.

NBG’nin faaliyetleri
biiylik bankas1 dm
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ve finansal performansim etkileyebilir. Bunun yamsira NBG nin performansi, Tiirkive ve Giiney
Dogu Avrupada faaliyet gosterdigi diger lilkelerin ekomomik kogullarindan da etkilenebilir. Buna
bagl olarak yavaglayan ekonomi, Yunanistan’daki kosullarin bozulmasi veya faaliyet gosterdigi
tilkeler dahil olmak tizere gergeklegebilecek diger gelismeler kredi riskini ve yeni kredi talebinde
azalmaya yol agabilir ve dolayisiyla Banka’nmin ana ortagimin biiyiime planlarm degistirebilir,
etkileyebilir. Yunanistan ve faaliyet gosterilen diger tilkelerdeki siyasi ortam, hilkiimet politikalar,
Avrupa Birligi talimatlar, siyasi istikrarsizliklar, vergi ve diger siyasi ve ekonomik gelismelerden
NBG'de o bolgede faaliyet gsteren tiim kuruluglar gibi etkilenebilir,

NBG onemli uluslararas: faaliyetler yiiriitmektedir ve gelismekte olan pivasalardaki varligin
artirmaktadr.

Banka’nin ana ortagi, NBG, Yunanistan ve Tiirkiye’deki faaliyetlerinin yam sira Bulgaristan,
Romanya, Makedonya, Swrbistan, Misir, Arnavutluk ve Giiney Afrika’da onemli faaliyetler
yitriitmektedir. NBG uluslararas1 faaliyetleri nedeniyle tek bir iilke riskine bagh olmadigindan
risklerini dagitrms olmasina ragmen bdélgenin tiimiine yayilabilecek olumsuz politik ve ekonomik
gelismelerden etkilenebilir. Bunun yamisira NBG’nin Yunanistan disinda faaliyet gdsterdigi
lilkelerin hepsi geligmekte olan piyasalara dahil oldugundan bu piyasalara 6zgii riskleri dogal olarak
tagimaktadir. NBG’nin uluslararas: faaliyetlerinden dolayr elde ettigi karlardan dolayr maruz
kalabilecegi kur dalgalanma riskleri NBG merkez ofiste kontrol altina alinmaktadir. Faaliyet
gosterilen {ilkelerdeki igtiraklerin varhiklarimin degerinin o tilkelerin kurlarinin Euro karsisindaki
degisiminden dolay: azalmasi nedeniyle NBG’nin finansal performansi olumlu veya olumsuz
etkilenebilir. Ana ortagin performansinin olumsuz etkllenmem Banka mn durumunun da olumsuz
¢tkilenmesine yol agabilir. N S
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3. IHRACCI HAKKINDA BiLGILER

3.1. Tamtiex Bilgiler

Ticaret Unvam : FINANS BANK ANONIM SIRKETI

Merkez Adresi : Bilyilikdere Cad. No.129 Gayrettepe Mecidiyekdy
34394 [stanbul

Fiili Yonetim Adresi : Biiytikdere Cad. No.129 Gayrettepe Mecidiyeky
34394 Istanbul

Bagh Bulundugu Ticaret Sicili

Memurlugu : [Istanbul Ticaret Sicili Memurlugu

Ticarct Sicil Numarasi 1 237525/185092

Ticaret Siciline Tescil Tarihi : 23 Eyliil 1987

Siireli Olarak Kuruldu ise Stiresi s Siresiz

Tabi Oldugu Yasal Mevzuat : T.C. Kanunlars

Fsas Sozlesmeye Gore Amac ve : Esas sozlesmenin 4. maddesine gére Banka’nmin

Faaliyet Konusu amaci ve faaliyet konusu,

14 ‘f"hﬂ);ﬁag‘l%nm kurulug amag ve konusu, Bankacilik
Kanunu ile ytriirlikteki mevzuatin cevaz vermesi
kosulu ile sunlardar:

a) Her cesit Banka islemlerini yapmak,

b) Her tirli ekonomik, mali, ticari, smai,
madencilik, bayindirlik, enerji, tarim, ulagtirma,
drg satim, dig alim, turizm ve sigorta konulan ile
ilgili tesebbiis ve taahhiitlerde ve yabanci

- sermayenin memleketimize getirilmesi konusunda

" gitigimlerde bulunmak,

©) Memleketin kalkinmas1 ile ilgili sosyal,

{iftiirel ve dzellikle Bankacilik konusunda egitim,

_orffanizasyon, modern bankacilik sistemlerini

: aygmlastu'mak, yetenekli kigilerc memleket

icinde ve diginda egitim ve staj gbrmeleri igin

~s**burslar vermek amaglariyla vakiflar (tesisler)
kurmak, bu amaglarla kurulmus olanlara katilmak,
gerek kendi kurdufu gerekse katildign vakiflara
(tesislere)
nakdi ve/veya ayni vyardum ve bagiglarda
bulunmak,
d) i¢ ve dis dinyadaki ekonomik, mali teknik ve
bankacilik alanlarindaki gelismeleri izleyerek etiit
etmek, ettirmek ve bu konularda yayinlar yapmak,
e) Mevcut veya kurulacak yerli veya yabanci
Banka, Sirket, Kuwrum, Kurulug ve gergek kisi
firmalarimn organizasyonunu ya da
reorganizasyonunu yapmak veya yaptirmak veya
danigmanliklarini iistlenmek,
f) Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak her ¢esit hisse
senctlerini (Kamu OrtakliZi Senctleri dahil)
tahvilleri almak ve satmak, menkul kiymetler

IR A yatinm fonlan kurmak, menkul kiymetlerin ah

R ! f’x& i ~
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ve satigina araci olmak,
g) Yukandaki fikrada belirtilen konulan,
dogrudan dogruya bizzat ve/veya yerli ya da
yabanci gercek veya tiizel kislerle birlikte veya
bunlar adina ve hesabina vekil sifatiyla yapmak,
h) Faydali gordiigii takdirde yurt i¢inde veya
disinda her nevi sirketleri, (Banka dahil) kurmak,
aym amagcla, kurulmus Sirket ve Bankalara
katilmak, bunlarin hisse senetlerini, paylarin: satin
almak, benzeri Sirket ve Bankalari kismen veya
tamamen devralmak ve biitiin bunlari gerektiginde
bagkalarina devretmek veya satmak,
i) Yerli veya yabanci Bankalann muhabirlik veya
temsilciliklerini  deruhte etmek ve bunlara
bankanin muhabirlik ve temsilciligini vermek,
1) Sigorta sirketleri kurmak, kurulmug sigorta
sitketlerinin hisse senetlerini satin almak, yerli
veya yabanci sigorta sirketlerinin acentaliklarini
deruhte etmek,
k) Amag ve konusuna giren islerle ilgili yerli veya
yabanct sirket ve kuruluglarin miimessillik,
vekalet ve acentaliklarim deruhte etmek,
1) Alelitlak komisyon iglemleri ile ugrasmak,
m) Yuriirlikteki kanunlarin  ve  6zellikle
Bankacilik Kanunu’'nun cevazi dahilinde olmak
kosulu ile hergesit tasinir ve tagmmaz mallara,
‘gayri maddi ve fikri (know-how dahil) haklara,
“Sursiz veya simrli ayni haklar ile sahsi haklara
“tasarruf etmek, yukanda amlanlan gerektiginde
terhin veya ipotek etmek satmak veya kiraya
érmek (Leasing dahil) ve Banka lehine rehin
_ I$let:me rehni dahil) ve ipotek almak, kira ve satig
:Vaadl stzlegmelerini tapuya, Banka lehine serh
- verdirmek.
B) Banka ayrica Bankacihlk Kanunu'nun ve
yﬁriirliikteki mevzuatin ¢izdigi smurlar iginde
i o kamu ve Ozel sektdr kuruluglarina, finansman
R aé'lanmam proje finansmani, firma ve sirketler
arast birlesmeler, Ozellestirme, halka agilma,
menkul kiymet ihraglan, dzvarlik, hisse ve hisse
senedi degerlendirmeleri ve devirleri, fizibilite
etiidleri ve sektér arastirmalan yapilmasi ve
karsilikhh  ticaret (counter-trade) konularinda
damsmanlik ve bu iglerde aracilik yapabilir.

Telefon ve Faks Numaralari : (0212)3185000/(0212)318 58 50
Internet Adresi « www.finansbank.com.tr
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3.2. Faaliyet Haklkinda Bilgiler
3.2.1. Ana iiriin/hizmet kategorilerini de icerecck sekilde Banka faaliyetleri hakkinda bilgi:

Banka’nin Tarihcesi ve Gelisimi

Finans Bank Anonim Sirketi 23 Eylil 1987 yihnda Istanbul’da kurulmustur. Banka’nin hisse
senetlerinin ilk halka arzi 3 Subat 1990 tarihinde IMKB’ de yapilmustir. Banka’min hisseleri 1998
yilindan itibaren Londra Menkul Kiymetler Borsasi’'nda da GDR olarak islem gormektedir.
Banka’nm ¢nemii faaliyetleri kronolojik olarak asagida yer almaktadir:

1988: Banka, Commercial Union’in Turkiye'deki sigorta yan kurulusuna kurucu ortak olarak
katilda.

1989: Isvigre’de faaliyet gosteren UBS istiraki bir bankamn %90°1 satin alinarak ismi Finansbank
{(Suisse) S.A. olarak degigtirildi.

1990: Banka’min hisseleri IMKB’de islem g6rmeye bagladi. Finans Finansal Kiralama A.S.
kurularak finansal kiralama sektoriine girildi. Bagarih ancak olanaklan kisith {iniversite
dgrencilerine burs veren Finans Vakfi kuruldu.

--%20 oranminda ortak olarak

1991: Banka, Fransa'da yerlesik Banque du Bosphore'un kurulu§una
katilda. P

1992: Fiba Faktoring A.S. kurularak faktoring piyasasina adn‘% a‘sﬂdi"-"'

1994: Banka’nin Avrupa Birlifi'ndeki ilk yatirimi olan Fman:sbgnk_:
kuruldu. 1

1995: Perakende bankacilik piyasasina girilmesine karar verildi. Bu baglamda, 1995-2003 yillan
arasinda 150’ye yakin sube acild.

1996: Fiba Grubu tarafindan siipermarket zinciri Gima satin almarak perakende magazacilik
sektdriine adim atild.

1997: Banka’nin yatim bankaciligt operasyonlart yeni kurulan Finans Yatinm A.S.’ye tagindi.
Finansbank (Moscow) Ltd. Moskova'da bankacihik faaliyetlerine baglad:.

1998: Banka hisseleri GDR ihrac1 yoluyla, Londra Borsasina kote edilerek ikinci kez halka
sunuldu. Finans Leasing Romania kuruldu.

1999: Fiba Grubu Marks&Spencer’in (Marka Magazactlik) Tiirkiye’deki igletim haklarim satin ald.

2000: Merkezi Bikreg'te bulunan bir ticari banka satm almarak adi Finansbank (Romania) S.A.
olarak degistirildi. Banka’nin en onemli yatirnmlarindan biri olan Istanbul Umraniye'deki
Operasyon Merkezi tamamtandi.

2001: Banka’mn Commercial Union Sigorta ve Commercial Union Hayat Sigorta'daki hisseler:
CGU International Insurance Plc'ye satildi, Aym yil iginde Finans Sigorta A.S. kuruldu.

2002: Banka’nin i

ilgi islem 1stemmm yenilenmesini saZlayan Temel Bankacilik Projesi (Core
Bankin i



2003: 24 yeni subenin acilmasiyla toplam sube sayist 150°ye yiikseldi ve caligan sayist 3.928%¢
ulagt,

2004: Uzun sitredir benimsedig: miistert odakli yaklagim: ve malivet verimliligi stratejisi ile
konsolide aktif toplami agisindan Tiirkiye'nin beginci biiyiik bankasi oldu. Tiirkiye’de ilk defa
Sermaye Benzeri Kredi Ekim 2004’te Banka tarafindan temin edildi. 200 milyon Dolar tutarindaki
kredi ile Banka’nin sermaye yapisi giiclendirilerek, miisteri odakh biiyiime stratejisi desteklendi.

2005: Ozel Tiirk bankalan igerisinde, Tiirkiye Bankalar Birligi (www.tbb.org.tr) verilerine gore
kredilerinin aktiflerine olan oram %63 ile en yilksek bankalardan biri olan Banka, bu kredi
biiyiimesi sonucunda toplam aktiflerini 12.355,3 milyon TL've ¢ikardi. Sube a1 genigletilerek 38
yeni gube acildi ve toplam 208 subeye ulasildi. Personel sayisi 5.469'dan 6.499'a cikarak, ¢alisan
say1s1 %18,83 oraninda biiylidii. Sermaye piyasalarinda, Tirkiyve'de gerceklestirilen en yitksek
tutarh sigortasiz sekiiritizasyon kredisi olma 6zelligine sahip 300 milyon dolar tutarnda, 7 yil
vadeli yurtdigindan banka miisterilerine gelen havale akimlarina dayah sekiiritizasyon kredisi temin
edildi.

2006: Agustos ayinda Yunanistan'm en biiylik bankasi1 National Bank of Greece (NBG) ile yapmg
oldufu anlasma sonucunda %46 hissest NBG've devredildi. Anlagma sonucunda Banka’mn
Tiirkiye'de bulunan Finans Finansal Kiralama A.S., Finans Yatinm Menkul Degerler A.S., Finans
Portfoy Yonetimi A.S., Finans Yatirim Ortaklii A.S., IBTech Uluslararasi Bilisim ve Iletisim
Teknolojileri Arastirma, Geligtirme, Danigmanlik, Destek San. ve Tic. A.S. igtiraklerinin yam sira
yurt disinda faalivet gOsteren Finansbank Malta, Banka’min miilkiyetinde kalirken; Hollanda,
Isvigre, Rusya ve Romanya'daki bankacilik faaliyetleri dahil olmak iizere diger tiim yurt digi
faaliyetleri Fiba Holding y6netimine gegtl Banka net karml b1r Onceki yila gore %107 oraminda
artirarak 741 milyon TL seviyesine, vergi ve pr0v1zyonlar ngesi-karini ise %86 oraninda artirarak
1.209,3 milyon TL’ye ¢ikartti. Toplam sube sayls1 2006 gofd. Ltlbanyla 101 veni sube agilisi ile
309a yikseldi. o _

-j-g NGO AR

2007: Banka 2007 yilmda vergi ve provizyonlar Sngesi k arlm 2006 Jllglda gergeklegen 1$t1rak satig
kar1 hari¢ tutuldugunda %37 artirarak 911,3 milyon: TL’y ; lkartlrken net kan 552,7 milyon TL
olarak gergeklesti. Net faiz gelirleri %46 oraninda artarak 1:462. mllyon TL olurken, net licret ve
komisyon gelirleri ise %48’ lik bir biiyiime ile 414.2 mﬂyon TL oldu. %17 oranmda biiytiyen
toplam aktifler yil sonunda 20.882,3 milyon TL’ye ulagti. Toplam krediler 14.174,4 milyon TL
sevivesinde gergeklesirken yillik artis orami %28 oldu. Yiiksek karlilik ve 6denmis sermaye artist
sonucunda Banka’nin toplam 6zkaynaklar: %22’lik bir biiyiime ile 2.625,9 milyon TL oldu. Toplam
sube sayis1 2007 sonu itibariyla 102 yeni sube aciliz ile 411°e yiikseldi. Banka™nin Cagr Merkezi,
sektrdeki basarisim Tiirkiye Cagrni Merkezi yarismasinda “En iyi Cagn Merkezi Ise Alim
Uygulamasi” ve “En Iyi Miigteri Temsilcisi” dallarinda aldig birincilik édiilleri ile perginledi.

2008: Banka 2008 yilinda vergi ve provizyonlar ncesi karim %22 artirarak 1.016,2 milyon TL’ye
¢ikartirken, net kar1 362,6 milyon TL olarak gerceklesti. Net faiz gelirleri %17 oramnda artarak
1.707.4 milyon TL olurken, net {icret ve komisyon gelirleri ise %39°luk bir biiylime ile 575,3
milyon TL oldu. %27 oraminda biiyiiyen toplam aktifler yil sonunda 26.573 milyon TL’ye ulagt.
Krediler ve mevduat portfoyleri sirasiyla %26 ve %23 oramnda artarak dengeli sekilde
biiyiimelerini siirdiirdii. Banka’min toplam &zkaynaklar %8’lik bir biiylime ile 2.839,8 milyon TL
olurken, 2008 yili sonunda sermaye yeterlilik rasyosu %16,05 seviyesinde gerceklesti. Toplam gube
sayis1 2008 sonu itibariyla 47 yeni sube agilisi ile 458’e yilkseldi.

donem kar1 bir 6nceki yila kiyasla %79 artarak 650 milyon TL
t satis kan hari¢ tutuldugunda ise 2009 y1hi net donem kan
AT IMet faiz gelirleri %31 oraminda artarak 2.236 milyon TL

2009: 2009 yilinda banka’nin net
olarak gergeklesti. D& ici
%28’lik bir artiglf 463
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olurken, net ficret ve komisyon gelirleri ise 577 milyon TL oldu. %10 oraninda biiyiiyen toplam
aktifler y1l sonunda 29.318 milyon TL’ye ulagti. Toplam krediler 19.119 milyon TL seviyesinde
gergeklegirken yillik artis oram %7 oldu. Banka’nin toplam 6zkaynaklari %28 nispetindeki bir
biiylime ile 3.627 milyon TL olurken, 2009 yvili sonunda sermaye yeterlilik rasyosu %17,99
seviyesinde gergeklesti. Toplam sube sayis1 2009 sonu itibariyla 461°e yiikseldi.

2010: Toplam sube sayis1 2010 Arahik itibariyla 502’ye yiikseldi. Miisteri odakh faaliyetlerini 2010
yilinda da devam ettiren Banka &zellikle kiigitk ve orta olgekli igletme ve bireysel krediler
alanlarinda biiylimesini stirdtirmiistiir. Toplam krediler %35 oramunda bir yiikselisle 25.836 milyon
TL olmugtur. Banka toplam aktiflerini de %30°luk bir degisimle 38.087 milyon TL’na ¢ikartnmstir.
2010 yil sonu itibariyla bireylere kullandirlan konut, kredi kartlari, tagit ve ihtivac kredilerindeki
pazar paylan sirasiyla %10,51, %14,14, %4,17 ve %5,61 olarak ger¢eklesmigtir. Banka mevduatini
dengeli bir bicimde devam ettirmis ve miisteri mevduati1 23.552 milyon TL. na ulagnustir. Banka’nmin
toplam Ozkaynaklar1 %44’lik bir biiylime ile 5.208 milyon TL olurken, 2010 yil sonu sermaye
yeterlilik rasyosu %16,68 seviyesinde gergeklesmistir, Banka min 2010 yil sonu net faaliyet kar 915
milyon TL olarak ger¢eklesti. Banka’min net faiz gelirleri 2.254 milyon TL’na ulasti. Net dicret ve
komisyonlan gelirleri %7 oraninda artarak 594 milyon TL na ulagmigtir.

2011: Toplam sube sayis1 2011 sonu itibariyla 522°ye yiikseldi. Miisteri odakl faaliyetlerini 2011
vilinda da devam ettiren Banka oOzellikle kiigiik ve orta Slgekli igletme ve bireysel krediler
alanlarmda biiylimesini sfird{irmiistiir. Toplam krediler 2010 yil sonuna gore %19 oraminda bir
yiikselisle 30.838 milyon TL olmugtur. Banka toplam aktiflerini de 2010 y1l sonuna gore %21°lik
bir degisimle 46.199 milyon TL’ na ¢ikartnugtir. 2011 sonu itibariyla bireylere kullandirilan konut,
kredi kartlari, tasit ve ihtiyac kredilerindeki pazar paylan sirasiyla %8,31, %14,20, %2,18 ve %6,18
olarak gerceklesmistir. Banka mevduatim dengeli bir bi¢gimde artirmaya devam etmis ve miigteri
mevduati 28.989 milyon TL’na ulagmastir.

Banka’nin toplam ozkaynaklart gecen yilin aym dénemine gére %9°luk bir biiylime ile 5.696
milyon TL olurken, 2011 sonu konsolide olmayan sermaye yeterlilik rasyosu %17,18 seviyesinde
gergeklegmistir. Banka’min 2011 sonu net faaliyet kar 848 milyon TL olarak gergeklesti.

Banka’nin net faiz gelirleri 2011 sonu itibariyla 2.225 milyon TL olarak gergeklesti. Net ficret ve
komisyonlar gelirleri gegen yilin ayn dénemine gére %35 oranmda artarak 801 milyon T1’na
u]asmlstlr Sx 3

KURUMSAL BANKACILIK

Banka’nin kurumsal bankacilik faaliyetleri, kurulusundan ben Qnemml artlmrak miigterileri ile uzun
vadeli iligkiler kurmay1, onlara uygun ¢6ziimler sunmay1 temcl pren51p Haline getirerek, gelismeyi
siirdiirdil. 2011 yihnda Banka, kurumsal miigterilerine istanbul Ve Ankara’da bulunan 4 adet
kurumsal subesi ve uzman kadrosu ile hizmet verdi, Tiirkiye'nin énemli gruplart ve ¢okuluslu
firmalar kurumsal bankacilik ¢atis1 altinda hizmet aldilar.

Dig Ticaret hacimlerinde de ithalat basgta olmak (izere artig saglanarak kurumsal firmalarda dig
ticaret {irlin ¢esitliliginin ylikseltilmesi hedeflend:.

Kurumsal Bankacilik, iliski bankacilifina nem veren yapisi ve deger yaratma odakli anlayis: ile

kalic1 bir miigteri profili yaratmayi bagardi.
Miisterilerin nakit akiglarmdan pay almayi hedefleyerek, bankanin diger bsliimlerine de miisteri
kazandirilmast konusunda sinetjiye katkida bulundu.

isinin biiylimesine katki saglayan 6nemli proje ve satin alim
gvap1 finansmanlarinda agirlikh lider diizenleyici olarak aktif rol
ikterileri olmak iizere proje finansmani mtehgmde rylart

Banka son ylllarda Turklye ekong
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olan tiim segmentlerdeki ulusal ve uluslar arasi miigterilerine, sahip oldugu kaliteli hizmet anlayis1
ve sahip oldugu bilgi birikimi ve deneyimi c¢ergevesinde Yapilandirlmis Finansman ve
Sendikasyon Grubu gatis1 altinda hizmet vermektedir. 2011 yilinda iilke ekonomisinin lokomotif
sektOrleri arasinda bulunan enerji, ingaat ve gayrimenkul, ulasim ve altyapr gibi sektérlerde
gerceklestirilen green field ve satin alim projelerine destek verdi.

2012 yilinda da miisterilerinin finansman ihtiyaclarim en iyi sekilde degerlendirerek, sahip oldugu
tecriibe ve yenilik¢i anlayisiyla yatinmmlarma destek vermeyi lider diizenleyici rolii alarak
stirdiirecek ve sektdrdeki gelisimlere 6nciilitk etmeye devam edecektir.

Banka altyap, ingaat, gayrimenkul ve enerji sektoriinde planlanan projeler ile kamu-6zel ortakligi
ile hayata gegirilecek projeleri yakinen takip etmekte olup, miisterilerinin ihtiyaglarina yonelik hizli,
etkin ve ¢ok yonlii ¢oziimler gelistirerek destek vermeye devam edecek, boylece hedefledigi gibi
Proje ve Yapilandirilmig Finansman iiriinlerindeki etkinligini siirdiirecektir.

TICARI BANKACILIK

Banka’nin Ticari Bankacilik igkolu 2011 yilinda; tecriibeli ekibi, ¢ok yonlii sektorel yaklagum,
yaygin miigteri tabani, genig lirtin yelpazesi, etkin {irlin yonetimi ve servis miilkemmelligi ile saglikh
ve siirdiiriilebilir biiylime bedeflerini gergeklestirdi. Toplam risklerini %13, toplam vadesiz mevduat
hacmini %18, vadeli mevduat hacmini ise %25 artirds.

Ticari Bankacilik igin firma bazli ciro kriteri yillik 10 milyon TL ve iizeri iken KOBI Bankacihig:
segmentlerinden orta biiyiikliikte isletmelerin de ticari bankacilik iskoluna katilmasi ile yillik ciro
aralifn 2 milyon TL ile 100 milyon TL olarak genisledi.

Sektore ve miisterilere biitiinsel bakig saglamak amaciyla yeniden yapilanan Ticari Bankacilik
igkolunun yeni organizasyonu ile ticari bankacihik miisterilerinde iliski bankacihgumun geligtirilmest
ve “Network Projesi” ile miigteri kazanimi ve gapraz satig olanaklarimin artirllmasi, meveut ticaret
agimn derinlestirilmesi amaglandi. Bu baglamda; mevcut ve yemrmugtenlerme daha etkin hizmet
verebilmek amaci ile dort ana grup altinda yapilandi: d ;

- Biiylik Ticari Bankacilik Satis ve Strateji Yonetimi,
- Ticari Bankacilik Safis,

- Ticari Pazarlama,

- Nakit Yonetimi.

Ticari Bankacilik miisterilerine daha dogru tirlin ve hizmet sunabilmek amaciyla satis ve
pazarlamafonksiyonlar1 ayristirllarak olusturulan Ticari Bankacihk Pazarlama Grubu’nda Ticari
Pazarlama Sigorta Uriin ve Satis Yonetimi Birimi kuruldu. Ticari Sigorta Uriin ve Satis Yonetimi;
Kurumsal, Ticari ve KOBI igkollarindaki miigterilerin sigorta taleplerini en iyi sekilde
karsilayabilmek amaci ile Temmuz 2011 itibari ile faaliyetlerine basladi.

Ticari Pazarlama Birimi, diger birimlerle koordineli ¢ahgarak kredi gelirlerinin yamsira risksiz
komisyon gelir kalemlerini ve miigteri derinligini artiracak her tiirlii bankacilik, banka sigortacilig
ve igtirak islemlerini tegvik etmeyi hedefledi. Bu kapsamda, 2011 yilinda; “Network Projesiyle™
Kurumsal ve Ticari miigterilerin bayi/miigteri ve tedarik¢i zincirine yonelik olarak, POS, Nakit
Yénetimi ve Ozel Fiyath Bankacilik / Uriin Paketlerini igeren projeler basan ile hayata geg¢irildi.

Nakit Yonetimi Birimi, 2011 yihi i¢erisinde yeni miisteri kazammi ve mevcut miisteri baglhilifim
artinic1 etkisinin da islem maliyetlerinden 8nemli Giciide tasarruf saglayan teknoloji tabanh
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kullanan miigteri sayisi %62 artis gdsterdi. Banka networkunun etkin kullamilmasi, birimler aras:
sinetjinin geligtirilerek capraz satis oranmun artirilmasi, firmalarin nakit akismun Banka igerisinde
sirkiile etmesi ve meveut miigterilerimizin ticari iligki igerisinde bulundugu potansiyel miisterilerin
Banka’ya kazandirilmasina yénelik faaliyetlere 2011 yali igerisinde huz verildi. DBS uygulamasina
iligkin teknik altyap: tamamen yenilenmis, rekabetci, piyasa kosullarina uygun, yiiksek teknoloji
liriinti olan geligmis DBS projesinin iigiincd faz1 hayata gegirilmistir. DBS aktif ana firma sayisi
2011 yilinda %43 artis gosterirken, DBS bayi sayis1 ise aym dénemde %183 artts.

Dug ticaret finansman firtinlerinin gelistirilmesi géreviyle kurulan Ticaret Finansmam Birimi, 2011
yilinda Banka’nin dig ticaret hacim ve karlilifina énemli katkilarda bulundu. Séz konusu dénemde,
Banka’nin dig yilhik ticaret hacmi %17 artt1.

Bolgesel ve yerel kosul ve ihtiyaglarin daha dogru anlagilmasi ve yonetilmesi amaci ile 12 Bolge
Mudiirligi, Ttirkiye genelinde 84’ten 255 hizmet noktasina ¢ikartilan sube ag1 ve 520 adet portfdy
yOneticisi ile Ticari Bankaciltk igkolu daha etkin satis ve misteri yonetimi modeline gegti.

ISLETME BANKACILIGI

Kuruldugu 2004 yilindan bu yana miigterilerin ihtiyaglarim anlamayr ve bu ihtiyaglar1 karsilayacak
trlinleri gelistirmeyi ilke edinmis [sletme Bankaciligi, 2011 yilinda da bu bakis acisiyla sektore
birgok yeni tiriin kazandirip ilklere imza atmaya devam etti.

Banka, Isletme Bankacihigi’nda miigterilerine ‘Bankamizin sirf onlarla calisiginz igin 12.000 TL
vermesi bizce mimkiin® slogamyla Kazanan KOBI programum gelistirdi. Kazanan KOBI,
KOBI’lerin gergeklestirdikleri bankacihk iglemlerinden Gdiil-puan kazanabildikleri Tirkiye nin ilk
ve tek ddill programi olma Szelligini tagiyor. Banka ile’ gallgzin Igletmeler program kapsaminda
gerceklestirdikleri bankacilik islemlerinden ayda 1 [100 TL yllda tam 12 000 TL’ye kadar ParaPuan
kazanabiliyor. S

4..; Paiio: A i

Yine miigterilerin ihtiyaglarindan yola ¢ikarak, mﬂsterﬂe nin. 50 000 TL’ye kadar olan finansal
ihtiyaglarma formaliteleri ortadan kaldirarak bir isgiing, 1c;lndekarsjlamay1 hedefleyen Kobi Sipsak
iiriinii gelistirildi. Bu tirtin ile miisterilere en az formalite ilé"en Hizlt kredinin verilmesi hedeflendi.

Banka’nin Igletme Bankacih@i, her aymn belirli giinlerinde diizenledigi “Biiyiik Firsat Haftas1”
kapsaminda miigterilerine genig bir tirtin gaminda avantajlar sunmaya devam etti. Bu program ile
her ayn belirli bir haftasinda, cesitli @iriinlerde avantajhi faiz orani, diigiik komisyon ve ek para puan
gibi firsatlarla miigterilerin finansal ihtivaglarina ¢oziimler tretildi.

2011 yilinda diger ig alanlarinda oldugu gibi Tiirkiye’nin &énde gelen sektérlerinden birisi olan tarim
sektorii tireticilerinin kendi dinamiklerine &zel finansal analizler ile sorumlu kredilendirme yaparak
isletmelere katma deger saglamak, Banka tarim bankaciliginm temel hedeflerinden biri oldu. Banka,
tarim sektdriine Szel hazirlanan 29 farkh {irtin ile farkli ihtivaglara yénelik finansman ¢éziimleri
saglarken, pazar1 ¢ok yakindan takip ederek yeni tiriinler gelistirmeye devam etmektedir.

2011 yih i¢inde, Banka'nm saglik sekttriindeki atihmina paralel olarak bir diger odaf da eczaneler
oldu. Banka ile ¢aligan eczanelere, uygun POS fiyati, deme aracilik hizmetleri, uygun faizli kredi
ve Kazanan KOBI programina katilma firsati sunulan Kazanan Eczane program ile Bankacthk
sektoriinde eczanelere doniik en kapsamli programlardan birine imza atildi.

Banka, tiim bu faaliyetlerini giirdiirtirken ¢evreye duyarli olmak wve dogal yasamm tehdit
edenherhangi bir girisime destel plmamak adina azami gayret gostermeve 2011 yilinda da devam
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ederek ve bu etkilerin sosyal sonuglarim dikkate alarak, Cevresel Etki Degerlendirilmesi (CED)
Yonetmeligi’ne uygun projelerin finanse edilmesine 6zen gosterdi.

Isletme Bankacilig1 iskolu toplam nakdi kredilerinde 2010 yilina gre cari yilda 1,8 milyar TL’den
2,4 milyar TL’ye %33 oraninda artig saglandi. Ticari nitelikli kredilerinde ise, 1,4 milyar TL den 2
milyar TL’ye ¢ikarak %42 oramnda bir bliylime gergeklestirdi. Isletme Bankacth@ iskolu, toplam
vadesiz mevduatta 402 milyon TL’den 535 milyon TL’ye %33 oraminda biyliyerck Banka’nin
vadesiz mevduat tabanim olugturma gorevini 2011 yili iginde de stird{irdii.

BIREYSEL BANKACILIK
Ihtiya¢ Kredileri

Banka 2011 senesi boyunca, ihtiya¢ kredilerinde hem yenilik¢i olmaya hem de dogru zamanlarda en
dogru tirtinii miigterilerine sunmaya 6zen gosterdi. Vergi affindan yararlanmak isteyen miigterilere
Ozel {irlinli Mayis ayinda, bedelli askerlikten faydalanmak isteyen miisterilere 6zel {irlinli ise Aralik
ayinda kullanima sundu. Temmuz ayinda lansmam vyapilan ve sene boyunca tamtimina devam
edilen “Artan Taksitli Ihtiyag Kredisi” iiriinii sayesinde sabit taksitli triinler ile krediden
yararlanamayan miisterilere Odeyebilecekleri alternatifler sunuldu. Yeni triinlerin yamsira,
miisterilerin kredi bagvuru yollarini gegitlendirmeye ve farkh mecralarda miigterilere ulasmaya
odaklanildi. Mobil bankacilik ve kredi yonlendirme web siteleri ile bagvuru aldigi kanallarin sayis
artirtfarak basvuru siireci hizlandirildi. Facebook ve Twitter’da ver alarak, miigterilerin son
dénemde tercih ettigi sosyal mecralarda da Banka’ya ulasmasi mumkun k11111d1

Yeni iiriin lansmanlan ve sistemlerin geligtirilmesi ile 2010 ylll sonunela 6;6?:_:._01&11 pazar pay1

2011 yilinin sonunda %6,18"e ulasti. i {;

2011 yiht igerisinde mevcut konut kredisi miisterilerinin Bankan_.y_a olan baghllgml artlrmak
amagciyla “Arkadagini Getir” ve “Loyalty Club” programlar uygulamaya ahnd1 -Diger yandan, yeni
miisteri kazaniminda Snemli bir kanal olan emlak ofislerinin aktifligi-ve: bagllhgml temin i¢in 2008
yilindan beri siirdiiriilen Emlak Ofisi Programm’min devamlilifn saglandi.

“Arkadasim Getir” kapsaminda sunulan fayda ile meveut migterilerimizin  memnuniyeti
saflamrken, yeni miigteri kazammi hedeflendi. “Loyalty Club” ile konut kredisi migterilerinin
tiimiine farkli sektorlerde ayricaliklar sunuldu. 2011 y1! sonunda Banka’min konut kredilerinde pazar
pay1 %8,3 olarak gerceklesti.

2011 yilinda oto kredilerindeki strateji korunarak Pazar payi sene sonunda %2,18 olarak gergeklegti.

Yatirim Uriialeri

Banka’min bireysel mevduat ve yatirim firiinleri portfoyii de 2011 yilinda pazardan daha hzl
biiyiirken, toplam gergek kisi mevduat pazar payr 2010 yili sonunda %4,16’dan 2011 yihnda
%5,03¢ ulagt.

Toplam bireysel mevduat portfoyii %41 nispetindeki bir bllyiime ile 19,6 milyar TL ye ulagirken,
TL vadeli tasarruf mevduati ¢ok hizli bir biiylime kaydedip pazar payr 2010 yilindaki %4,59
oranindan 2011 yihinda %6,05’e ulagti. Bu biiylimede giivenilirlik, yaygin sube a1, kaliteli hizmet
ve risk alternatifleri sunan yenilik¢i iirtinler nemli rol oynad:.
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2011 yih ozellikle altina dayali enstriiman ve hizmet yelpazesinin genigletildigi bir dénem oldu.
Kaydi altin alim sattmn ve bu tutarlan vadeli ve vadesiz hesap olarak altin depo hesaplarinda
tutmalarin saglayan Altin Hesap misteri adeti 4 kattan fazla artig gostererek hizla biiyiidi.

Miisterilerinin talep ve beklentilerine uygun hizmet ve tirlinleri sunmayi ilke edinen Banka, 2011
yilinda emtia odakhh anapara koruma amac¢h fonlann sundugu firsatlardan miusterilerinin
faydalanmasi icin Finans Portfoy Yonetimi A.S. igbirligi ile 4 adet anapara koruma amach fonun
halka arzim gergeklegtirdi. Emtia Fonu, Altin Fonu, Bakir Fonu, Tarim Utlinleri Fonu adi altinda
piyasaya siiriilen bu yeni {irtinler ile vatirimeilarin, anaparalanim kaybetme riski almadan altindan
endiistriyel metallere kadar pek cok emtiadan olugan emtia sepetinin yiikseligine ortak olma firsatini
yakalamalarn amaclandi. Bununla beraber anapara koruma amach iirlin yelpazesine Endeksli
Mevduatlar1 katan Banka 2011 yih boyunca ¢ikarmig oldugu 10 adet borsa ve yabanci para
cinslerinin performansina endeksli mevduatlar ile yatirnmcilarin anaparalarimi korurken, mevduattan
daha [lazla getiri firsati sunmayr amagladi. 2011 wih igerisinde vatinmcilara USD/
EUR/CHF/GBP/JPY/TL arasmda gecis imkanm veren Doniigiimlii Mevduat {irtinii sunuldu. Mevduat
donemi i¢erisinde doviz iglemi yaparken faiz kaybi olmadan hem falzden'-hem de kurdan kazandiran
vadeli hesap olan Déniiglimlii Mevduat yatinmeilardan yogun llgl gor e

Yiiksek Gelir Segmenti ET I

Yiksek Gelir Segmenti Ozel servis modeli ile musterllerm ayncallkh hlzmet almasim ve
birikimlerinin dogru yénlendirilerek yiiksek kazang saglamalarin hédﬁﬂemthedn‘ 2011 yilinda
tiim Tiirkiye’de Yiiksek Gelir Segmenti miisteri potansiyeli olai- c;e:§1t11 dernek ve kuliiplerle
iletisime geg¢ilerek yapilan anlasmalar ve gerceklestirilen kampanyalar ile yilksek sayida miigteri
kazanimi saglandi.

Sene igerisinde gergeklestirilen Xclusive aktiviteler ve kampanyalar ile miisteri memnuniyeti ve
sadakati artirldi. Yilksek Gelir Segmenti hizmet noktast sayis1 138’den 2011 yilinda 224%e
cikarilarak personel sayisinda %67 biiyiime oldu.

Yiksek Gelir Segmenti miigterisi olma kogullannda farklilhiklar yapilarak daha ¢ok miisteriye
hizmet verilmeye baglandi. Kapsama alanimn genigletilmesi ile miisteri sayisinda %89, hacimde
%41 artis sagland..

Segment miigterilerinin memnuniyetini dlgmek {izere genis kapsaml anket ¢aligmasi yaptirildi.
2012 senesinde de Xclusive hizmet noktalarmin genigletilmesi ve Xclusive faaliyetlerinin devam
amaclanmaktadir.

Alternatif Satis Kanallan

2011 yilinda hayata gegisi saglanan ASK Mobil kanali ile Direk Satig ekipleri tarafindan satisi
yapilan kredi kart1 ve kredi kartina baglh iiriinler icin miigteri talepleri mobil cihazlar lizerinden
alimmmaya baglanda.

ASK Mobil uygulamasi, 10 Kasim 2011 itibari ile anminda kart noktalar hari¢ tiim Direkt Satig
ekiplerinde yaygmlastirildi. Bu sayede Kart teslim siireleri azaldi ve operasyonel siireglerde de

tasarruf saglandi.

Alternatif Satis Kanallari iskolu 21 ilde faaliyet gdsteren 24 Direkt Satig Ofisi’nde ¢alisan 600°e
yakin personel araciligs ile Tiitkiye’nin pck ¢ok iline ulagarak miigteri taleplerinin merkezi
sistemlere online mm gergeklbitixdi. Bu sayede 6neeki sisteme oranla %80°e varan bir zaman
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Banka’nin Alternatif Satig Kanallari, bu biyiiklitkte bir ekip ile Galaxy Tab cihazlan iizerinden
mobil bagvuru alimma gecerek Tirkiye’de bir ilki gerceklestirdi.

DIREKT BANKACILIK

7/24 etkin ve kolay bankaciiik hizmeti sunan Internet Subesi 2011 yilinda yent

servislerle bliylimeye devam etti. Diizenlenen ¢ok sayida kampanya ile yeni miisteri kazanimi
saflandi ve kullamm artirildi. Kullanicr adedi y1l genelinde yaklasik %20 artarken Banka’nin yeni
trlinlerinin de bu kanaldan sunulmast ve satipy saglandi. Zengin servis yelpazesi kolay giris
yontemli, kredi kartlarina 6zel internet subesi ile geligtirildi.

ATM ag1 y1l genelinde %15’in Ustinde biiytidii ve hizmet noktas1 sayis1 1.826’ya ulasts. Ozellikle
nakit iglemlerde en ¢ok tercih edilen kanal olmaya devam eden ATM’leri kullanan miigteri adedi
%27 oraninda artti. ATM parki yeni modellerle genisletilirken, yeni eklenen {iriin ve servislerle
hizmet ¢esitliligi de artirildi.

Sube vetimliligini artirmak amactyla yil iginde diizenlenen kampanyalarla ATM kullanim etkinligi
artirildi, operasyonel maliyetlerin disiiriilmesi saglandi., Yeni gelistirilen “Kredi Karti Odeme
Makinesi” ile 6zellikle 5deme iglemlerinde gube verimliliginde biiyiik kazang sagland.

Direkt Bankacilik Asistanlar: programiyla, subede hizmet almayi tercih eden miisterilerin Direkt
Bankaciik Kanallar1 konusunda bilgilendirmeleri ve kanallan kullanmalan saglandi. Program
dahilindeki subelerde gise islemleri azaltilarak, Operasyonel maliyetlerde tasarruf elde’ edildi.
Programin siirekli takibi yapildi ve Direkt Bankacilik kanallaririv ku]léfnmaya baglayan miisterilerin
devamhlif saglandi. Mobil Bankacilik uygulama51 gehstmlmeye devam edlldl kullanic1 adetleri
dnceki yila gore 5 kat arttr. : "

2011 yihinda triin ve hizmetierin internet uzermde tamﬁlmaSI Agvury ; almmam yoniinde yeni
web sitelerinin qaln@malan yapildi. Finansbank konut k;:e’éhs almak -isféyen miigterilerin konut
aramasimni, evinin deferlemesini ve ayrica konut krédlsi basvurusunu yapabilecekleri
www.mortgagekolay.com.tr web sitesi hayata gegirildi. Meveut web siteleri iizerinde yeni formlar
konumlandinlarak web kanalindan alinan iiriin ve kampanya basvuru adetleri artirildi. Siteler
igerisinde ¢esitli yeni uygulamalar hazirlanarak, ziyaret¢ilerin kullanimina sunuldu.

Web sitelerinin, kampanya ve uriinlerin arama motorlarinda 6n siralarda ¢ikmasi icin Google
reklam ¢alismalar: ve optimizasyon galigmalart siirekli hale getirildi.

2011 yilinda Banka sosyal mecralardaki etkisini artird: ve Facebook sayfas1 160.000 kisi tarafindan
begenildi. Twitter’da ise 5.300 takipgiye ulagti. Banka Facebook sayfasi diginda CardFinans,
ClubFinans, GoGoGo Tutkunlar, FixCard ve Finansbank Kariyer Facebook sayfalari da toplamda
60.000"den fazla kigi tarafindan begenildi. Bu mecralardan etkin bir sekilde itibar yonetimi, sikayet
yonetimi ve kampanya yonetimi yapilarak sosyal medya ¢agimn getirdigi ¢ift yonlii iletisim anlayigt
hayata ge¢irildi. Kampanya ve iiriinler etkin sekilde tamitildi ve firiinlere bu kanallardan basvuru
ahnmas: saglandi. Dijital itibar yonetimi kapsaminda Banka ve alt markalan hakkimnda internet
iizerindeki her tiir igerik anlik takip edilerek miisteri soru ve sikayetlerine doniis yapildi ve ilgili
birimlere raporlanarak izl aksiyon alinmasi saglandi.

Banka’nin degerleri dogrultusunda, intranet sitesi yenilenerek Bizce Miimkiin adiyla hayata
gecirildi. Yeni miisteri kazamimina yﬁnelik olarak dig miigterilere sosyal mecra kampanyalan

dlsmda profilli SMS génderimleri, }¢ bulten gonderimleri, mobil mecra iistiinden tamtimlar gibi
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ClubFinans’a ozel bir iPhone uygulamasi hayata gegirildi. Bu uygulama ile kullanicilar aym
firsatlarim, anlagmal: mekanlari ve sunulan hizmetleri goriintiilleyebilmekte ve harita iizerinden
ulagabilmektedirler.

OZEL BANKACILIK

Ozel Bankacilik, sektdrdeki rakiplerinden farkli bir model ile miisterilerine servis vermektedir.
Banka’da 500.000 TL ve lizeri finansal varhia sahip olan biitiin birecysel Banka misterilerini segkin
servis ve genig {iriin yelpazesi secenekleri ile bulusturmak amaci ile tim kar merkezlerine destek
saglayan bir segment olarak yapilandirilmastir.

Ozel Bankacihk; Genel Miidiirliik, Istanbul’da 3, Ankara, [zmir, Adana ve Bursa’da birer olmak
tizere toplam 7 Ozel Bankacilik Merkezi ve &zel olarak secilmig 12 Banka subesi i¢inde olusturdugu
Ozel Bankacilik Hizmet noktalarinda bankaciltk ve yatirim iglemlerinde uzman toplam 79 personel
ile 7.000 miisterisine hizmet vermektedir.

2011 yilinda Ozel Bankactlik’in miisteri sayis1 %18 artarak 6.923%, toplam servis verdigi finansal
varliklar %54 biiyliyerek 9,6 milyar TL ye ulagti.

Yatirim fonu kullanan miigteri sayis1 %18, anapara korumal fon kullanan miisteri sayis1 %103,
endeksli mevduat kullanan miigteri sayist ise %346 artti. Toplam tiirev {iriinler iglem hacmi 9,8
milyar USD olarak gerceklesti.

2011 Yilinda Ozel Bankacilik miisterilerine yonelik olarak yeni bir bireysel emeklilik plam ve Ozel
Bankacihk Yatirim Fonu olugturuldu. Ozel Bankacilik merkezleri yeni adreslerinde yeniden
yapilandinlarak faaliyete gegti. Ozel goriigme ve toplanti odalan miigterilerin kullanimina sunuldu.

Banka, Ozel Bankacilik miisterilerinin ekonomik ve siyasi gelismelerini takip etmelerini saglamak
amaci ile Onde gelen ekonomist ve uzmanlarin ver aldifi ekonomi, siyaset, vergi panel ve
seminerleri diizenlemeye devam etti. 2011 yili icinde Istanbul Modern Sanat Miizesi biinyesinde yer
alan Atdlye Modern ile ortak bir projeye imza atilarak miigterilerin de sanat egitimlerine katilmas:
saglandi. Her yil oldugu gibi 2011 yilinda da Fmansbank Prwat@ Bankmg, ITF Seniors Cup tenis
turnuvasini bagariyla gergeklestirdi. RPN .

ODEME SIiSTEMLERI

CardFinans

 Cardfinans sayis1 2011 yil sonunda 4.7 milyon adete ulagtlBukart sayisi olarak %9,14’lik bir
pazar payma tekabiil etmektedir. Kredi karti toplam alacak bakiyesi ise %27°1ik bir artigla yaklagik
8 milyar TL’ye ulagarak geligimini siirdiirdi.

CardFinans 2011 yihinda da kredi kart1 sahiplerinin hayatim kolaylastiracak birgok yeni hizmeti
hayata gecirdi. Artik CardFinans sahipleri “Ekstre Taksit” ile kredi kart1 bor¢larim taksitlendirerek
kolayca 6deyebilmekte, “Diizenli Yiikle Konug” talimati ile sevdiklerinin cep telefonlarina her ay
otomatik olarak TL yiiklenmesini saglayabilmektedir,

CardFinans sahiplerinin istedikleri zaman sadece bir SMS gdndererek ekstre bilgilerine ulagmalarm
saglayan “Ekstre Cepte” hizmetine, parapuan ve limit bilgilerinin 8grenilebilecegi “Limit Cepte” ve

“ParaPuan Cepte etleri dejekienerek parapuan ve limit bilgilerine tek bir SMS ile kolay ve
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hizli bir gekilde ulagabilmeleri saglandi. 2011 yilinda her 5 Banka subesinden birinde kredi kartt
bagvurusu yapan miigterilere birkag dakika i¢inde kredi karti teslim edildi.

Kredi ve banka kartim tek bir plastikte miisterilerin hizmetine sunan ve sektdrde bir ilk olan
“CardFinans One”, diinyadaki ve Tiirkiye’deki EMV platformunda galigan tiim POS ve ATM’lerde,
miigterinin iglem anindaki tercihine gore kredi kart1 veya banka karti olarak hizmet vermeye baglad:.
CardFinans One, hem kredi karti hem de banka karti ile yapilan aligveriglerden ParaPuan
kazandirmasinin yamsira bilgilendirme servisleri ile miisterilerin hesap akiglarim kontrol altinda
tutabilecekleri hizmetler de sunuyor. CardFinans One 6deme ¢oziimlerini tek kartta birlestirerek
Tiickiye 6deme sektdriinde yepyeni bir sayfa acti.

Yine bir ilke imza atilarak Direkt Satig ekiplerince Kasim 2011 itibariyla Tablet PC’ler kullamlarak
mobil ortamda aminda kart bagvurusu alinmaya baslanmasi ile bagvurulann daha hizh
degerlendirilmesi saglandi. 2011 yilinda kart miigterisinin harcama ve ekstre bilgilerinin yam sira
bir ¢ok hizmete de ¢ok kolay ulagabilecegi Kart Internet Subesi kullanici sayis1 hizla yiikseldi. Bu
servis ile internet sitesine ulasgim ve kullamm kolayhg: miisteri memnuniyetine dnemli katki
sagladi.

Banka, Visa Europe’un her yil Tiirkiye’deki tiye bankalara ybnelik diizenledifi Visa Europe
Tiirkive Konferansi Vizyonist’11 kapsaminda verilen “Visa 2010 Basar1 Odiilleri”nde “Visa Kredi
Kart1 Aligveris Hacminde En Yiiksek Biliylimeyi Gergeklestiren Banka” ddiiliine layik goriildii.

Kart aidati 6demeden de kredi kart1 sahibi olunabilecek yeni bir diinyamn kapilarim acan Fix Card,
Kasim 2011 itibari ile 500.000°1 gegen kart adedi ile hem miigterileri memnun eden, hem de banka
hedeflerine ciddi bir katk: saglayan ¢ok dnemli bir tiriine dontisti.

2011°de “Uriin Bazli Pazarlama Kampanyas:” ve “Finansal Servisler Reklam Kampanyas:”
dallarinda Stevie Odiiliine layik bulunan Fix Card, bagarisini uluslar arasi arenada da tescil ettirdi.

CardFinans bu yil onbirincisi diizenlenen ve 2001 yilindan bu yana uluslararas: alanda sayih
platformlardan biri haline gelen ve sektoriin liderleri ve uzmanlaryla ¢ok onemli bir bulugma
noktast olan Perakende Giinleri’nin Uiglincli kez ana sponsotfgfunu dstlendi. 19-20 Ekim
tarihlerinde diizenlenen “Perakende Giinleri ”, Liitfi Klrdar K.ongrc Ve Sergl Sarayi’'nda 4.000
kiginin katilim ile gergeklestirildi. ST ‘

CardFinans Go

.....

2011 yilinda genglik segmentmde yapilan ¢aligmalar CardI*-mans GO'ile’ surdurulmeye devam etti.

Marka bilinirligini artirmak i¢in online ve saha entegre gahisan faikli kampanyalar diizenlenerek bu
kampanyalar arasindan “Anne Cigegi” uygulamas: Dogrudan Pazarlama 2011 Odiillerinde ikincilik
kazandi.

CardFinans GO 2011 yilinda kart sayisinda %16, ciroda ise %20’lik bityiime kaydetti.
ClubFinans & ClubFinans Xclusive

ClubFinans kart programi 2011 vilinda kart adedinde %60’ tizerinde artis saglayarak ist gelir
grubu mﬁsterilerinin ilgi odag1 oldu.

2010 Agustos aylnda Iansmam yapilan CIumeans Doctors krech kartl 2011 ylhnda da yakdladlgl
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Tiirkiye’de doktorlara 6zel ayricalikh hizmetler sunan tek kredi karti programm olma Szelligini 2011
yilinda da stirdiirdii.

2011 yihnda ClubFinans ve World Signia miigterilerine Sabiha Gokgen havalimaninda ucus
oncesinde faydalanabilecekleri lounge ve %50 indirimli otopark hizmetleri verilmeye baslandi. Her
iki hizmet de miigteri begenisini kazarak en sik kullamlan hizmetler arasna girdi.

2011 Ekim ayinda, ClubFinans hizmetlerinin yer aldign ClubFinans Iphone uygulamas: yayma
alindi. ClubFinans kart sahipleri ve diger potansiyel miisteriler, uygulamay: Iphone’larina
indirirerek ClubFinans hizmetleri ve lokasyonlar ile ilgili detayh bilgi aldilar. ClubFinans Iphone
uygulamasinda, ClubFinans kart bagvurusu da ahnabilmektedir.

CardFinans Nakit

Dimnyanin taksit yapan ilk banka karti olan CardFinans Nakit, ParaPuan kazandirma ve Internetten
ahigverig yapabilme ozelliklerine 2011 yilinda iiye igyerlerinden alisveris yaparken para g¢ekme
olanagimi da sunan POS Para hizmetini ekledi. CardFinans Nakit banka karti, 2010 yilina gére kart
sayisinda %23 artig ile %5,30 luk pazar payma ulasti. CardFinans Nakit, POS cirosu ise %72°lik
biylime gdstererek %10,68°lik pazar pay1 ve sektér iiglinciiliigiiyle yili tamamlad.

CardFinans Ticari Kartlar

CardFinans Ticari Kartlar y1l igerisinde portfoyiine CardFinans Tarim {iriiniinii ekleyerek diriin
sayisun altiya yiikseltti. Urlinlerini Toprak Mahsulleri Ofisi’ne satan ciftgilerin ihtiyaglar goz
Online almarak geligtirilen CardFinans Tarim ile {iriin bedelini TMO’ya gitmeden, ilan edilen
standart 6deme tarihinden 10 giin nce tahsil edilebilme avantaj: tiim ¢ifigilere sunuldu.

Ticari igletmelere yonelik CardFinans VadeKart ve CardFinans Business kredi kartlart yil boyunca
akaryakittan toptan gidaya bircok kampanya ile ticarette kazandirmaya devam etti. CardFinans
VadeKart sahip oldugu harcama vadelendirme ve harcama taksitlendirme zellikleri ile igletmelerin
tedarikgileri ile daha saglam ve avantajh iligkiler kurmasina sebep oldu. Bu sayede Banka’nin ticari
kredi kart1 adedi 138.000°e yiikseldi. Bu biiyiime ile 2011 ylh sonunda, k{'ﬁdl kart1 adedi pazar pay1
%9,7’ye, ciro pazar payt ise %5,3’e ulasti, :

POS

Banka 2011 yihi baginda Sanal POS iizerinden banka kart: kabul eden Tiirkiye’deki ilk banka oldu.
Banka kartlar1 e-ticaret kullamimina agilarak ddeme sistemlerine yeni bir kanal gelistirildi.

Isyerlerine POS cihazlarindan kendilerine tamimil: kampanyalari, vadesiz ve bloke hesap
bakiyelerini giivenli bir sekilde gériintiileyebilme imkam verildi.

POS ve Ticari kredi kartlarina dzel bir site olan www.cardfinansticari.com.tr’nin, ¢afr merkezinin
yam sira yeni bir kanal olmasi saglandi. Giincel gelismeler ve kampanyalar bu kanaldan da
paylagild: ve miisteri talepleri alindi. Banka POS sahibi olmak isteyen igletme sahipleri 7673 kisa
mesaj numarasina mesaj atarak tek SMS ile POS bagvurusunda bulunmaya bagladi. 2011 yilinda,
Kobilere 6zel POS Paketieri, kampanyalar sunularak {iye igyerlerine fiyat ve tahsilat 6demelerinde
avantajlar saglandi.




Son ii¢ y1l ve ilgili ara donem itibariyla ana iiriin/hizmet kategorilerini de icerecek sekilde
ortakhk faaliyetleri hakkinda bilgi:

Ana faaliyet alanu, ticari finansman ve kurumsal bankacilik, fon yonetimi islemleri, bireysel
bankacilik ve kredi kart: islemlerini kapsamaktadir. Banka, belirtilen bankacilik faaliyetlerinin
yanisira, subeleri aracilifiyla sigorta sirketleri adina sigorta acenteligi faaliyetlerini de
gerceklestirmektedir. 31 Arahk 2011 tarihi itibariyla Banka, 520 yurt iginde (31 Aralik 2010 - 500),
1 kiy1 bankacihigi (31 Aralik 2010 - 1) ve 1 Atatiirk Havalimam Serbest bolgesindeki sube ile
faaliyetlerini stirdiirmektedir (31 Aralik 2010 - 1),

3.2.2, Faaliyet gosterilen scktorier/pazarlar ve ihraccimm bu sektorlerdeklfpazarlardakl
yeri ile avantaj ve dezavantajlar hakkinda bilgi: :

Bankacilik Sektorii Goriiniimii (V): 10 Rl

Arahik 2011 itibariyla Tirk Bankacilik Sektérii 195.292 k1$i v 19_ 18 ade §ube ile faaliyet
gostermektedir. 2011 yilinda personel sayis1 4.112 kisi, sube Say}sr 452 -adet: artmsgtir. Sektdriin
yurtdigt subelesme faaliyetleri 2011 yilinda devam etmis, bu kapsamda 11 ddet yurt dis1 sube
acilnmgtir.

Bankacilik sektoriiniin aktif toplami 2011 yilinda %21 oraminda artarak 1.218 milyar TL seviyesine
ulagmigtir, Sektdr yilin ilk yanisinda %13,8 oraninda biiylimiig, kredi maliyetini arttirici diizenleme
degisiklikleri ve son ¢eyrekte Merkez Bankasi’min parasal sikilagtirma &nlemleri cergevesinde faiz
koridorunu genisletmesi ile repo ihaleleri yoluyla yapilan fonlamayi azaltmasimn etkisiyle bliylime
ikinci yanda hiz kesmigtir. Bankacilik sektérii, 2011 yilinda temel olarak krediler ve Merkez
Bankasindan alacaklar kalemlerinden kaynaklanan aktif biiylimesini, mevduat, yurtdisi bankalara
borglar, repo islemlerinden saglanan fonlar ve ihrag edilen menkul kiymetlerdeki artig ile
fonlamistir. Bu dénemde mevduat artigi sinirlr diizeyde gerceklegmis, sektdr aktif bilytimesini
fonlamak igin alternatif kaynaklara bagvurmustur.

Sektoriin en énemli plasman kalemi olma 6zelligini koruyan kredilerin toplam aktifler igindeki pay1
2010 y1l sonuna gore 3,8 puan artarak %56,1’e yiikselmigtir. Aralik 2011 itibariyla 682,9 milyar TL
seviyesine ulagan kredilerde 2010 yilsonuna gore 157,1 milyar TL artig gbzlenirken, yillik artig
oram %299 ile 2010 yilmin altinda gergeklesmistir. Kredilerin reel artisgt %14.,6 diizeyinde
gergeklesirken, kur etkisinden arindirilmus artig oramt %21,6 olarak hesaplanmaktadir. Kredi
hacmindeki artisin 68,3 milyar TL’si (%43,5) kurumsal/ticari kredilerden, 51,3 milyar TI.’si
(%32,6) bireysel kredilerden, 37,5 milyar TL’si (%23,9) ise KOBI'lere kullandinlan kredilerden
kaynaklanmaktadir.

Haziran 2011°de Kurum tarafindan yapilan ve genel kredi karsihiklarinda artiga yol agan mevzuat
degisikliginin krediler iizerindeki etkisi ticlincii geyrekte goriilmils ve kredilerin Ugiincli ve son
ceyrekteki artig oranlan belirgin sekilde yavaslamugtir.

2011 yilinda kredi karti alacaklarindaki (%27,3) ve konut kredilerindeki (%22,7) artislar bireysel
kredilerdeki ortalamanmin altinda kalirken, diger segmentlerdeki artiglar ortalamamn iizerinde
gergeklesmistir. Bireysel krediler iginde konut ve tagit kredilerinden farkli olarak genellikle
borglunun $deme kabiliyeti diginda bir teminati bulunmayan ihtiyag ve diger tiiketici kredileri ise
amlan dénemde %38,2 ile diger tiim segmentlerden daha hizli bir artig géstermigtir.

" Bu gallsmada yer alan v nler 03 Subat 201P parihi itibarryla bankalarim Kurumumuz veri tabanma gondegmis
erfdrimistir. Raporda yer alan tiim tutarlar bilango degerler} ilefifade
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S0z konusu donemde titketici kredilerinde gozlenen 39,4 milyar TL’lik artigin 23,9 milyar TL’lik
(%660,6) kasmu “ihtiya¢ ve diger tilketici kredileri”nden kaynaklanmaktadir,

2011 yilinda taksitli kredi karti alacaklarimn toplam kredi karti alacaklari igindeki pay1 artis
egiliminde olmugtur.

Kiiresel ekonomik krizin etkisi ile 2008 ve 2009 yillarinda hizhi artiglar gdsteren sektoriin takipteki
alacaklarmda 2010 yilinda baslayan diigtis egilimi 2011 ythnm son geyreginde sona ermistir. Yilin
son ¢eyreginde %3 artis sergileyen takipteki alacaklar 2010 yil sonu ile karsilastirildiginda %5,2
gerileyerek Aralik 2011 itibarniyla 19 milyar TL seviyesinde gerceklesmistir. Takipteki
alacaklardaki azaliy egiliminin son ¢eyrekte tersine ddnmesinde, takibe intikallerin takipteki
alacaklardan yapilan tahsilatlara gére daha fazla artma egilimi gdstermesi etkili olmustur. Diger
taraftan, 2010 yil sonu itibariyla %3,7 olan takibe doniisiim oram1 1 puan gerileyerek Aralik 2011
itibariyla %2,7 seviyesinde ger¢eklesmistir.

Menkul degerler portfoyd, yillik bazda %1 oraminda (2,9 milyar TL) azalarak Aralik 2011 itibariyla
285 milyar TL olarak gerceklesmistir. Bankalarin 2011 yilinda, gerek likidite yénetimi gerekse kar
realizasyonu kapsaminda ilave menkul deger yatirim: yapmadiklan, aktif plasmam se¢imlerinde
daha ¢ok kredileri tercih ettifi gézlenmigtir. Bu dénemde, agirhik yurtdisi veriesiklerin olmak fizere
sektorlin emanet kiymetleri %46,3 (nominal olarak 48 milyar TL) artis gdstermigtir.

2011 yilinda bankacilik sektérii toplam pasifleri %21 oraninda biiyiirken mevduat artiginin %12,7
diizeyinde kalmas: mevduatin pasif toplamu icerisindeki payinin 4,2 puan azalarak %57,1 diizeyine
gerilemesine yol agmugtir. 2011 yili genelinde mevduatin toplam kaynakiar i¢erisindeki paymin
gerilemesinde bankalarin yurtdigindan uygun maliyetli fon temin etmesi, mevduat miigterilerinin bir
kisminin bankalarca ihrag edilen menkul kiymetlere yonelmesi, repodan sajlanan fonlarin géreceli
maliyet avantaji ve hane halkiun giicli tiketim eBilimi etkili olmustur, Incelenen donemde
mevduattaki artig oram kur etkisinden anndirldiginda %6’ ya gerllemektedetr_ S AR T

Sektoriin yurtdisi bankalardan temin ettifi borglarin toplar_m 20?1 yllmda % 20 3 oramnda (16,6
milyar USD) artarak 98,2 milyar USD’ye yiikselmigtir. Sektériin yu:rtd1$mdan sagladifs borg¢larn
toplam pasif i¢indeki payr Aralik 2009 itibariyla %11 diizeyinde iken, Araltk 2011 doneminde
%15,2 diizeyine yiikselmigtir. Yurtdigi bankalardan temin edilen 1 yila kadar vadeli fonlarin toplam
yurtdist bankalardan saglanan borglar i¢indeki pay1 %63,8 dir.

2010 yilinin son geyreginde baglayan bankalarin menkul ktymet ihraglart 2011 yilinda hizlanmagtar.
Aralik 2011 itibartyla, 18,4 milyar TL net bakiye arz eden ihra¢ edilen menkul kiymetlerin %89,8°1
on mevduat bankasinin yurt i¢ci ve uluslararasi piyasalarda ihrag ettigi bono ve tahvillerden, kalam
ise kalkinma ve yatirim bankalarinin ithraglarindan olugsmaktadir,

2011 y1l sonu itibariyla 144,6 milyar TL olarak gerceklesen sektdriin $zkaynaklar, 2010 y1l sonuna
gore %7,5 (10,1 milyar TL), 2011 yilinin son ¢eyreginde ise %2,1 (3 milyar TL) artig gstermigtir.
Incelenen donemde, sektdriin karhlimin onceki yilin aym dénemine gore %10,3 ve menkul
degerler degerleme farklammn %93,7 azalmasi nedeniyle 6zkaynaklarn artig orani, toplam
aktiflerin artis orammn gerisinde kalmigtir. Kurumumuzca benimsenmis olan ve uzun zamandir
stirdtiriilen proaktif yaklasimun bir yansimasi olarak sektGriin kar dagituminim sirlandirilarak,
Onceki yillarda elde edjlen yitksek thta ll karlarin biinyede birakilmasi, énemli bir tutarda yedek
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Sektoriin sermaye yeterliligi rasyosu (SYR) énceki ¢eyrege gére 0,04 puan artarak %16,46 olarak
gergeklegmigtir, Yilin son geyreginde yabanci bankalarn SYR’si sermaye benzeri krediler ile
dénem net kart artis1 ve 6denmis sermaye artirnmlarina bagh olarak 1,47 puan artmustir. Hem
sektoriin hem de banka gruplanimin SYR diizeyi asgari yasal simir olan %8’in, Kurumumuzca
uygulanmakta olan %12’lik hedef rasyo diizeyinin ve gelismis ve gelismekte olan bir¢ok tilkenin
tizerinde olup yasal dzkaynaklarm biiyiik kismi kaliteli $zkaynak unsuru olarak nitelendirilen ana
sermayeden olusmaktadir,

Bankacilik sektérii 2011 yilim 19,8 milyar TL karla kapatmugstir. Sektoriin dénem net kart, énceki
yihn aymi dénemine kiyasla 2.269 milyon TL (%10,3) gerilemistir, Daralan net faiz marj1 ile genel
karsihk provizyonlan, diger faiz dis1 giderler ve personel giderlerindeki artisa bagh olarak yitksek
tutarh artan faiz disr giderlerin yan: sira, sermaye piyasast islem kar/zaran ile kambiyo kar/zarar
toplamimin dénem net karm artirier katkisindaki yilksek tutarli azahg bir yillik dénemde kar
azahgindaki temel etkenlerdir.

Diger taraftan 2011 y1ili degerlendirildiginde; sektoriin yili giilii gdstergeletle tamamladify, aracilik
fonksiyonunu yerine getirmede geligme kaydederek, kredilerin GSYIH ya oramnm tarihi yiksek
seviyesine ulastifi miisahede edilmektedir. Sektériin fon kaynaklarinda gesitlilik artisi, aktif
kalitesinde iyilesme, net faiz marjindaki daralma ile vertmlilik artisi déneme iliskin &ne gikan
hususlardir. Izleyen dénemde, fonlama tarafinda goriilebilecek maliyet artigina kargilik, yiikselen
kredi faiz oranlarinun net faiz marjina olumlu katkida bulunacag, takipteki alacaklarda bir miktar
artiy olugabilecegi ve bu artigin ddnem net karmm yonunu bchrlcmede etkili olacagi
degerlendirilmektedir.

Banka’nm Faaliyet Gosterdigi Alandaki Durumu:

Banka’nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla toplam aktlﬂen 201 ) y1h sofiuma gﬁre %20,3 oraninda
artarak 47.231 milyon TL olmugtur. Sektdriin toplam aktifléri ise. BDDK kaynaklarina gore, %21
oraninda artarak 31 Aralik 2011 itibariyla 1.218 milyar TL seviyesine ulagmigtir. Gegtigimiz
yillarda global finansal sistemde Onceden tahmin edilemeyen kredi ve likidite sartlarindaki
degisiklikler, emtia fiyatlarinda gériilen dalgalanmanin artmasina, alm satim matjlarinin
geniglemesine ve sermaye piyasasi faiz oranlarimn azalmasi gibi etkilere neden olmustur. Finansal
piyasalardaki duraganlik yerini 2010 yilinda ekonomideki canhh@a birakmig olmasina kargin
bankacilik piyasasinda gelecekteki geligmelerin belirsizligin  hem sektérii hemde bankayi
etkileyecegi muhtemeldir. Omegin Avrupa’daki siyasal risk algisindaki artiy Yunanistan, Tspanya,
Portekiz, Italya ve Irlanda gibi dlkelerde etkisini gdstermistir. Global kredi ve likidite
marketlerindeki dalgalanmalar veya piyasa istikrarin belirli bir seviyeye oturmasi beklenilenden
daha uzun silirmiis ve Banka'nmin sermaye ve likiditeye olan erigiminin lizerinde istenmeyen etkilere
yol agabilmigtir. Eger Banka bu gectifimiz dénemde fonlamalara ve fon getirisi olan piyasalara olan
erisimini yitirseydi; bu durum Banka’mn gerek is, gerekse finansal durum ve operasyonel agidan
faaliyetlerinde istenmeyen etkilere yol agabilirdi. Bununla birlikte dniimiizdeki yillarda sektSriin ve
bankanin aktiflerinin bilytimesi iilke ekonomisindeki gelismeler, yliksek rekabet ve diizenleyici
kurumlann alacaklan kararlar dogrultusunda sekillenecektir.

2011 yilinda sektoriin kredileri, 2010 yil sonuna gére %29,9 artarken, Banka’min kredileri ayn:
donemde paralellik gostererek %19,4 oraninda artmgtir. Banka’nin kredilerinin toplam aktifler
icindeki pay1, 2010 vili sonu ile aym Kalarak, %65 olarak gerceklesmigtir. Sektdrde ise bu oran,
%56,1’e ulasmustir. Sektdriin kredi risk agirlik ortalamalar ile Banka’min kredi risk agirhiklan
kargilagurildiginda bu fark daha vet bir gekilde gérillebilmektedir. Aralik 2011 itibariyla bankacilik
sektorli toplam Aredjlerinin %43,5°1 {(kurumsal/ticari kredilerden, %32,6’s1 bircysel kredilerden,
%23,9"u ise KOBI kradi haktadir. 2010 yil sonu ile karsilastirildiginda I kredileri
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diger kredi tirlerine gore daha yavag artarken, kurumsal/ticari kredilerin toplam krediler igindeki
payinda artis, KOBI kredilerinin ve bireysel kredilerin paylarinda bir miktar azalis goriilmiistiir.
Diinya ve {ilke ekonomisinde gergeklesebilecek negatif gelismeler bu kredilerin Banka igindeki artig
oramim ve kredilerin kalitesini etkileyebilir, Global piyasalar ve Tiirk finansal marketlerdeki
kinlganhik tekrardan ortaya ciktifi taktirde, Banka is, finansal durum ve operasyonel agidan
istenmeyen etkilere maruz kalabilecektir.

Banka’da; Menkul Kiymetlerin toplam aktifler icindeki payi, 2010 yili sonunda %19 iken 2011
yihnda %15 olarak gerceklesmigtir. Sektdriin toplam aktifleri %21 oramnda biiylirken menkul
degerler portfoyiiniin kiigilmesi, menkul degerlerin bilanco igindeki payimn gerilemesine sebep
olmustur. Sektoriin menkul degerlere toplam aktifleri icerisinde verdigi pay hala Banka’ya nispeten
yiiksek sekilde devam etmektedir.

Toplam pasif i¢cindeki miigteri mevduatin pay: ise, Banka’da 2010 yili sonunda %59 iken, 2011
ythinda %61 olarak gerceklesmigtir. 2011 yilinda bankacilik sektérii toplam pasifteri %21 oraninda
biyiirken mevduat artisinn %12,7 diizeyinde kalmasi mevduatin pasif toplam igerisindeki paymin
4,2 puan azalarak %57,1 diizeyine gerilemesine yol agnustir. 2011 yili genelinde mevduatin toplam
kaynaklar igerisindeki paymin gerilemesinde bankalarin yurtdisindan uygun maliyetli fon temin
etmesi, mevduat miigterilerinin bir kisminin bankalarca ihra¢ edilen menkul kiymetlere ydnelmesi,
repodan saglanan fonlarin goreceli maliyet avantaji ve hane halkimin giiglii titketim egilimi etkili
olmustur. Incelenen donemde mevduattaki artis oram kur etkisinden arnndinldiginda %6’ya
gerilemektedir,

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla Banka’ya ait yiikiimliliiklerin biiyiik bir kistm bir yildan kisa vadeli
borglardan olusmaktadir. Kisa vadeli likidite yapisi dikkate alindiginda, bankacilik sistemindeki
fonlarda olugabilecek ani veya beklenmedik bir sikintida Banka finansmani ve ticari olarak makul
beklenilen karlilik rasyolarmin aym seviyede tutabilecefine dair herhangi bir glivencesi

bulunmamaktadar.
” . .'\:.'s_l CECEW

Likidite, belirsizlikler ve kot pivasa kosullarinda Banka’ mn!mu:;tenlerlne kars1 sorumluluklarin
ve diger alacaklilara karsi vade ylikiimliiliiklerini yerine getirmesi ve sermaye yeterliligini belirli
seviyelerde devam ettirmesi igin 6nem teskil etmektedir. Likidite riskini Banka hem yurti¢i hemde
yurtdigindan saglayacagn fonlara ulasabilme yetenepi ile” kapatmaktadlr Bu risk hem finansman
maliyetinin artmasina hem de yukanda belirtilen yukunﬂultlkler icin gerekli finansmanin
yapilamamasma neden olabilir. Banka’nin likidite:, yetersmhgl nedenlyle fonlama gerekliliklerini
yerine getirememesi, faaliyet sonuclarim ve ﬁnansal : durumunu Onemli olgiide olumsuz

etkileyebilecektir.

Son yillarda, Banka’min faaliyetlerindeki genel gem$leme St)n ,cunda, uzun vadeli kredilerindeki
biiylime uzun vadeli mevduattaki bliyimeden daha fazla olmustur. Gegmiste, Banka bu boglugu
kisa vadeli fon kaynaklariyla doldurmugtu. Ancak Banka bunlarin diginda, repo, yurtdigmdan
saglanan krediler (sendikasyon kredileri ve ihracat-ithalat kredileri dahil), kendi doviz rezervleri ve
ek finansman kaynapi olarak Merkez Bankasindan aldigi kredileri ilerdeki olugabilecek durumlar
igin kullanmaktadir.

Aralik 2011 itibariyla sektdriin sermaye yeterliligi rasyosu %16,46 olarak gergeklesmistir.
Banka’nin ise, %17,61 olarak gerceklesmigtir. Bu fark, yukarida bahsedilen menkul degerler ve
kredi port[Syiiniin toplam aktif icerisinde aldig1 agirhkla dogru orantilidr.

Tiirk Bankacihk Sekt6riiniin 6zka /aklart 2011 yilinda %7,5 artarak 144,6 milyar TL olarak

gergeklegmisgi a’da ise s6z jonjisu 1 oran, 2011 Aralik sonunda ge¢mis yil sonungygdie %9,7
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artarak 5,9 milyar TL’ye ulagmustir. Banka tarafindan yil igerisinde yapilan sermaye artirimlan ve
basaril: gecen 2010 yili karimin bu artista etkisi tartisilmazdar.

Banka’nm net karlihig: 2011 senesinde 2010 senesine kiyasla %4,4 azalmistir. Bununla birlikte
sektbrde dnem net kan gegen yilin aym donemine gbre %10,3 gerilemistir. Tiirkiye Bankacthk
sektoriindeki yiiksek rekabet yiiziinden bankalarin arzu ettigi karhlik rasyolann ileride
gorillemeyebilir. Aynica piyasa faiz oraminda meydana gelen degisiklikler; faiz kazandiran
varhklara uygulanan faizlerle faiz 6denen yiikiimliiliikler arasindaki farki ve buna istinaden faaliyet
sonuclarmm etkileyebilir. Oregin, faiz orarndaki bir artis mevduata verilen faizleri kredilerden
toplanan faizlerden daha fazla artirabilir ve net faiz gelirinde muhtemel bir diisiise neden olabilir.
Ayni zamanda bir faiz artipg Banka’'nin da dahil oldugu bankalarn karsilastigi kredi talebini
azaltabilir. Buna ek olarak krediler i¢in miisterilere yansitilan ortalama faiz oranlarinda
yasanabilecek onemli bir diisiis bor¢lanma kaynaklan igin 8denen faizlerdeki bir diisiisle
karsilanmazsa bu diistis Banka’nin faaliyet sonug¢larim 6nemii 6lgiide etkileyebilecektir.

Ozellikle Banka’mn gelir tablosu dikkate alindiginda faaliyet sonuglari biiyiik digiide net faiz geliri
seviyesine dayanmaktadir. Ortalama faiz geliri ve ortalama faiz gideri arasindaki fark net faiz
marjim verir. Faiz oranlannin kontroli Banka’nin elinde olmayan faktérlere olduk¢a duyarhdir,
Dizenleyici ve denetleyici kurumlar tarafindan belirlenen para politikasi, ulusal ve uluslararasi
ekonomik geligmeler ve siyasi ortam bu faktdrler arasinda sayilabilir. Bu minvalde, finansal
faaliyetlerden elde edilen gelir faiz orari dalgalanmalarina karsi hassas durumdadar.

3.2.3. Son durum itibariyla ihraceinin énemli yatimmlan hakkmda bilgi:
Yoktur.
3.2.4. Ihracemnm yinetim organlari tarafindan ihragcy: baglayia olarak kararlastirilms

geleceie yonelik onemli yatirnmlarm niteligi ve bu yatmmlal_;m_‘,ﬁiiah;,smgn sekli hakkinda
bilgi: G

Yoktur. 18 N

3.2.5. Onemli nitelikte yeni iiriin ve hizmetler hakkinda bllg :
Mevcut bankacilik {iriinleri inovasyon alaninda gergeklestirdigi‘yatirinlarla miisterilerine yenilikgi

iiriinler sunmaya devam etmektedir. Ozellikle 2011 senesinde kredi Kartlarn ve bireysel iiriinlerde
yeni hizmetler sunulmustur.

Fenerbahge CardFinans
CardFinans KGS
CardFinans TMO karta
OFOQ talimatina ParaPuan
15 Dakikada CardFinans
EkstreCepte

Ekstre Taksit Kredi Uriinil
Artan Taksitli Kredi Uriinleri
Bedelli Askerlik Kredileri
Kazanan KOBI

Kazanan Eczane

“Firma Oner” kampanyalari
POS Firsat Paketi




3.2.6. Thracanin ddeme giiciiniin degerlendirilmesi icin onemli olan ve ihragerya iliskin
son zamanlarda meydana gelmis olaylar hakkinda bilgi:

11 Mayis 2011 tarihinde, Banka yurt disi piyasalarda nominal tutar1 500 milyon ABD Dolar
olan 5 yil vadeli %5,5 sabit faizli tahvil ihrac1 gergeklestirmigtir.

Banka, ilki 02 Kasim 2011 ve ikincisi 30 Kasim 2011 tarihli olmak iizere toplamda 350 mllyon
TL banka bonosu ihracim gergeklegtirmistir,

Avrupa Yatinm Bankast ile KOBI ve ticari miisterilerin kullanim igin 7 y1l vadeli 75 milyon
Avro tutaninda; enerji verimliligi ve firetimi projelerinde kullanilmak iizere 12 y1l vadeli 75
milyon Avro tutarinda olmak tizere toplam 150 milyon Avro tutarinda kredi anlagmasi
imzalanmisgtir,

Asagida Banka’ya ya da borglanma araglarma iligkin derecelendirmeler ile derecelendirme
notlarinin anlamlar1 hakkinda bilgi verilmistir,

MOODY’s Nisan 2011 FITCH Nisan 2011
Uzun vadeli déviz mevduat notu Ba3 Uzun vadeli d6viz notu BBB-
Uzun vadeli TL mevduat notu Baa2 Kisa vadeli déviz notu F3
Kisa vadeli TL mevduat notu Prime-2 Uzun vadeli TL notu BBB-
Banka finansal gii¢ derecesi C- Kisa vadeli TL notu F3
Uzun vadeli ulusal notu AAA (tur)
Destek notu 3

F'mansal kapasite notu bbb-

Banka’ya ait derecelendirme notlar1 derecelendirme kumluglarmm' asaglda verilen internet
adreslerinden takip edilebilecektir: : P

MOODY’s: www.moodys.com

FITCH: www.fitchratings.com

Moody’s derecelendirme skalas::

Yatirim Sinifi

Aaa- en list kalite

Aal, Aa2, Aa3- yiiksek not
Al, A2, A3-1ist orta not
Baal, Baa?, Baa3- orta not

Spekiilatif Symif

Bal, Ba2, Ba3- spekiilatif 6geler

B1, B2, B3- tercih edilir yatirim seviyesine haiz degil

Caal, Caa2, Caa3- zayif 6zelligi olan tahviller

Ca- ¢ok spekiilatif

C- en diigiik rating, herhangi bir gergek yatirum seviyesi elde etme
olasith@ ¢ok diigiik
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Fitch derecelendirme skalasa;

Yatirim Notu

AAA- En yiiksek kredi kalitesi

AA- Cok yiiksek kredi kalitesi

A- Yiksek kredi kalitesi

BBB- lyi kredi kalitesi

Spekiilatif Notlar

BB- Spekiilatif

B- Yiiksek diizeyde spekilatif

CCC, CC, C- Yiksek diizeyde yukiimliiliigii yerine getirememe riski
DDD, DD, D- Yiikiimliiliigtnii yerine getirememe

3.2.7. Ihragemnin bor¢lanma araci sahiplerine kars: yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi
icin dnemli olan ve grubun herhangi bir iiyesini yiikiimliiliik altina sokan veya ona haklar
taniyan, olagan ticari faaliyetler dhisinda imzalanmis olan tiim Gnemli aniagmalarm kisa
ozeti:

Yoktur.
3.3. Egilim Bilgileri

3.3.1. Sen finansal tablo tarihinden itibaren ihrageimn finansal durumu ve faaliyetlerinde
olumsuz bir degisiklik olmadigina iliskin beyan:

Son finansal tablo tarihinden itibaren Banka’min finansal durumu ve faaliyetlerinde olumsuz bir
degisiklik olmadigim beyan ederiz.

3.3.2. Thracammn finansal durumunu ve faaliyetlerini omemli dlciide etkileyebilecek
egilimler, belirsizlikler, talepler, taahhiitler veya olaylar hakkinda bilgi:

Isbu izahnamenin 2.1 maddesinde belirtilen ortakliga ve bankacilik sekidrilfie-iliskin riskler dismda
cari hesap yil1 iginde ihragcimin finansal durumunu ve faahyetleﬁm Oﬂeml ; 'lg;ude etkileyebilecek
egilimler, belirsizlikler, talepler, ylikimliiliikler veya olaylar yoktur :
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4. SECTLMI$S FINANSAL BiLGILER

4.1. Konsolide Bilancosu (Finansal Durum Tablosu)

Segilmig bagimsiz denetimden gecmis konsolide finansal veriler agagidaki tabloda verilmektedir.

L

(Bin Tiirk Liras1)
Aktif Kalemler 31/12/2011 31/12/2010 31/12/2009
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 2.970.278 2.398.320 1,794,206
Gergege Uygun Deger Farka Kar/Zarara Yansitilan FV (Net) 1.666.059 1.556.769 2.142,080
Bankalar 932.226 559.178 1.321.487
Para Piyasalarindan Alacakilar 1.093.506 4.977 14.351
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 6.840.965 7.244.785 5.411.309
Krediler ve Alacaklar 30.266.750 24.851.175 17.559.143
Faktoring Alacaklan 255.831 222.025 37.046
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) - - -
Igtirakler (Net) 6.769 5.769 6.016
Baglh Ortakhiidar (Net) 14.986 14.986 14.986
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakhklar) (Net) 2.800 2.800 800
Kiralama islemlerinden Alacaklar 982.543 818.301 895.457
Riskten Korunma Amagh Tiirev Finansal Varliklar 1.001.747 28.648 2417
Maddi Duran Varlhklar (Net) 400.373 378.023 387.568
Maddi Olmayan Duran Varliklar (Net) 110,129 74.426
Yatrim Amagh Gayrimenkuller (Net) - -
Vergi Varlif ' ; 30.022 79.240
Satig Amach Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetiere lllgkua
Duran Varliklar (Net) 4 Mg sl D - -
| Digrer Aktifler C638.072| 1028017 531.311
AKtif Toplam1 ©47.230.833 39.253.924 30.271.843
Pasif Kalemler 31/12/2011 31/12/2010 31/12/2009
Mevduat 28.993.287 24.010.334 19.928.233
Alm Satun Amagh Tiirev Finansal Borglar 1.047.780 474.964 267.858
Alinan Krediler 3.582.182 4.651.162 2.937.271
Para Piyasalarina Borglar 1,534,321 1.183.507 37.176
Thrag Edilen Menkul Kiymetier (Net) 1,.257.898 - -
Fonlar - - -
Muhtelif Borglar 1.579.137 990.046 789.584
Diger Yabanc: Kaynakiar 548.813 497.487 329.314
Faktoring Borglari - - -
Kiralama Islemlerinden Borglar - - -
Riskten Korunma Amagl: Tiirev Finansal Borglar 188.917 326.785 2.693
Kargiliklar 745.687 578.096 525.002
Vergi Borcu 98.847 144.693 87.390
Satig Amagh Elde Tutulan ve Durdurulan Faalivetlere Iligkin
Duran Varlik Borglar (Net) - - -
Sermaye Benzeri Krediler e | 1.742.641 1.010.383 1.473.260
Ozkaynaklar 7N % 5.911.323 5.386.467 3.894.062
Pasit Toplami /~ N\ | FINANS YATIR 47.230.833|  39.253.924| ) 30271.843
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Banka’nin toplam aktifleri %30 nispetindeki bir artigla 2009 yil sonundaki 30.271.843 bin TL’den
2010 yil sonu itibaniyla 39.253.924 bin TL’ye ¢ikmustir. Banka hisselerinin %100’iine sahibi
bulundugu bagh ortakliklarindan Finans Malta Holdings Ltd’yi, 185.000.000 Avro bedelle 24 Subat
2009 tarihinde nakden ve pegin olarak NBG International Holdings B.V’ye satmigtir. Banka’nmin 31
Aralik 2011 tarihi itibariyla toplam aktifleri 2010 yil sonuna kiyasla %2(Q oraninda artarak
47.230.833 bin TL olarak gergeklegmigtir. 2009 yil sonunda krediler 19.131.272 bin TL olarak
gerceklesmig 2010 yil sonunda ise 25.828.126 bin TL’ye ulagmigtir. Ayrica, 31 Aralik 2011 tarihi
itibartyla Banka’da toplam krediler 2010 y1l sonuna gore %19 oraminda artms ve 30.834.362 bin
TL’ye yitkselmigtir. Kredilerin toplam aktiflere orani 2009 yilsonu, 2010 yilsonu ve 31 Aralik 2011
tarihi itibanyla sirasiyla % 63, %66 ve %65 olarak gerceklesmistir. Ayrica, Menkul kiymetlerin
orant 2009 ve 2010 yilsonlar: itibariyla sirasiyla %18 ve %19 olarak gerceklesmis, 31 Aralik 2011
tarihi itibariyla ise %15 olmustur. Banka’nin mevduati 2009 yil sonunda 19.928.233 bin TL olarak
gergeklesirken 2010 vil sonunda 24.010.334 bin TL’ye ulasmustir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla
Banka'nin mevduati 2010 yil sonuna gore %21 oraninda artarak 28.993.287 bin TL olarak
gergeklesmigtir. Banka ¢ikanlnug sermayesini 2009 yil sonu itibariyla 1.575.000 bin TL’ye, 31
Aralik 2010 tarihi itibanyla 2.205.000 bin TL’ye yukselttmstlr 31 Arallk 2011 tarihi itibanyla
Banka’nin ¢ikarilmis sermayesi 2.440.000 bin TL dir. S
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4.2 Konsolide Gelir Tablosu

(Bin Tk Liras)

01/01/2011- | 01/401/2010- | 01/01/2009-
Gelir ve Gider Kalemleri 31/12/2011 | 3111222010 | 31/12/2009
L. Faiz Gelirleri 4.648.373 | 3.908.931 | 4.032.259
1.1.Kredilerden Alinan Faizler 4.076.915| 3.337.579] 3.268.236
1.2. Zonunla Kargihklardan Alinan Faizler - - -
1.3.Bankalardan Alman Faizler 17.979 64.178 74.857
1.4.Para Pivasas: Islemlcrinden Alinan Faizler 10.767 9.297 5.120
1.5.Menkul Degerlerden Alinan Faizler 439.944 407.450 570.168
1.5.1.Ahm Satim Amach Finansal Varliklardan 5.995 9.108 10.400
1.5.2.Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak
Simflandinlan FV 618 11.794 18.110
1.3.3.Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 433.331 386.548 438.954
1.5.4.Vadeye Kadar Eide Tutulacak Yatinmlardan - - 162.704
L.6.Finansal Kiralama Gelirleri 73.108 75430 110.603
1.7.Diger Faiz Gelirleri 29.660 14.997 3.275
2. Faiz Giderleri 2.324.308 | 1.552.022| 1.669.568
2,1.Mevduata Verilen Faizler 1.983.843 | 1.334.298| 1.328.463
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 181.762 163.543 258.633
2.3.Para Piyasas: Islemlerine Verilen Faizler 116.610 33.531 32071
2.4.Thrag Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 36.338 - -
2.3.Diger Faiz Giderleri 5.735 650 381
3. Net Faiz Geliri/Gideri (1-2) 1 2.324.065| 2356909 | 2.362.091
4. Net Ucret ve Komisyon Gelirleri/Giderleri’ 385.022 672,288 616,483
4.1.Alman (Jcrel ve Komisyonlar 1.040.510 781.167 706.307
4.2.Verilen Ucret ve Komisyonlar 155488 108.879 $9.824
5. Temettii Gelirleri 254 326 1.481
6. Ticari Kar / Zarar (Net) @218 | (261,057 ] (362.453)
7. Diger Faalivet Gelirleri 194219 155.486 114.456
8. Faalivet Gelirleri/Giderleri Toplami (3+4+5+6+7) 3192342 | 2923952 | 2.732.658
9. Kredi ve Diger Alacaklar Defer Disiis Kargihgi (-) 325,538 274.739 835,051
10. Dviger Faaliyet Giderleri (-) 1.684.849 1.473.788 | 1.251.479
11. Net Faaliyet Kar/Zarari (8-9-10) 1.181.955| 1.[75.425 045.528
12, Birlesme kslemi Sonrasinda Gelir Olarak Kaydedilen
Fazlﬁlllk Tutar - - -
13. Ozkaynak Yontemi Uygulanan Ortakhklardan
Kar/Zarar i - - -
14. Net Parasal Pozisyon Kari/Zararn - - -
I5. Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi K/Z (11+12+13+14) 1181955 | 1.175425 645.528
L6. Siirdiiriilen Faalivetler Vergi Karsihg (1) (285.613) | {(237.848) | (121.209)
17, Siirdiiriilen Faaliyetler Dénem Net K/iZ (XVEXV]) 896.342 937.577 524.319
18. Durdurulan Faaliyetlerden Gelirler - - 97.422
19, Durdurulan Faaliyetlerden Giderler (-) - - 39.067
20. Durdurulan Faaliyetler Vergi Oncesi K/Z (18-19) - - 58.355
21. Durdurulan Faaliyetler Vergi Karsithg (+) - - (10.978)
22. Durdurulan Faaliyetler Ditncem Net KfZ (20£21) - - 47.377
23. Net Diinem Karv/Zaran {(17+422) 8%96.342 937.577 571L.6%




2009: 2009 yilinda Banka’min konsolide net dénem kari 572 milyon TL olarak ger¢eklesti. Net faiz
gelirleri 2.363 milyon TL olurken, net licret ve komisyon gelirleri ise 616 milyon TL olmugtur,
Bahse konu yilda, Banka’min baglh ortaklik satisi (Finans Malta Holdings Ltd.) nedeniyle
Durdurulan Faaliyetler Dénem Net Kar 47.377 bin TL olarak ger¢eklegmisgtir,

2010: Banka’min 2010 konsolide w1l sonu net faaliyet kari 938 milyon TL olarak gergeklesti.
Banka’nin net faiz gelirleri 2.357 milyon TL’na ulasti. Net ticret ve komisyonlart gelirleri %9
oraninda artarak 672 milyon TL na ulasmistir.

2011: Banka’run 2011 sonu konsolide net faaliyet kart 896 milyon TL olarak gerceklesti. Banka’nin
net faiz gelirleri 2011 sonu itibariyla 2.324 milyon TL olarak gerceklesti. Net {icret ve komisyonlari
gelirleri gegen yilin aynm dénemine gore %32 oraninda artarak 885 milyon TL na ulagmustir.

4.3. Konsolide Sermaye Yeterlilik Standart Oranma iliskin Bilgiler

(Bin Tiirk Liras1) 31/12/2011 | 31/12/2010 | 31/12/2009
ANA SERMAYE
Odenmis Sermaye 2.440.000 2.205.000 1.575.000
Nominal Sermaye 2.440.000 2.205.000 1.575.000
Sermayc Taahhiitleri (-) - - -
Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Fark - - -
Hisse Senedi thrag Primieri 714 665 -
Hisse Senedi iptal Kérlan - - -
Yasal Yedekler 269.937 204.185 168.051
L Tertip Kanuni Yedek Akge {TTK 466/1) 231.445 179.723 144.089
II. Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 466/2) 38.492 24.462 23.962
Ozel Kanunlar Geregi Ayrilan Yedek Akge - - -
Statli Yedekleri - - -
Olaganistil Yedekler : o 1 .383.823 1.274.609 848.514
Gencl Kuru] Karar Uyarmea Ayrilan Yedek Akg:c i 1.883.823 1.274.609 848.514
Dagitiimamg Kérlar o - - -
Birikmis Zararlar T Rnas onne -

Yabanci Para Sermaye Kur I'arki

Yasal Yedek, Stat.Yed. ve Ol. Yed. E. Gorc Diiz. E,

Kir §98.412 937.603 708.604
Net Donem Kén 883.731 922,922 553.856
Geomig Yillar Kin 14.681 14.681 154.748

Muhtemel Riskler I¢in A. Serb, Kargibiklarin Ana Sermayenin %25%inc

Kadar Olan Kismu 63.702 78.265 100.835

Istirak ve Bagh Ortaklik Jisseleri ile Gayrim. Saiig Kazanglan 518.610 517.630 369.806

Birincil Sermaye Benzeri Borglarin Ana Sermayenin %15°ine Kadar

Qlan Kismi - - -

Azimnlik Paylar 159.904 143.705 146.340

Zarar (-} {Yedek Akgelerle Kargilanamayan Kisun} - - -
Net Dénem Zarar1 - - -
Gegmis Yillar Zaran - - -

Ozel Malivet Bedelleri (-) 101.979 21.617 29.392

Pegin Odenmig Gidegler (-)//—\i LA 1-* UM - 123.121 102.046
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Maddi Olmayan Duran Varliklar (-)

137.740

101.160

65.457

Ana Sermayenin %10"unu Asan Erelenmis Vergi Varligi Tutar (-)

Kanunun 56 nc1 Mad. Ociincii Fikrasmdaki Asim Tutani (-)

Konsolidasyon Sereliyesi (Net) (-)

8.969

8.969

8.969

Ana Sermaye Toplan

5.986.684

5.036.795

3.651.286

KATKI SERMAYE

Genel Kargitiklar

400441

265.808

199.451

Menkuller Yeniden Degerleme Deger Artist Tutarimn %45’

Gayrimenkuller Yeniden Def. Deger Artist Tutanmin %4571

Istirakler, Bagls Ortakhklar Ve Birlikie Kontrol Edilen Ortakliklar (ig
orfakliklar) Bedelsiz 1 lsseleri

Birincil Sermaye Benzeri Borglatin Ana Sermaye Hesaplamasinda
Dikkate Alnmayan Kisn

Ikincil Sermaye Benzeri Borglar

1.734.435

1.002.551

1.451.433

Menkul Degerler Deger Artis Fonu Tutarinin %43%i

(253.716)

55911

34.986

igtirakler ve Bagh Ortakhklardan

Satilmaya 1lazir Finunsal Varliklardan

(253.716)

35911

34.986

Sermuye Yedeklerinin, Kar Yedeklerinin ve Gegmis Yillar K/Z'mn
Enflasyona Gire Diizeltme Farklari (Yasal Yedek, Siatit Yedekleri ve
Olaganiistii Yedeklerin Enflasyona Gore Diizeltme Farki Haric)

Azmlik Paylar

Katla Sermaye Toplami

1.881.160

1.324.270

1.685.870

UCONCU KUSAK SERMAYE (Varsa Azinhk Paylar Dahil)

SERMAYE

7.867.844

6.361.063

5.337.156

SERMAYEDEN INDIRILEN DEGERLER

47.835

40.894

43.541

Konszolidasyon Dis1 Birakiltas Bankalar ve Finansal Kuruluglardaki
Ortaklik Paylar

Bankalara, Finansal Kuruluslara (Yurt i¢i, Yurt Digt) veya Nitelikli Pay
Sahiplerine Kullandirian Ikincil Sermaye Benzeri Borg Niteligini Haiz.
Krediler ile Bunlardan Satm Alman Birincil veya Ikincil Sermaye
Renreri Borg Nitelifiini Haiz Borglanma Araglars

(349429 |

98,687

30.244

Ozsermaye Yontemi Uygulanmg Ancak Aktif ve Pasifleri Konsolide
Edilmemis Bankalar ve Finansal Kuruluglara Iliskin Ortaklik Paylar1

Kanunun 50 ve 51 inci Maddeleri Hiikiimlerine Aykirn Olarak
Kullandarilan Krediler

[}
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Bankalarin, Gayrimenkullerinin Net Defter Degerleri Toplaminm
Orkaynaklarimin Yitzde Ellisini Asan Kism ile Alacaklarmdan Dolayi
Edinmck Zorunda Kaldiklan Ve Kanunun 57 nei Maddesi Uyarinca
LClden Cikarilmas: Gereken Emtia Ve Gayrimenkullerden Edinim
Tarihinden ftibaren Bes Yil Gegmesine Ragmen Elden
Cikanlamayanlarm Net Deller Degerleri

13.366

12,207

13.297

Dijer

40

TOPLAM OZKAYNAK

7.820.009

6.320.171

5.293.615

{bin Tiirk Liras)

31/12/2011

31/12/2010

31/12/2009

Kredi Riskinc Esas Tutar (KRET)

38.091.924

30.310.413

23.343.038

Pivasa Riskine Esas Tutar (PRET)

1.739.738

1.959.813

1.399.088

Operasyoncl Riskc Esas Tutar {ORIT)

4.581.039

4.195.873

3.3138.833

{zkaynak

7.820.009

6.320.171

5.293.615

Ozkaynak/(KRE| +PRET/0RET}\90 (%)

17.61

Nb
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Banka’nm kensolide toplam aktifleri, 31 Aralik 2011 tarihinde gegen yilin sonuna géire %20,3 bilyiime
gosterirken toplam aktif kalemleri icerisinde Krediler ve Alacakiar1 kaleminin agirhginm siirekli arttig
goriilmektedir. Menku] Degerler portfyiindeki agirlik orani ise yillar boyunca azalma gostermistir.

Toplam kaynaklarm geligimi degerlendirildiginde, konsolide mevduat kalemi Aralik 2011°de gecen yilin
son dénemine gére %20,8 biiyiimistiir. Mevduat sektoriin en onemli kaynak kalemi olma ozelligini
devam ettirmektedir. Bu kaynagin yam sira repo iglemlerinden saglanan fonlar ve bankalara borclar
kalemlerinin kaynaklar igindeki paylarm artwdii goriilmektedir. Bunun yaminda Gzkaynaklarin
kaynaklar i¢inde istikrarl goriintimii devam etmektedir. Bu durumun, Banka’nin artan karlih@ ve son
iki senedir yapilan sermaye artiglarindan dolayr gergeklestigi séylenebilinir,

Bankacilik sektériiniinde de oldu@u gibi, Banka’nin da yabanci kaynaklar/toplam aktifler kaldirag
orani artig egilimini devam ettirmektedir. Toplam kaynakiar i¢erisinde mevduatin pay1 azalmakta, diger
yabanci kaynaklarin pay:r artmaktadir. 12 aydan kisa vadeli mevduatin toplam kaynaklar icerisindeki
payindaki azalma mevduatin vadesinin uzatilmasi yéniindeki politikalari dogrular niteliktedir.

Sektdriin donem net kéri, dnceki yihn ayni dénemine gore %10,3 oraninda azalmistir. Banka’nin bahse
konu donemde, piyasadaki kredi faizlerinin ciddi gerilemesine ragmen net kan sadece %4.,4
oraminda gerilemistir. Banka’min mali tablolarinda net faiz gelirlerinde meydana gelen azalma diger
gelir kalemlerince telafi edilmigtir, Nitekim s6z konusu dénemde net faiz gelirleri %1,4 oramnda
azalirken; net iicret/komisyon gelirleri %31,6 oraninda artrmstir. Net faiz disi giderlerin azaltilmas,
karliligm devam ettirilmesinde kritik dneme haiz bir unsur olarak Oniimizdeki donemlerde
degerlendirilecektir.

Ozkaynak kalemlerinin geligimi incelendiginde, sermaye kalemlerinden Sdenmis sermayenin son bir
yillik dénemde %10,7 arttifi goriilmektedir. Sermaye yedekleri, menkul kiymet degerleme farklarindaki
azahga bagh olarak 363.098 bin TL tutarinda degisiklige maruz kahmstm -

g0 w

e

4.4 Menkul Kiymetlere fligkin Bilgiler:

(BinTiirk Liras1)
Portfoy Dagilinu 31/12/2011 | 31/12/2010 | 31/12/200
Gergepe Uypun Deger Farky Kar/Zarara Yansitilan FV
{Net) 1.098.447 579.818 5692.951
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar {Nct) 6.840.965| 7.244,785| 5411.309
Riskten Korunma Amagh Tirev Finansal Varliklar 1.001.747 28.648 2417
Toplam 8.941.159| 7.853.251 | 5.983.677
Diviz Kiritli Hakkinda Bilgiler 31/12/2011
ABD
AVYRO Dolan Diger YP TL Toplam

Gercege Uygun Deger Fark: Kar/Zarara Yansittlan FV
(Net) 4(.253 135.586 43.662 | 878.946| 1.098.447
Sanlmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 95.460 749.941 -| 5.995.564 | 6.840.965
Riskten Korunma Amacl Tiirev Finansal Varliklar - 40.954 -1 960,793 | 1.001.747
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31/12/2010

ABD
AVRO Dolar Diger YP TL Toeplam
Gergege Uygun Degier Farks Kar/Zarara Yansihlan FV
(Net) 6.181 138.206 -| 43543 579.818
Satilmaya ITazr Finansal Varliklar (Nct) 85.055 611.063 - | 6.548.667 | 7.244.785
Riskten Korunma Amagh Tirev Finansal Varhkiar - - - 28.648 28.648
31/12/2009
ABD
AVRO Dolari Diger YP TL Toplam
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan FV
(Net) 2.646 44.660 -| 522645 569,951
Sattlmaya [lazir Finansal Varliklar (Net) 47.601 410.071 -| 4.953.637 | 5.411.309
Riskten Korunma Amach Ttirev Finansal Varhklar - 2.417 - - 2417
Kalan Vadeleri Hakkinda Bilgiler 31/12/2011
3 Aya 5Yilve
Kadar 3-12 Ay 1-5 Y1l Uzeri Toplam
Gergege Uygun Deger Farka Kar/Zarara Yansiilan
FV {Net) ve Risklen Korumma Amagh Tiirev
Finansal Varliklar 255,870 658,268 [ 1,016,678 169,378 2,100,194
Satihmaya Hazir Finansal Varhiklar (Net) 127.897 18.665 | 3.558.378| 3.136.025 6.840.965
31/12/2010
I Ava 5Yilve
Kadar 3-12 Ay 1-5Yil Uzeri Toplam
Gergege Uygun Deger Fark: Kar/Zarara Yansitifan '
FV (Net) ve Riskten Korunma Amagh Tiirev
Finansal Varliklar . - 184.014 174.919 237.987 11.546 608.466
Satilmaya Hazr Finansal Varliklar (Nel) .- s 136399 121.656 | 4.161.502| 2.831.237 7.244,785
i ‘E 31/12/2009
» 5 5 Yilve
W 312 Ay 1-5 Vi Uzeri Toplam
Gergege Uygun Defier Farki Kar/Zarara Yansit
FV (Net) ve Riskten Korunma Amagh Tilrev .. o
Finansal Varbklar 15 154,834 200.280 208.986 8.268 572.368
Satilmaya llazr Finansal Varhiklar (Net) 187.153 | L8{29.817| 3.064.537 329,802 5.411.309
19N
Faize Duyarliik Haklkinda Bilgiler 31/12/2011
J Ava 5 Yilve
Kadar 3-12 Ay 1-5 Yil Uzeri Faizsiz Toplam
Gergege Uygun Deper Farka Kar/Zarara Yansitilan
FV (Net) ve Riskten Korunma Amagh Tirev
Finansal Varliklar 224725 597,336 906,258 91,459 | 280416| 2,100,194
Satilmaya Hazwr Finansal Varliklar (Net) 2,620,287 1,275305| 1928613 897,305 119455| 6,840,965
31/12/2010
3 Aya SYil ve
Kadar 3-12 Ay 1-3 Yl Uzeri Faizsiz Toplam
Gergege Uygun Deger Farkr Kar/Zarara Yansitilan
FV (Net) ve Risktcn Korunma Amagh Tiirev
Finansal Varliklar I 239.933 90,229 74,241 11.531 | 192.532 608.466
Satilmaya Hazir Finaﬁﬁ] Varfﬁ?tqr {Net) i [ 4 1.508.738 | 2.128.227| 2.456.528 | 1.030.969| 120.323| 7.244.785
FINANS YATIRIM
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31/12/2009

3 Aya SYilve

Kadar 312 Ay 1-5 Yl Uzeri Faizsiz Toplam
Gergege Uygun Deger Farky Kar/Zarara Yansittlan
IV (Net) ve Riskten Korunma Amagh Tiwrev
Finansal Varliklar 176.838 128.133 162.561 8.268 96.568 572.368
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 2.117.020] 1.666.420 | 1.246.807 306.790 74.272| 35.411.309

Banka’da Menkul Kiymetlerin toplam aktifler igindeki payi, 2010 yil1 sonunda %19 iken 2011
yilinda %15 olarak gergeklesmigtir. Sektériin toplam aktifleri %621 oraninda biiyiirken menkul
degerler portfoyiiniin kiiglilmesi, menkul degerlerin bilango i¢indeki payimn gerilemesine sebep

olmugtur. Sektoriin menkul degerlere toplam aktifleri igerisinde verdigi pay hala Banka’ya nispeten

yiiksek gekilde devam etmektedir.

4.5. Kredilere Iligkin Bilgiler:

Nakdi Krediler ve Alacaklar Dagilim:

(Bin Tiirk Liras1) 31/12/2011 | 31/12/2010 | 31/12/2009

ihtisas Dis1 Kre(?iler 30,431,003 | 25.595.803 | 19.025.310
Iskonto ve Istira

Senetleri 228,610 171.951 74.329
Thracat Kredileri 838,310 932.157 920.989
Ithalat Kredileri - - 1.683
Mali Kesime Verilen

Krediler 455,696 542,224 253.451
Yurtdizn Krediler 218,647 35.667 31.621
Tiiketici Kredileri 10,753,662 9.578.667| 7.370.586|
Kredi Kartlan 8,130,073 6.392.057| 4.376232}
Kiymetli Maden 3

Kredisi - - IRy
Diger 9,806,005] 7.943.080| 5.996.419 |

Thtisas Kredileri - -

Diger Alacaklar - -

Net Takipeki Krediler

Hari¢ Toplam 30,431,003 | 25,595.803 | 19.025.310

Takipteki Krediler - Net 403,359 232.323 105.962

Toplam 30,834,362 | 25.828.126 | 19.131.272

Tiiketici Krediler Dagihmi:

(Bin Tiirk Liras1) 31/12/2011 | 31/12/2010 | 31/12/2009

Konut Kredisi 6,152,649 6425459 4.913.017

Tagt Kredisi 151,048 225.330 321.986

Thtiyag Kredisi 3,847,159 2.593.043| 1.838.988

Kredili Mevduat Hesabi-

TP(Gergek Kisi) 597,565 330.763 296.595

Diger 5,241 4.072 -

Toplam 10.753.662 9.578.667 7.370.586




Diviz Kirthimi Hakkinda Bilgiler:
ABD
(Bin Tiirk Lirasi) AVRO Dolart Digger YP TL Toplam
31/12/2011 1,821,761 2,941,906 163,815 25,906,880 30,834,362
31/12/2010 1.443.447 2.041.939 194.825| 22.147.915 25.828.126
31/12/2009 1.174.115 1.734.369 214.228 | 16.008.560 19.131.272
Kalan Vadeleri Haklkanda Bilgiler:
3 Aya 5 Yilve
(Bin Tiirk Liras1) Kadar 3-12 Ay 1-5 Yil Uzeri Dagitilamayan | Toplam
31/12/2011 11,989,906 8,071,745 8,078,522 2,290,830 403,359 | 30,834,362
317122610 0.610.891 ] 6.811.486| 7.246.520| 2.022.856 136.373 | 25.828.126
31/12/2009 7.190.261 | 5.330.585| 5.357.653| 1.252.773 -] 19.131.272
Faize Duyarhhk Hakkinda Bilgiler:
3 Aya 5Yilve
(Bin Turk Liras1) Kadar 3-12 Ay 1-5 Y1l Uzeri Faizsiz Toplam
31/12/2011 12,399,572 8,217,181 7,768,485 2,045,765 403,359 | 30,834,362
31/12/2010 9.777897| 6929.620| 7.026.923| .1.957.313 136.373 | 25.828.126
31/12/2009 7488693 5.260.050| 5.140:945 _ 1241584 -| 19.131.272
Kredilerden
Ahnan
Faizler:Konsolide 2011 -2010
(Bin TL) 2009 2010 Degisim (%)
TP YP TP YP TP| YP
Kisa Vadeli
Kredilerden 1.822.271| 83.098]| 1.758.857 49,551 2.220.107| 52.173] 26%]| 3%
Orta ve Uzun
Vadeli Kredilerden | 1.247.201| 82.433| 1.389.886 57.198| 1.604.607] 103.187| 15%| 80%
Takipteki
Alacaklardan
Alan Faijzler 33.231 2 82.087 - 96.841 - 18% -
Toplam 3.102.703 | 165.533 | 3.230.830 106.749 | 3.921.555| 155.360 1% | 46%
19
Donuk Alacaklar Haklkinda Bilgiler:
(Bin Tiirk Lirasi) 31/12/2011 | 31/12/2010 | 31/12/2009
Onceki Donem Sonu Bakiyesi 1,757,762 1.454.726 670.238
Donem Iginde Intikal (+) 816,203 $12.208 1.104.709
Diger Donuk Alacak Hesaplarindan Girig
) 1,105,874 1.420.640 1.371.053
Diger Donuk.Alacak Hesaplarma Cikig(-) 1,105,874 1.420.640 1.371.053
Donem Iginde Tahsilat (-) 480,935 504.310 307.921
Aktiften Silinen {-) 243.534 4.862 12.300
Kurumsal ve Ticari Krediler - 181,389 2.660 -
Bn‘eysel Kregl—ﬂé"‘\ 1\ 56,592 284 -
1 NQANQ 5,553 1.918 12,300
MENKUL DE A347
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Diger - -
Dénem Sonu Bakiyesi 1,849,496 1.757.762 1.454.726
Ozel Karsilik {-) 1,446,137 1.525.439 1.348.764
Bilangodaki Net Bakiyesi 403,359 232323 105.962
Gayrinakdi Krediler Haklanda Bilgiler:
(Bin Tiirk Lirase) 3171272011 31/12/2010 31/12/2009
Teminat Mcktuplari 3.215.046 4.554 985 3.945.226
Banka Kredileri 1.048.329 721.538 664,139
Akreditifler 688.611 722.850 539.923
Fakioring Garantilerinden 26.949
Diger Garantilerimizden 33.672 36309 41.704
Toplam 6.985.658 6.035.682 5217941

Banka kredi bakiyelerini &zellikle bireysel ve kredi kart1 igkollarinda artirmas: dolayisiyla, sektSrde
kargilagilan faiz marji daralmasina kargin kredilerden elde ettigi faiz gelirlerini artirmaktadir, 2011
yilinda sekt6rtin kredileri, 2010 yil sonuna gore %29,9 artarken, Banka’nin kredileri aym dénemde
ihtiyath bir politika izlenmesi dolayisiyla %19,4 oraninda artmigtir, Banka’nin kredilerinin toplam
aktifler icindeki payi, 2010 yili sonu ile aynm kalarak, %65 olarak gerceklegmistir. 31 Aralik 2011
itibariyla sektdrdeki kredi/aktif rasyosu %52,6 iken, bu oran 31 Aralik 2011 itibanyla sektorde
meydana gelen plasman degisikliklerinden dolayr %56,1°¢ ulasmugtir. Sektdriin kredi risk agirlik
ortalamalan ile Banka’mn kredi risk agirhiklart karsilagtirildifinda bu fark daha net bir sckilde
goriilebilmektedir. Aralik 2011 itibariyla bankaciik sektdri toplam kredilerinin  %43,5°1
kurumsal/ticari kredilerden, %32,6°st bireysel kredilerden, %23,9’u ise KOBI kredilerinden
olugmaktadir. 2010 yil sonu ile kargilastinldiginda KOBI kredileri diger kredi tiirlerine gre daha
yavas artarken, kurumsal/ticari kredilerin toplam krediler icindeki payinda artis, KOBI kredilerinin
ve bireysel kredilerin paylarinda bir miktar azahs goriilmiistiir. Diinya ve iilke ekonomisinde
ger:;eklesebﬂccek negatlf gellsmeler bu kredllenn Banka 19mdek1 artis oramim ve kredilerin

kalabilecektir.
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4.6. Mevduata Iligkin Bilgiler:

Mevduat Tiirleri Hakkinda Bilgiler:

(Bin TL) 31122011 | 3171272010 | 31/12/2009
Tasarruf Mevduat: 15378278 | 10574434 8.214.430
Diviz Tevdiat Hesabi 7,368,995 5.582.297 5.787.203
Yurtiginde Yer. K. 7,056 444 5.340.456 5.482.221
Yurtciginda Yer. K 312,551 241.841 304.982
Resmi Kur, Mevduat: 74,773 236.069 360,082
Tic. Kur. Mevduati 4,668,579 3.987.977 3.805.903
Dig. Kur. Mevduan 861,601 706.292 260.954
Kiymetli Maden DH 354,847 24431 -
Bankalar Mevduati 286,214 878.834 1.499.661
TC Merkez B, - - -
Yurti¢i Bankalar 23513 147.753 99 481
Yurtdis1 Bankalar 259,209 725.265 1.370.066
Katilim Bankalan 3,49 5.816 30.114]
Diger - - e
Toplam 28993287|  24.010.334 131928.253,-;-
-. 2l
Diviz Kariini Hakkinda Bilgiler: o
317122011
{Bin Tirk Liras)) AVRO ABD Dolan Diger YP TL Toplam
Bankalar Mevduan 31,604 125,033 5,706 123,871 286,214
TL Mevduat ve DTH 2,523,596 4,787,400 412,846 20983231 28,707,073
Toplam 2,555,200 4,912,433 418,552 21,107,102 | 28,993,287
317122010
AVRO ABD Dolan Diger YP TL Toplam
Bankalar Mevduati 143.299 222,855 18.846 493.834 878.834
TL Mevduat ve DTH 2.143.293 3.380.209 $3.225 17.524.773|  23.131.500
Topiam 2.286.592 3.603.064 102.071 18.018.607 | 24.010.334
31122009
AVYRO ABD Dalar Diger YP TL Toplam
Bankalar Mevduat 10.145 1.376.779 1.371 111.366 1.499.661
T1. Mevduat ve DTH 1.820.873 3.895.683 70.647 12641369 18428572
Toplam 1.831.018 5.272.462 72.018 12.752.735|  19.928.233




Kalan Vadeleri Hakkinda Bilgiler:

31/12/72011
(Bin Tiirk Liras)) 3 Aya Kadar 3-12 Ay 1-5Y1l 5 Yil ve Uzeri Toplam
Bankalar Mevduat 259,601 26,613 - - 286,214
TL Mevduat ve DTH 27,704,148 974,628 28,297 -1 28,707,073
Toplam 27,963,749 1,001,241 28,297 - 28,993,287
31/12/2010
3 Aya Kadar 3-12 Ay 1-5Yul 5 Yul ve Uzeri Toplam
Bankalar Mevduati 876.587 3247 - - 878.834
TL Mevduat ve DTH 22,732,904 371.419 27177 - 23.131.500
Toplam 23.609.491 373.066 27.177 - 24.010.334
31/12/2009
3 Aya Kadar 3-12 Ay 1-5Y1l 5 Yul ve Ulzeri Toplam
Bankalar Mevduati 384.321 1,115,340 - - 1.499.661
TL Mevduat ve DTH 18.202.277 192.638 33.657 -1 18.428.572
Toplam 18.586.598 1.307.978 33.657 - 19.928.233
Faize Duyarhhk Hakkinda Bilgiler:
31/12/2011
{Bin Tiirk Lirast) 3AyaKadar | 3-12 Ay 15 Yil 5 Yil ve Uzeri Faizsiz Toplam
Bankalar Mevduati 222,853 26,613 - - 36,748 286,214
TL Mevduat ve DTH 25,043,817 974,628 28,297 - 2,660,331 | 28,707,073
Toplam 25,266,670 1,001,241 28,297 - 2,697,079 | 28,993,287
31/12/2010
3 Ava Kadar 3-12 Ay 1-8 Yil 5 Yil ve Uzeri Faizsiz Toplam
Bankalar Mevduati 854.892 2.247 AL 21695 878.834
TL Mevduat ve DTH 20.544.391 371.419 27077 T o] 62188513 23.131.500
Toplam 21.399.283 373.666 A il 3 i 2.210208| 24.010334
31/122009 <, - * . ?Q NiGAN 2012
3AyaKadar | 312 Ay 15Yd | S¥xedzel | Faizsiz Toptam
Bankalar Mevduat 1.448.868 204 - ' - 50.589 1,499,661
TL Mevduat ve DTH 16.308.574 192.638 33.657 - 1.893.703 [ 18.428.572
Toplam 17.757.442 192.842 33.657 - 1.944.292 | 19.928.233
Mevduata Odenen Faizler:
Konsolide (Milyon 2011 -2010
TL}) 2009 2016 2011 Degigim
Tiirk Paras:
Bankalararasi Mevduat 23102 26.552 15.769 (41%)
Tasarruf Mevduati 875.369 777.617] 1.168.694 50%
Resmi Mevduat 2.793 4.186 9.989 139%
Ticari Mevduat 209.609 317.444 465.005 46%
Diger Mevduat 44.053 56.550 81.488 44%
7 Gin_{hbarh Mevduat | _~~ - - - -
Kivmetli Maden Depo / \\ - \{\ - - -
Toplam 7"~ 1.1543@ 1AR2Z. MO | 1.740.945 47%
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Yabanc: Para

Dth 168.343 132.397 234.439 77%
Bankalararas1 Mevduat 5.194 19.482 7.842 (60%)
7 Giin Thbarl Mevduat - - - -
Kiymetli Maden - 70 617 781%
Toplam 173.537 151.949 242,898 60%
Genel Taplam 1.328.463 1.334.298 1,983.843 49%

Sektdrde 2011 yalinda 2010 y1l sonuna gore %12,7 diizeyinde artan mevduat kalemi Banka’nin likit
bir bilango yapisinmn siirdiiriilmesine dair stratejisi kapsaminda mevduat tabanim genisletmesi
dolayistyla %20,8 buytime kaydetmigtir. Banka’nin artan mevduat kalemi ve faiz oranlarindaki artis
nedeniyle mevduatin faiz gideri énceki dénemlere gore artis gostermistir. Bu minvalde, Banka’nin
31 Aralik 2011 tarihi itibariyla, Kredi/Mevduat rasyosu 107,4% olarak ger¢eklesmistir.

Toplam pasif igindeki miisteri mevduati pay: ise, Banka’da 2010 yili sonunda %59 iken, 2011
yilinda %61 olarak ger¢eklesmistir. 2011 yihnda bankacilik sektérii toplam pasitleri %21 oraninda
biiytirken mevduat artisinin %12,7 diizeyinde kalmasi, mevduatin pasif toplami igerisindeki payinin
%4,2 azalarak %57,1 diizeyine gerilemesine yol agmugtir. 2011 yihi genelinde mevduatin toplam
kaynaklar igerisindeki payinin gerilemesinde bankalarin yurtdigmmdan uygun maliyetli fon temin
etmesi, mevduat miisterilerinin bir kisminin bankalarca ihrag edilen menkul kiymetlere yénelmesi,
repodan saglanan fonlann goreceli maliyet avantaji ve hane halkin giiglii tilketim egilimi etkili
olmustur. Incelenen dénemde mevduattaki artig orani kﬂr ctklsindcn armdmldlgmda %6’ya
gerilemektedir, : -
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5. BANKA’NIN MEVCUT SERMAYESI HAKKINDA BILGi

5.1. Cikarilnnag Sermayesi: 2.440.000.000 TL
Kayith Sermaye Tavani: 6.000.000.000 TL
5.2. Son genel kurul toplantist ve son durum itibariyla sermayedeki veya toplam oy hakk

icindeki paylar1 dogrudan veya dolayh olarak %35 ve fazlas: olan gergek ve tiizel kisiler
ayr1 olarak gisterilmek kaydiyla ortakhk yapasi:

Ortagin; Sermaye Pawn
Ticaret Unvam 19/04/2011 12/12/2011
(Bin TL) (%) (Bin TL) (%)

NATIONAL BANK OF GREECE S.A. 1.702.867 77,23 1.884.369| 7723
NBGI HOLDINGS B.V. 174.195 7,90 192.760 7,90
INTERNATIONAL FINANCE

CORPORATION (IFC) 110250 5,00 122.000 5,00
NBG FINANCE (DOLLAR) PLC 213.431 9,68 236.177 9,68
DIGER 4257 0,19 4.694 0,19
TOPLAM 2.205.000 100 2.440.000 100

5.3. Ihraccmm ydnetim hakimiyetine sahip olanlarin adi, soyad, ticaret unvani, yénetim
hakimiyetinin kaynag ve bu giiciin kétilye kullamlmasimi engellemek icin alman
tedbirler:

Banka’mn sermayesindeki pay oram nedeniyle hakim ortagi National Bank of Greece S.A.dur.
Y6netim hakimiyetinin kaynagi ortaklikta pay sahibi olunmasidir.

Yonetim hakimiyeti giicliniin kotiiye kullamlmasini engellemek igin alinan tedbirler:

Banka, BDDK denctimine tabi bir kurulugtur. 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 18. maddesi
uyarinca, bir kiginin, bir bankada dogrudan veya dolayh pay sahiplifi yoluyla sermayenin yiizde
onunu ve daha fazlasin: temsil eden paylan edinmesi veya bir ortaga ait dogrudan veya dolayli
paylarin sermayenin yiizde on, ylizde yirmi, ylizde otuziic veya yuzde."" _lLsn’u .asmasl sonucunu
veren pay edinimleri ile bir ortaga ait paylarin, bu oranlarm altina dusmem SONUCUNU veren pay
devirleri BDDK nin iznine tabi olup, faaliyetleri ise yine BDDK taraﬁndan yakmdan izlenmektedir.
Ayn diizenleme, Banka Esas Sozlesmesi’nin 9. Maddesinin ¢ bendmd_ yer a]maktadlr Ayrica,
bankalar diger sektorlere gore daha siki bir denetime tabidir.

5.4. Sermayeyi temsil eden paylara iliskin bilgi: e .? {} N‘ ETR
Grubu | Nama/ Imtiyazlan Bir Paymn Toplam Sermayeye Oram
Hamiline | (Kimin sahip Nominal (TL (%)
Oldugu | oldugu, tiirii) Degeri (TL)
- NAMA - 0,1 2.440.000.000 100
TOPLAM 2.440.000.000 100

Banka, 04 Agustos 2011 tarihli Yonetim Kurulu karar ile 6.000.000.000 TL olarak belirlenen
kayith sermaye tavam igerisinde kalmak tizere; meveut ¢ikanlmis 2.320.000.000 TL olan
sermayesinin  120.000.000 TL artirilarak 2.440.000.000 TL've yiikseltilmesine, artirilan
120.000.000 TL s in 3.666.978 TL kismumin Olaganiistii Yedek Akgelerden bedelsiz olarak,
bedelsiz i L arﬁllanmasma kalan 116.333.027 TL’nin ise bedelli
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artirilmasina ve artirilan 116.333.027 TL sermayenin bedelli olarak nakden tahsil edilmesine karar
vermigtir. [lgili karar sonrasinda, 116.333.027 TL bedelli ve 3.666.973 TL Olaganiistii Yedek
Akgelerden karsilanmak iizere toplam 120.000.000 TL tutarinda sermaye artist 12 Aralik 2011
tarihinde gergeklesmigtir. Ilgili sermaye artigma ait SPK’dan alman 13 Ocak 2012 tarihli Kayith
Sermaye Sistemine Tabi Bulunan Anonim Ortaklarca Yapilan Sermaye Artiriminin
Tamamlanmasina iliskin belge 16 Ocak 2012 tarihinde Ticaret Siciline tescil edilerek 20 Ocak 2012
tarih ve 7988 sayili TTSG’de yayimlanmugtir.

5.5. Thracemmm ydnetim hakimiyetinde degisiklie yol acabilecek anlagmalar hakkinda
bilgi:

Yoktur.

5.6. Sermayeyi temsil eden paylarim herhangi bir borsada islem giriip gormedigi
hakkinda bilgi:

Banka’min hisse senetlerinin ilk halka arzi 3 Subat 1990 tarlhmde IMKB’de yapilmustur.
Banka’nin hisseleri 1998 yilindan itibaren Londra Menkul Klymctler Borsa51 nda da GDRs
olarak iglem gormektedir. ‘ i
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Banka’nin genel organizasyon semasi:
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6. YONETIM VE ORGANIZASYON YAPISINA iLiSKIN BIiLGILER

6.1.



6.2,

Banka’nm yinetim kurulu iiyelerine iliskin bilgiler:

Adi Soyadi Gorevi iy Adresi Temsil Ettigi Son 5 Yilda Gorev Sermaye
Tiizel Kisilik Ortakhikta Siiresi / Payni
Ustlendigi Kalan
Giirevler Giirev
Siiresi [ (TL) | (%)
M.Omer A. Aras Yonetim Biyiikdere | National Bank | Yénetim Kurulu | 3 YiL/1 - -
Kurulu Cad. No:129 | of Greece S.A. Bagkan YIL
Bagkani Ve Gayretiepe - Yardimeise ve
Murahhas Istanbul Grup CEO
Uyesi
Sinan Sahinbag Ydnetim Biiyitkdere | National Bank | Genel Miidtir ve | 3 YIL/1 - -
Kaurulu Cad. No:129 | of Greece S.A. | Y#inetim Korutu YIL
Bagkan Gayrellepe — Uyesi
Yardimeist Istanbul
Ve Murahhas
Uyesi
Mustafa Aydin Ysnetim Bityitkdere | National Bank Denetim 3 YL/ - -
Aysan Kurulu Uyesi | Cad. No:129 | of Greeee S.A. | Komitesi Uycsi YIL
ve Denetim Gayreltepe —
Komitesi Istanbul
Bagkam
Christos Alexis Y dnetim Bilyiikdere | National Bank - 3 YIL/1 - -
Komninos Kurulu Uyesi | Cad. No:129 | of Greece S.A. YIL
Gayrettepe —
istanbul
Dimitrios Yonetim Biiyiikdere | National Bank -Krediler 3 YIL/1 - -
Anagnostopoulos | Kurulu Uyesi | Cad. No:129 | of Greece 8.A. | Koordinatorii, YIL
Gayrettepe — - Krediler Genel
istanbul Mudar
Yardimels1
Anthimos Y énetim Biiyiikdere | National Bank - 3YIL/ - -
C.Thomopoulos Kurulu Uyesi | Cad. No:129 | of Greece S.A. YIL
Giayretiepe —
Istanbul
Edward Nassim Yonctim Biiyiikdere IFC Denetim 3YILA - -
Kurau Uyesi | Cad. No:129 Komitesi Jyesi YIL
Gayreltepe - S
Istanbul S
Michacl Oratis Yonctim Biiyiikderc | National Bank .- 3 YILAT. - -
Kurulu Ovesi | Cad. No:129 | of Greece S.A. CYIL -
ve Denetim | Gayretlepe — § ) N
Komilesi Istanbul ‘ RS
Uycesi b R
Paul Mylonas Ynetim Biiyiikdere | National Bank - 1 3viLAa - -
Kurulu Uyesi | Cad. No:129 | of Greece S.A. CYIL
vc Denctim | Gayrettepe - o
Komitesi Estanbul
(yesi
Agis Leopoulos Ydnetim Bilyiikdere | National Bank - 3YILA - -
Kurulu Uyesi | Cad. Ne:129 | of Greece S.A. YIL
Gayrellepe —
Istanbu}
Mustafa Hamdi Y dnetim Buyfikdere | Naiional Bank Denctim 3y - -
Gilrtin Kurulu Uyesi | Cad. No:129 | of Greece S.A. | Komitesi Uyesi YIL
Gayretiepe -
Istanbul
Temel Glizeloglu | Genel Midir | Biiyiikdere | Nalional Bank Perakendc 3 YTLA - -
ve Yonetim | Cad. No:129 | of Grecee S.A. | Bankacilik Genel YIL
Kurulu Uyesi | Gayrettepe - Miidiir
istanbul Yardimeist
e
s‘




6.3.

Banka’nm denetim kurulu iiyelerine iliskin bilgiler:

Adh Soyad: Is Adresi Son 5 Yilda Giirev Siiresi / Kalan
Ortakhkta Girev Siiresi
Ustlendigi Gérevler
Sedat Eratalar | Sun Plaza Dereboyu Denetgi 1YIL
sok. No:24
34398 Maslak /
Istanbul
Ahmet Cihat | Yildiz Posta Caddesi Denetgi 1YIL
Kumusoglu Dedeman is Ham
No:48 Kat:6 34349
Gayrettepe/istanbul




6.4.

Yinetimde s6z sahibi olan personele iliskin bilgiler:

Ad Soyads Girevi is Adresi Son 5 Yilda Ortakhkta | Scrmaye
Ustlendigi Gorevier Pay
(TL) | (%)
Adnan Menderes | Genel Miidiir | Bliyikdere Cad. No:129 - - -
Yayla Yardimcis: | Gayrettepe
Biilent Yurdalan | Genel Miidiie | Bilytikdere Cad. No:129 Teftig Kurulu Bagkam - -
Yarcdimcis1 | Gayrettepe
Kdoksal Coban Genel Mudiir | Biyiikdere Cad. No:129 | Hazine Grup Y&neticisi - -
Yardimcisi | Gayrettepe
Emine Oztem Genel Midiir | Bilyiikdere Cad. No:129 - - B
Cinemre Yardimeis: | Gayrellepe
Hasan Murat Genel Miidiir | Umraniye Operasyon Satinalma ve Teknik - -
Sakar Yardimeisi | Merkez E Blok Hizmetler Koordinatsri
Kubilay Giiler ¢ Kontrol | Umraniye Operasyon ADK ve Operasyon - -
Merkezi Merkezi B Blok Genel Miidtir Yardimcis
Bagkam
Hakan Seniinal Genel Miidir | Biiyiikdere Cad. No:129 | Sube Yonetimi ve Satis - -
Yardimcisy | Gayrettepe GMY
Levent Yoriik Genel Miidiir | Sahrayicedit Mahallesi Alternatif Satis Kanallan | - -
Yardimeist | Derya Sokak Sigikler ve Cagri Merkezi Grup
Plaza D Blok No: 14 Kat: Yiéneticisi- ¢
3 Kadikoy Istanbul S
Saruhan Dogan Genel Miidiir | Bityiikdere Cad. No:129 - - -
Yardumcis1 | Gayrellepe e E
Filiz Sonat Genel Miidur | Biiyiikdere Cad. No:129 - : -
Yardumcisi | Gayreitepe T
Hakan Alp Genel Mildir | Biiyiikdere Cad. Ali Kaya | Tnsan’Kaynaklart Grup - -
Yardimcisi | Sok. Polat Plaza A Blok Y tneticisi '
Levent
Metin Karabiber | Genel Miidiir | Bliytikdere Cad. No:129 - -
Yardimeist | Gayrettepe
Tung Erdal Genel Midiir | Biiyiikdere Cad. No:129 Hazine Arastirma Satig -
Yardimcis1 | Gayretiepe Grup Yoneticisi
Mehmet Kiirgad Genel Miidiir | Biyitkdere Cad No:129 - - -
Demirkol Yardmncisi | Gayrettepe
Zeynep Avdin Risk Yonetimi | Buiyitkdere Cad. Ali Kaya | Risk Yonetimi Kidemli - -
Demirkiran Baskani Sok. Polat Plaza A Blok Risk Yoneticisi
Levent
Erkin Aydm Genel Miidiir | Bytikdere Cad, No:129 Perakende Pazarlama - -
Yardimeis: | Gayretlepe Koordinatbrii
Kunter Kutluay Genel Miidiir | Umraniye Operasyon Analitik Pazarlama -
Yardimcis: | Merkezi A Blok Krediler Koordinatiirli
Omiir Tan Genel Miidiir | Bitylikdere Cad.No:129 Kurumsal Bankaeihk
Yardimeist Gayrettepe Satis ve Pazarlama Grup
Y dneticisi
Ahmet Erzengin Yasal Uyum | Umraniye Operasyon -Finansbank Operasyon - -
Baskan Merkezi D Rlok Merkezi Grup Y dneticisi
-Yasal Uyum Grup
Y dneticisi
Ersin Emir Teftis Kurulu | Istiklal Cad. Kartal Sok. Tefiis Kurulu Bagkan - -
Ba@kanl No:14 34433 Beynglu YaIdImCIS]
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6.5. Yonetim ve denetim kurulu iiyeleri ile yonetimde siz sahibi personclin banka’ya
karg1 girevleri ile sahsi cikarlarn veya diger girevleri arasinda bulunan olas
¢ikar catismalar: hakkinda bilgi:

Yoktur.

Son 5 yillik siireci kapsayacak sekilde, Banka’nin yonetim kurulu iyeleri ile

6.6 yionetimde yetkili olan personelden ahnan, ilgili kisiler haklkinda yiiz kizartici
suglardan dolayr muhatap kalinmi§ cezai kovugturma ve/fveya hiikiimliiliigiiniin
ve Banka igleri ile ilgili olarak taraf olunan dava konusu hukuki uyusmazhk
ve/veya kesinlesmig hiikiim bulunup bulunmadifina iligkin bilgi:

Yoktur.

6.7 Banka’nm denetimden sorumlu komite iiyeleri ile diger komite livelerinin adi,
soyadl ve bu komitelerin girev tammlar:

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, yonetim kurulu adina Banka’nin i¢ sisternlerinin etkinlifini ve
yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Kanun ve ilgili
diizenlemeler gergevesinde igleyigini ve iretilen bilgilerin biitlinliiglinli gdzetmek,
bagunsiz denetim kuruluslan ile derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti
kuruluglarinin yénetim kuorulu tarafindan secilmesinde gerekli 6n deperlendirmeleri
yapmak, yonetim kurulu tarafindan segilen ve sodzlesme imzalanan bu kuruluglarin
faaliyetlerini  diizenli olarak izlemek, Kanuna istinaden yiiriirliife giren
diizenlemeler uyarmnca konsolidasyona tdbi ortakliklarin i¢ denetim faalivetlerinin
konsolide olarak siirdiirlilmesini ve eggiidiimiinii saglamak amaci ile kurulmustur.
Denetim Komitesi’nin organizasyonu su sekildedir:

Ydnetim Kurulu Uyesi : Prof. Dr. MustafaA Aysaﬂ
Yonetim Kurulu Uyesi : Paul Mylonas LT
Yonetim Kurulu Uyesi : : Michael Oraps _

Kredi Komitesi

Gorevi; Yonetim Kurulu ve Kredi Komitesi yetkisinde olan kredi limitlerinin
Banka’nin kredi  stratejilerine ve  yasal mevzuata  uygun, incelenmesi,
degerlendirilmesi ve onaylanmasi, Banka’nin kredi portfoyiiniin kalitesinin kontrol
altinda tutulmas, risk-getiri iligkisi ger¢evesinde kredilerin kullandirilmasi stirecinde
yer almak ve yonetmektir.

Kredi Komitesi’nin organizasyonu su sekildedir:

Yonetim Kurulu Bagkam : Dr. Omer A, Aras

Yonetim Kurulu Uyesi : Dimitrios Anagnostopoulos
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir : Temel Giizeloglu

Yonetim Kurulu Bagkan Yardimeist : Stnan Sahinbag

INANS YANRIAL .
MENNUL DECERERMA S,  op FInKNS
ne¥yve {nd. &
B Kutesi Kat 2\
Eogumga Kurumlar ‘ BIgp535




Risk Komitesi

Risk Komitesi, Banka’min risk yonetimine iliskin politika ve stratejilerini belirler, maruz
kaldig1 tlim risk tirlerini gézden gecirir, risk yOnetimi strateji uygulamalanim izler ve
Onemli risk konulanm Yonetim Kurulunun ilgisine sunar. Risk Komitesi’nin
organizasyonu su gekildedir:

Yonetim Kurulu Bagkani : Dt. Omer A. Aras
Yonetim Kurulu Uyesi : Dimitris Anagnostopoulos
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcist : Sinan Sahinbasg

Yonetim Kurulu Uyesi : Michael Oratis

Aktif-Pasif Komitesi

Aktif—Pasif Komitesi, YoOnetim Kurulu’'na Banka’mmn hedeflerine ulagmasim
saflayacak basiretli, tiim kanun ve diizenlemelerle uyumlu aktif pasif yonetimi
politika ve prosediirlerini Snerir.

Aktif-pasif yonetimi politikalarimin uygulamaya konulmas: ve bilangodaki faiz riskinin
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen genel sinirlar iginde kalacak sekilde yOnetilmesi
Aktif-Pasif Komitesinin sorumlulugundadir. Komite iki haftada bir Risk Yonetimi
tarafindan sunulan raporlar degerlendirir ve risk ile ilgili kritik konular: belirler, Aktif—
Pasif Komitesi’nin organizasyonu su sekildedir:

Yonetim Kurulu Bagkani

Yonetim Kurulu Baskan Yardimeisi
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
Mali Kontrol ve Planlama GMY

: Dr. Omer A. Aras
: Sinan Sahinbag

: Temel Giizeloglu
: Adnan M. Yayla

Hazine Genel Miidiir Yardimcis: : Koksal Coban -~
Risk Yonetimi Bagkant : Zeynep A,ydm Demuklra:n
Aktif Pasif Masas1 Grup Yoneticisi =

: Tlker Kaysen ey

Kurumsal Kredi Politikalar1 Komitesi

Banka’nin kurumsal kredi portfdyline iligkin polltlkalarm lelrlenmes den portf6yiin
kalitesinin stirekli olarak kontroliinden ve kredilerin rlsk-getlrl 1ll$k131 gercevesinde,
Banka karhiligini maksimize edecek gekilde kullandirlmasindan sorumludur. Kurumsal
Kredi Politikalari Komitesi’nin organizasyonu su gekildedir:

: Sinan Sahinbag
: Dimitris Anagnostopoulos

Yo6netim Kurulu Bagkan Yardimcisi
Yaonetim Kurulu Uyesi

Genel Miidiir : Temel Glizeloglu

Risk Yonetimi Bagkani : Zeynep Aydin Demirkiran
Kurumsal Krediler Genel Miidiir Yardimeis : Filiz Sonat

Ticari Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi : Metin Karabiber

Kurumsal Bankacilik Genel Miidiir Yardimeisi : Omiir Tan
Kidemli Kredi Riski Yoneticisi : Belma Erkan
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Bireysel Kredi Politikalar1 Komitesi

Banka’min bireysel kredi portfyiine iligkin politikalarin belirlenmesinden, portfSyiin
kalitesinin stirekli olarak kontrolimden ve portfoyiin risk-getiri iliskisi cercevesinde,
Banka karlilifxm maksimize edecek sekilde yonetilmesinden sorumludur. Bireysel Kredi
Politikalar1 Komitesi’nin organizasyonu gu sekildedir:

Yonetim Kurulu Uyesi : Dimitris Anagnostopoulos
Genel Miidiir : Temel Giizeloglu

Risk Yonetimi Bagkam : Zeynep Aydin Demirkiran
Perakende Bankacilik Genel Miudiir Yardimcisi : Erkin Aydin

Odeme Sistemieri Genel Miidiir Yardimeisi : Kunter Kutluay
Perakende Krediler Genel Miidiir Yardimeisi  : Biilent Yurdalan

Kidemli Kredi Riski Yoneticisi : Belma Erkan

Operasyonel Risk Yonetim Komitesi

Operasyonel Risk Yonetim Komitesi, bankanin operasyonel risk politikalarmin
belirlenmesini, risklerinin gozden gegirilmesini, tartigtimasim ve risklerin azaltilmasina
yonelik aksiyonlarin alinmasimi saglar. Operasyonel Risk Yonetim Komitesi’nin
organizasyonu gu sekildedir:

Yonetim Kurulu Uyesi : Dimitris Anagnostopoulos
Risk Yonetimi Bagkam : Zeynep Aydin Demirkiran
Operasyon ve ADK Koordinatérii : Aytag Aydin

I¢ Kontrol Merkezi Baskam : Kubilay Giiler

Yasal Uyum Boliimii Bagkam : Ahmet Erzengin

Odeme Sistemleri Genel Miidtir Yardimeist : Kunter Kutluay
Perakende Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi :-'Erkm A"S!dm

Kidemli Operasyonel Risk Yoneticisi + s lsmdit Akm

IBTECH Yo6netim Komitesi, Giivenlik, Denetim ve stk A’rgun Dcrv1§

Kurumsal Yénetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi, bankanin kurumsal yijﬂé im“ilkelerine uyumunu izlemek,
bu konuda iyilestirme ¢alismalarinda bulunmak ve Yonetim Kurulu’na Sneriler sunmak
lizere aksiyonlarin ahinmasini saglar. Organizasyonu gu sekildedir:

Yénetim Kurulu Uyesi : Prof. Dr. Mustafa A, Aysan
Yonetim Kurulu Uyesi : Paul Mylonas

Yonetim Kurulu Uyesi : Mustafa Hamdi Giirtin
Yonetim Kurulu Uyesi : Agis Leopoulos
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6.8.

Banka’nm kurumsal ydénetim ilkelerine uygun hareket edip etmedigine dair
acitklama, kurumsal yonetim ilkeleri kargpisindaki durumu, kurumsal yonetim
ilkelerine uyum raporunun bulundugu web sitesi ve kurumsal yonetim ilkelerine
uyulmuyorsa bunun nedenine iliskin gerekeeli agiklama:

Banka, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan kurumsal ydnetim ilkelerine
bagl olup, ilkelerin uygunlanmasi ve geligtirilmesine azami 6zen gostermektedir.
Banka, faaliyet raporu ve internet sitesini bu uyum cergevesinde gilincelleyip
yatirmmetlarinim  hizmetine sunmaktadir. Kurumsal Yonetim Ilkeleri cergevesinde
hazirlanan Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uyum Raporu, Banka’nin internet sitesinde,
hitp://www finansbank.com.tr/yatirimei-iliskileri/kurumsal-yonetim-ve-uyum-
raporlari.aspx adresinde ve Banka faaliyet raporlarinda yatirimcilarina sunulmaktadar.

30 Aralikk 2011 tarihli ve 28158 sayih Resmi Gazetede yayimlanan “Kurumsal
Yonetim (ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iligkin Teblig”in 8 inci
maddesi uyarinca, anilan Teblie paylarn IMKB’de islem goren bankalarin yayim
tarihinden itibaren bir wil igerisinde uyum saglamalann gerekmektedir. Banka
uluslararast standartlara uyum ve daha etkin ve geffaf bir yénetim anlayigina uygun
olarak Ana So6zlesmesi’nin kurumsal yoénetim ilkelerine uyumu kapsaminda
degistirilmesi ¢aligmalarma  baslamuigtir. Bu . calisimalarin, Teblig hiikiimleri
gergevesinde yil sonuna kadar tamamlanmasi beklenmekiedir. %,
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7. GRUP HAKKINDA BIiLGILER

7.1.

Banka’nin dahil oldugu Grup hakkinda ézet bilgi, Grup sirketlerinin faaliyet
konulari, Banka ile olan iligkileri ve Banka’nmin Grup icerisindeki konumu
hakkinda a¢iklama:

Banka hisselerinin %77,23’ti National Bank of Greece S.A(NBG), %7,90°1 NBGI
Holdings B.V. ve %9,68’i ise NBG Finance (Dollar) Plc ve %5,00°1 ise
International Finance Corporation’in (IFC) kontrolii altindadar.

Banka, National Bank of Greece S.A. (“NBG”) grubuna dahildir. 1841 yilinda
kurulan NBG, 1880 yilindan beri Atina Borsasi’nda, 1999 yilindan beri ise New
York borsasinda iglem gérmektedir. NBG kuruldugu yildan beri bankacilik agim
genisletmekte, bireysel ve ticari bankacilik, varlik y6netimi, aracilik hizmetleri ve
yatinm bankaciliginin da i¢inde bulundugu birgok finansal hizmeti musterilerine
saglamaktadir. NBG Yunanistan diginda ve Tiirkiye haricinde 12 tilkede (Malta,
Bulgaristan, Romanya, Sirbistan, Makedonya, Kibris Rum Kesimi, Giiney Afrika,
Liiksemburg, ingiltere, Fransa, Hollanda ve Cayman Adalar) faaliyet gostermekte
ve bu iilkelerde 7 banka ile bankacilik faalivetlerini siirdiirmektedir.

Banka ismi Ulke

United Bulgarian Bank Bulgaristan

Vojvodanska Banka Sirbistan

Banca Romanecasca Romanya

Stopanska Banka Makedonya .-

NBG Bank Malta Malta - .

NBG Cyprus Kibrig;

South African Bank * o CRSAR S

of Athens Gﬁne’f,?

Ozellikle Giiney Dogu Avrupa ve Dogu Akd_ I fz'de’ etk,m b1r oyuncu olarak taninan
NBG'nin banka hisselerinin buyuk g:ogunlugu yaBanm kurumsal ve bireysel
yatinmcilarin elinde, geri kalam ise yerel kurumsal, bireysel yatirimcilar, vakiflar
ve sosyal sigorta fonlan arasinda paylagilmaktadir.

Unvanl, merkezi, istirak ve oy hakki oran ve tutarlar gibi bilgiler dahil olmak
tizere Banka’nin dogrudan tiim bagh ortakhklarimin dokiimii:

Unvam Kurulug Faaliyet Konusu Thrager’nin Pay
Yeri Oram (%)

31 Arahkk 2011

1. Finans Yatirim Menkul Degerler Tirkive Menkul Krymet

A.8. (Finans Yatirim) Aracilik Hizmetleri 99,60

2. Finans Portfdy Yonetimi A.S. Tirkiye Portfoy Yonetimi 0,01
(Finans Portfty)

3. Finans Yatinm Ortakhif A.S. Tirkive  Yatinm Ortakhig 49,36
(Finans Yatirim Ortakligy)

4, TFinang Finansal Kiralama A.S. Tirkive Finansal Kiralama 51.06
(Finans Leasing)

5. Finans Emeklifik ve Hayat A.S.  Tiirkiye Bireysel Emeklilik ve $9.59
(Finans Emeklilik) Sigorta

6. Fin gketici Finansmam A.8. Tiirkive Tiketici Finansmam

7. Fi : ing Hizmetleri §.5. Tiitkive  Faktoring Hizmetleri
B
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Finans Yatirim Menkul Degerler A.S. (Finans Yatirim):

Finans Yatinm, Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olup, genel miidurliigii Nispetiye
Caddesi, Akmerkez B Kulesi Kat: 2-3 34340 Etiler, Istanbul adresinde bulunmaktadir.
Finans Yatinm, SPKn ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak sermaye pivasasi
faaliyetlerinde bulunmak tizere 1996 yilinda Banka biinyesinden ayrilarak araci kurum
sifatiyla Tiirkiye’de kurulmug olup, ana hissedar hissclerinin %699,60’ i elinde
bulunduran Banka’dr,

Finans Yatirim, SPKn ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak ve mevzuatin izin
verdigi ve verecedi her tiirlii sermaye piyasasi araglan ile ilgili sermaye piyasasi
faaliyetleri ve bu faalivetler ile ilgili olarak her tiirlii islem ve sbzlesme yapilmasi ve
aracilik faaliyetlerinde bulunulmasi isleriyle igtirak etmektedir. Bu g¢er¢evede Finans
Yatinim; hisse senedi, devlet tahvili, hazine bonosu, repo, ters repo ve yatinm fonu ve
yatinm damgmanhg alternatiflerinin yamisira Kurumsal Finansman béliimii ile halka
arzlar, 6zellegtirme danigmanhgi ve proje finansmani hizmetlerini vermektedir.

Finans Yatirim™in sahip oldugu yetki belgeleri agagida yer almaktadir.
Sermaye Piyasasi Kurulu Yetki Belgeleri

Belge Adi Verilis Tarihi
Almm Satima Aracilik Yetki Belgesi 18/07/2000
Halka Arza Aracihik Yetki Belgesi 18/07/2000
Portfy Yoneticiligi Yetki Belgesi 18/07/2000
Yatirim Danmigmanliga Yetki Belgesi 18/07/2000
Sermave Piyasas1 Araglarimim Kredili Alim, Aciga
Satig ve Odiing Alma ve Odiing Verme Islemleri Belgesi 18/07/2000
Repo Ters Repo Yetki Belgesi 18/07/2000
Tiirev Araglarinin Alim Satimina Aracihik Yetki Belgesﬂ 15/04/2008
-Vadeli Iglem ve Opsiyon Borsas1 A.$"de /
- Yurtdist Piyasalarda islem Goren Tiirev Araglan% Aly
Aracihik
Kaldiragh Alim Satim Islemleri Faaliyet Yetki Belg,em 19/03/2012

Finans Portfoy Yonetimi A.S. (Finans Portféy):

8 Mayis 2000 tarihinde kurularak faaliyetlerine baglayan Finans Portfdy , sekitre
rakiplerinden farkl bir bakig agisi ile yaklagarak, sundugu ve yakm bir gelecekte sunacag
yeni {iriinler ile yatimmecilara yepyeni yatirum firsatlarimin kapilarim agmaktadir. Bugiin
itibariyla 7 Borsa Yatirum Fonu, 15 Yatirim Fonu, 7 Emeklilik Fonu, 5 Koruma Amagh
Fon yoneten Finans Portfdy ayni zamanda bireysel ve kurumsal portfoy yonetimi hizmeti
de sunmaktadir. Finans Portfoy’iin yonettigi fonlar su sekildedir:

- 12 Adet B Tipi Yatirim Fonu { Kurucusu Finans Yatinm A.$. olan 2 adet, kurucusu
Finansbank A.S. olan 10 adet)

- 3 Adet A Tipi Yatirrm Fonu ( Kurucusu Finans Yatirrm A.§. olan 1 adet, kurucusu
Finansbank A.S. olan 2 adet)

- Kurucusu Finansbank A.S. olan 7 Adet Borsa Yatirim Fonu

- Kurucusu Finans Emeklilik ve Hayat A.S. olan 7 adet emeklilik fonu

NizsMetive Cad, §
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Finans Yatirinm Ortakhffi A.S. (Finans Yattrnm Ortakhg):

Finans Yatirim Ortaklig1, Sermaye Piyasasi Mevzuat: ¢ergevesinde ulusal ve uluslararast
borsalarda sermaye piyasas: araglarimm alim satimi suretiyle portfoy isletmeciligi yapmak
tizere 1995 yilinda kurulmustur. Hisseleri Nisan 1996'da halka arz edilmis ve IMKB
ulusal pazarinda islem gérmeye baglamigtir, Son durum itibariyle Finans Yatirim
Ortaklifi’min sermayesinin yaklagik %30’u halka agik olarak islem gormektedir. Finans
Yatmm Ortaklhifi, sermaye piyasasi araglan ile ulusal ve uluslararasi borsalarda ve borsa
dig1 organize piyasalarda islem goren altin ve diger kiymetli madenler portfoyii igletmek
iizere anonim ortaklik seklinde kayitli sermaye esasina gére kurulmugtur. SPKn uyarinea,
Sermaye Piyasast Kurulu'ndan ortakhk portfSyiinii olusturmak, yOnetmek ve
gerektiginde portfoyde degisiklik yapmak icin yetki belgesi almigtir. Faaliyetlerini
SPK’min 05/08/2011 tarihli Menkul Krymet Yatinm Ortakliklarina Iliskin Esaslarin
belirlendigi Seri:VI No:30 sayili Tebligine gore sirdiirmekte ve IMKB’de islem
gérmektedir.

Finans Finansal Kiralama A.S. (Finans Leasing):

Ulkemizde finansal kiralama sektorinGn ilk kurulan sirketlerinden biri olan Finans
Leasing, 1990 wilindan beri yatrimlarn finansmammnda aktif rol oynamakiadir.
Kurulugundan itibaren lider firma olmayi hedefleyen Finans Leasing bu hedefini
gergeklestirmek igin her zaman miisteri odakl strateji izlemeyi, yeni tiriinler geligtirmeyi
ilke edinmistir. Finans Leasing finansal kiralama yolu ile miigterilerinin yatirim mallarn
satin almak yerine kiralayarak kullanmasim saglar. Bu sayede miisterileri, igletme
sermayelerini diger ihtiya¢larmin karsllanmasmda kullanarak Verlmllllklenm ve
karlikliklarini artirma olanag bulurlar. P o

Finans Emeklilik ve Hayat A.S. (Finans Emeklilik):

Kurulus ¢altgmalarinin tamamlanmasimi miiteakip ha¥at .ve: kaza s1g0rtalar1 ile bireysel
emeklilik branglarinda faaliyet gostermek {izere Finans: Emekhllk 04 Temmuz 2007
tarithinde kurulmustur. Finans Emeklilik 2009 yili itibartyla Bireysel Emeklilik
Planiar’mn Banka Subeleri aracilif ile satigina baglamgtir.

Finans Emeklilik, katilimer adaylanmin yagi, emeklilik donemi igin olan beklentileri,
6deme imkanlar ve yatirim riskine yaklagimlarim géz Sniinde bulundurarak geligtirdigi
16 adet bireysel emeklilik planm: misgterilerinin begenisine sunmaktadir. Finans
Emeklilik giiclinli ana dagitim kanali ve aym zamanda ana hissedart olan Banka’yla olan
etkin igbirliginden, herbiri konusunda uzman ve deneyimli satig ekiplerinden ve miigteri
odakhh yoOnetim anlayigindan almaktadir. Banka’min firlin ve miigteri stratejileri
dogrultusunda harcket ederck, Banka’nm marka bilinirligi, dagitim kanah giicii ve
teknolojik altyap: imkanlan ile yarattifi kaldiract hayat sigortast ve bireysel emeklilik
tirtinlerinin satisinda kullanmakta ve miigterileri nezdinde kisa siirede edinmis oldugu
saygimlik ve giiven ortamim siirdiirmektedir.

Finans Tiiketici Finansmani A.S.:

Finang Tiiketici Finansmani A.$.’nin ana faaliyet konusu, her tiirlti mal veya hizmet alimm
i¢in dogrudan satictya 6deme yapilmak suretiyle kredi kullandirilmasidir. Dolayisi ile bu
sirketler mij ve hizmet alimlarnn kredilendirilmesi ile sinirli olmak iizere
faaliyet ostetigler ve tafpamen bu alana yonelik bir uzmanlagma ile konsgntrasyon

Flhlghs -




7.2.

Finans Tiiketici Finansmam A.S.Xkredilendirecegi mal veya hizmetleri temin eden
saticilarla yazili gekilde yaptiklari genel bir sézlesme g¢ercevesinde; mali veya hizmeti
satin alan gergek veya tiizel kiginin nam ve hesabina, mal veya hizmetin teslim ve temini
ile birlikte dogrudan saticiya §deme yapmak suretiyle kredi kullandirimim gergeklestirir.
Finans Tiketici Finansmam A.S.’nin, finansman faaliyetinde bulunmasi BDDK
tarafindan uygun goriilmiis ve lisans almagtir.

Finans Faktoring Hizmetleri A.S.:

5 Ekim 2009 tarihi itibariyla faaliyete baslayan Finans Faktoring Hizmetleri A.S.'nin
%99,99 hissesi Banka’ya aittir. Merkezi Istanbul’da bulunan Finans Faktoring Hizmetleri
A.S. nin dort temsilciligi meveuttur.

Finans Faktoring Hizmetleri A.S. bankacihik ve faktoring sektoriiniin dnde gelen
sitketlerinden olusturulmus uzman kadrosu ile faktoring sektdriiniin en geng
sitketlerinden biridir.

Banka’min  Grup ig¢erisindeki diger bir girketin ya  da sirketlerin
faaliyetlerinden onemli dlgiide etkilenmesi durumunda bu- ustis-hakkmda
bilgi: ; TN,

Yoktur. 19 Nibs
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8. GARANTORE ILiSKIiN BILGILER VE GARANTi HUKUMLERI

Yoktur.

9. GECMIS DONEM FiNANSAL TABLO VE BAGIMSIZ DENETiM RAPORLARI

9.1.

9.2

9.3.

Banka’nin BDDK’nin muhasebe / finansal raporlama standartlar uyarinca
hazirlanan son ii¢ yil finansal tablolan ile bunlara iliskin bagimsiz denetim
raporlari

(1.01.2009-31.12.2009, 01.01.2010-31.12.2010 ile 01.01.2011-31.12.2011
donemlerine iligkin konsolide finansal tablolara KAP’tan (www.kap.gov.tr) ve
Banka’nin internet sitesinden (www.finansbank.com.tr) ulagilabilmektedir.

Son ii¢ yihk finansal tablelarm bagimsiz denetimini gerceklegtiren
kuruluslarin unvanlar, bagimsiz denet¢i giriisleri ve bagimsiz denetim
kurulosunun/sorumlu ortak bas denetcinin de@ismis olmast halinde bu
degisimin nedenleri hakkinda bilgi:

01.01.2009-31.12.2009, 01.01.2010-31.12.2010 ile 01.01.2011-31.12.2011
dénemlerine iligkin konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimini DRT
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. (Deloitte Touche
Tohmatsu) gerceklestirmistir. S6z konusu dénemlere iligkin bagimsiz denetgi
goriisleri olumludur. Bu dénemlerde sorumlu bag denetgi degi$ikligi olmamlstlr.

Son 12 ayda Banka’nin ve/veya Grubun finansal durumu, ejga Kkarhhg
iizerinde onemh etknsn olmuy veya lzleyen donemlerde y etklll olabllecek

Rekabet Kurulu, Banka’ya 4054 sayili Rekabetin Kortml‘nam Hakkmda Kanun'un
4. Maddesme 1stmaden 7.864 bm TL tutarinda ceza kesmlsttr‘ Bahse konu olan

Maddesi hiikmii ¢ergevesinde indirimden yararlanilarak 5.898 bm TL olarak, 11g11|
karara kars1 dava agma ve iade talebinde bulunma hakkimiz sakl kalmak kayd: ile
22.09.2011 tarihinde Biiyiikk Miikellefler Vergi Dairesine odenmigtir.20 Ekim
2011 tarihinde, Rekabet Kurulu'nun idari para ceza verilmesine dair alinan
karanna karsi, Banka taratindan Danigtay nezdinde iptal davas: agilnustir.

Sermaye Piyasast Kurulunun 11 Ocak 2011 tarih ve B.02.1.SPK.0.14-663-09/34-
419 sayili yazisiyla Banka’va bildirildigi iizere; Sermaye Piyasast Kurulunun
Karar Organinca 06.02.2009 tarihine kadar olan fiiller icin Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun Seri: VIII No:39 sayili "Ozel Durumlarin Kamuya Agciklanmasina
Iliskin Esaslar Tcbligi"nin 5'inci ve 10'uncu maddeleri ve 06.02.2009 tarihi
sonrasindaki fiiller icin Seri: VIII No:54 sayil "Ozel Durumlarin Kamuya
Aciklanmasima 1liskin Esaslar Tebligi"nin 22'inci maddesine aykiri fiiller
nedeniyle Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 47/A maddesi ile Kabahatler Kanunu'nun
15'inci maddesinin 2'nci ve 17'nci maddesinin 2'nci fikralan dikkate alinarak
Bankamiz hakkinda toplam 125 bin TL idari para cezasi uygulanmasina karar
verilmigtir, ]
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94. Son finansal tablo tarihinden sonra meydana gelen, Banka’nmin ve/veya
Grubun finansal durumu veya ticari konumu iizerinde etkili olabilecek
dnemli degisiklikler:

Yoktur.

10. KAR TAHMINLERI VE BEKLENTIiLERi?
Yoktur.
11. UZMAN RAPORLARI VE UCUNCU KiSILERDEN ALINAN BILGILER

Izahnamede, faaliyet hakkinda bilgiler boliimiinde BDDK (www.bddk.org.tr), Tiirkiye Bankalar
Birligi'nin (www.tbb.org.tr) vam sira, ortaklik vyapisi nedeniyle Merkezi Kayit Kurulusu
(www.mkk.com.tt) ve kredi derecelendirmesi nedeniyle de derecelendirme kuruluglan
(www.moodys.com, www.fitchratings.com) gibi iiglincii kigilet/kurumlarindan alinan bilgilere yer
verilmig olup, s6zkonusu bilgiler kendilerinden alindig1 sekilde aynen kullamlmrsgtir. Banka, bildigi
veya ilgili liglincli gahsin yaymladigi bilgilerden kanaat getirebildigi kadariyla, agiklanan bilgileri
yanlig veya yaniltic1 hale getirecek herhangi bir eksikligin bulunmadigini beyan eder.

12. INCELEMEYE ACIK BELGELER

Asagidaki belgeler ve elektronik kayitlar Biiytikdere Cad. No: 129 Gayrettepe-Istanbul adresindeki
Banka merkezi ve bagvuru yerlerinde tasarruf sahiplerinin incelemesine agik tutulmaktadir:

1) izahnamede yer alan bilgilerin dayanagim olusturan her tiirlii rapor ya da belge ile degerleme ve
poriisler (degerleme, uzman, faalivet ve bagimsiz denetim raporlan ile araci kuruluslarca hazirlanan
raporlar, esas sozlesme, vb.).

2) Banka mn ve konsolidasyon kapsamindaki girketlerin son 3 yll 1t1bar1 """"a ﬁnansal tablolari.

Yukarida belirtiten finansal tablolara http://www. fmansbank com t:r/vatmmCL 1hskller1/ finansal-
raporlar.aspx adresinden ulagilabilinir. : S :

2 Kar tahmini: Cari ve/veya takip eden hesap démemleri i¢in muhtemel kar veya zarar seviyesine iligkin bir
rakamin veya asgari veya azami bir rakam agik¢a va da dolayl olarak veva gelecekte elde edilebilecek kar
#1 Verilerin belirtilmesidir.
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13. IZAHNAMENIN SORUMLULUGUNU YUKLENEN KISILER

Kanunt yetki ve sorumluluklanmiz dahilinde ve gérevimiz ¢ergevesinde bu izahname ve
eklerinde yer alan sorumlu oldugumuz kisimlarda yer alan bilgilerin ve verilerin gergege uygun
oldugunu ve izahnamede bu bilgilerin anlamim degigtirecek nitelikte bir eksiklik bulunmamasi
i¢in her tiirlii makul 6zenin gosterilmis oldugunu beyan ederiz.

Finans Bank A.S. YetKilisi

Adr, Soyadi, Unvam, Adresi, Imzasi

Sorumlu Oldugu Kisum:

Emine Ozlem CINEMRE
Dis Iliskiler
Genel Miidiir Yardumeisi

Gikhan YUCEL
Finansal-Yasal Raporlama ve Hazine
Kontrolden Sorumlu Grup Ydneticisi

Halka Arza Araciik Eden Arac1 Kurulug’nn
Ticaret Unvam ve Yetkilisi’nin

Adi, Soyadi, Unvani, Adresi, imzasi

Sorumlu Oldugu Kisum:

Finans Yatirim Menkul Degerler A.S.

Saruhan Dogan

Yinetim Kurulu I"Jyesi'";

Ipek Hekimoglugil Okeular

Grup Yoneticisi
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M FANANSBANK

Gene! Mdddrlok _
Blyukdere Caddesi No: 129
24394 Mecidiyekoy - Istanbui
Tel :(0212)3185000

Faks : (0212) 31858 50

www . finansbank.com.tr

ISTANBUL MENKUL KIYMETLER BORSASI BASKANLIGI’NA

Istanbul Menku! Kiymetler Borsasi Kotasyor Yonetmeligi’nin 16. maddesinin (d-7) bendi
gergevesinde:

o Sirketimizin kurulug faaliyetleri bakimidan hukuki durumu iie borglulugu temsil eden
menkul kiymetlerinin hukuki durumunun tabi oldugu mevzuata uygun oldugunu,

o Sirketimizin kurulusu ve faaliyetlerinin devamu igin alinmasi gerekli titm izin, lisans,
yetki belgeleri ile tabi bulundugumuz 6zel mevzuat uyannca almak zorunda oldugumuz
belgelerin tamaminin Borsamza ilisikte sunuldugunu,

* Tarafimza sunulanlardan bagka almak zorunda oldugumuz herhangi bir resmi belgenin
bulunmadiim,

e Difer traftan Sirketimizin tabi oldugu mevzuat ile ilgili bilgileri Ek:1°de, bu mevzuata
gore alinmasi gereken tiim belgelerin listesini ise Ek:2’de tarafimza sundugumuzy

kabul, beyan ve taahhiit ederiz.

Saygilarimizla,

Finansbank A.S.

)
FIE,;\W %.s.

i

Eéfi( 1: Sirket’in tabi oldugu mevzuat
4

Fmansba.nk A.§. 5411 sayih Bankacilik Kanununa tabi olup, Sermaye Piyasast Kurulu ve
Bankalar Denetleme ve Dizenleme Kurumu’nun gikaracag kanun, yonetmelik ve tebligleri

uygulamakla yitkiimliidiir.

EK 2: Tabi olunan mevzuat uyarinca ahnmasi gereken titm belgelerin listesi

Finansbank A.§., Bakanlar Kurulynun 15.09.1987 tarih ve 19575 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 04/09/1987 tarih ve 8§7/12075 sayih izin kararina istinaden yimrtirlikkteki kanunlar
hiikiimlerine (3182 sayili Bankalar Kanunu’nun 4. Ve8. Maddeleri) gore kurulmugtur.



