FiNANS BANK Anonim Sivketi'nden

Ortaklifimizen 2.000.009.000 TL neminal degerli banka bono ve/veya tahvilierinin
hatka arzina {ligkin izahnamedir.

862 konusu banka bono ve/veya tahvillerin, Sermaye Piyasasit Kanunw’nun 4'{incii
maddesi wyarmca Sermaye Piyasasi Kurulu (Kurul)’nun 09./.40.7.2902 tarih ve
28L12.09 sayr karan ile kayda almmasma karar veritmistir. Ancak kayda ahnma
ortakhiimizin ve banka bono ve/veya tahvilerinin Kurul veya kamuca tekeffillii anlamina
gelmez. Isbu izahname ile ihracs yapilacak olan banka bono velveya tahvillerine iliskin
ihragamn yatrmmeilara kargi olan 8deme yitkitmlidliigi Kurul veya herhangi bir kamu
kurulugu tarafindan garanti altna almmanus olup, yatnm Kararmm, ihrageimin finansal
durumunun analiz edilmesi suretiyle verilmesi gerckmektedir.

Kurul kaydmma ahnmig olan 2.000.066.000 TL neminal degerli banka bona velveya
tahvilleri, isbu izahnamede belirtilen esaslara uygun olarak, .ﬁ.f.fﬂ.!#ﬁﬂ. tarihine
kadar farkh dzclliklerde ihra¢ edilecek olup, her ihraca iliskin koguflar, ihraem
dzellikleri, ihrag tutar, satis siiresi ve esaslart gibi bilgiler ihra¢tan dnce ilan edilecek olan
sickiilerler aracb@tyla kamuya duyuralacaktie. Sirkiller, izahnamerin ayrilmaz bir
pargast olup banka benosu ve/veya tahvillerine iligkin yaturim kararlar izahnamenin ve
sirkiilerlerin biitiin olarak incelenmesi ve deferlendirilmesi sonucu verilmelidir.

jzabnamede satistan Snee meydana gelen degisiklikler satistan 8nce toplu halde
ticaret siciline tescil edilir. Raf kayit siivesi igerisinde yeni d8nem finansal tablolarin
kamuya agrklanmast igbu izahnamede degisiklik gerektirmez. Bu durnmda sirkitlerler
kamuya agiklanan son finansal tablolar: da icerir.

Sermaye Piyasas: Kanunu uyarmea, jzahname ve eklerinde yer alan bilgilerin
gergedi diiriist bir bicimde yansitmasindan ihrageilar sorumludur. Ancak, kendilerinden
beklenen bzeni giistermeyen aract Kuruluslera da zararin ihrageilara tazmin etfirilemeyen
kismt igin milracaat cdilebilic. Bajmsiz denetim kuruluglar: ise, denetiedikleri finansal
tablo ve raporlara iligkin olarak hazirladiklan raporlardaki yanhg ve yamltier bilgi ve
kanaatler nedeniyle degabilecek zararlardan hukuken sorumiuduy.

fzahname ve cklerinde yer alan bilgilerin gercedi  diiriist bir bicimde
yansitmasmdan asagnda unvanlar: belirtilen kuruluslar fle bu kurulustar: temsile yetkili
kistler sorunmidudur:

Finans Bank Anonim $irketi (“Banka” , “Finans bank A.8.” veya “Finanshank”) ve halka
arzda aract kurom olarak yer alan Finans Yatim Monkul Defierler A.S. izahname ve
eklerinin tamamindan, DRT Bagimsiz Denctim ve Serbest Muhasebeei Malj Miigavirlik
A.§. izahname ekinde yer alan ve izahname igerisinde yer alan finansal bilgilerin kaynag
olan 30.06.2012, 31.12.2011, 30,06.2011 ve 31,12.2010 farihli solo ve konsolide finansal
;Lig,mmludur. _
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Yoatirimeara Upars:

“Bu izahname, “digdniilmektedir”, ‘“planlanmaktadir”, “hedeflenmektedir”, “tahmin
edilmekiedir”, “beklenmektedir” gibi kelimelerle ifade edilen gelecede yénelik agtklamalar
Igermektedir. Bu tir agiklamalar belirsizlik ve risk igermekte olup, sadece izahnamenin yayum
 tarihindeki ongoriileri ve beklentileri géstermektedir. Birgok foktor, ortakhgmzim gelecege
yonelik agrklamalarin éngériilenden gok daha farkl sonuglanmasina yol acabilecektir.”

Ttirkiye'de faaliyet gbsteren bankalarm yurt igi subelerinde gergek kisiler adina agtimis olan ve
miinhasiran gek kegide edilmesi diginda ticari iglemiere konu olmayan Tiirk Lirasi, déviz ve
kiymetli maden cinsinden tasarruf mevduatt hesaplarinin anaparalar: ile bu hesaplara iligkin
faiz reeskontlan toplaminn 50 bin TL’ye kadar olan kisms, Tasarruf Mevduat Sigorta
Fonu’nun (TMSF) sigortas: kapsamindadr,

Ancak, Banka tarafindan ihrag edilecek banka bono ve/veya tshvilleri nedeniyle borglanilacak olan
tutar, Bankacihk Dizenleme ve Denetleme Kurumu‘nun 30.09.2010 tarih ve 3875 sayti Kurul
Karar‘nin [-b) maddesinde de belidtildigi tizere, TMSF'ye tabi olmadifindan TMSF’nin herhangi
bir 8deme garantisi yoktur. Bu hususun gergek kisi yatinmeilar tarafindan yatirim karan verilirken
dikkate alinmas: gerekmektedir.
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I. BORSA GORUSU:

iMKB'nin  KuruPu muhatap, 06.11.2012 tarih ve IMKB-4-GDD-131-1883 sayuli
yazesinda;g

“A. Bankaran 5 yila kadar vadeli 2.000.000.000 T1 tutara kadar hatka arz ve/veya lahsisli satty
youtemiyle ihrag edecegi Banka bonosu ve/veya tahvillerden,

s halka arz edilecek Banka borosu ve/veya tahvillerinin, Kotasyon Yonetmeligi 16/a maddesi
geregince bagvurunun halka arzedilen lasmin tamant igin yapmg olmasi, 16/b maddesi
geredince ihrag tutarimn en az 1.220.000 TL olmast ve 16/c maddesi geregince ihracin
timiiniin halka arz yoluyla satisa sunulmug olmas: sartlarimn, her bir serinin halka
arzinda saglanmast ve satiy sonuclarumn Borsamiza wlaghirimas:  kaydiyla Borsa
Baskanhiginca alinacak kararle Borsa kotuna alinarak, Borglanma Araglart Plyasas: Kesin
Alim Satim Pazari’nda kotici olaralk,

 (tahsisli olarak ikrag edilecek Banka bonosu vefveya tahvillerinin ise Kotasyon
Yonetmeligi'nin 16/c maddesi gérefince ihracm timintn halka arz yoluyla satisa
sunuimug olmas: saglanamayacagndan, 25.11,2011 tarih ve 380 sayth “Kota Almmany
Borglanma Araglarvun Tahvil ve Bono Piyasasi'nda Islem Gormesine Niskin Esaslar”
Genelgesi'nin 1V. bitimiiniin (a) moddesi geregince bagvurumn ihrag edilecek borglanma
araglarinm tamam igin yapilnng olmast gartom saglamast ve satiy sonuglarimn Borsamiza
wlagtirtimasy kaydiyla Borsa Baskantiinca alwmacak kararla Pazay kayding alnarak,
Borglanma Araglar: Piyasast Kesin Alun Satym Pazari'nda sadece nitelikli yatwrmedar
arasinda kotdisi olarak,

KAP'ta yapacak duywruyn izleyen ikinci Iy giiniinden  itibgren islem gérmeye
baslayabilecedi,

B. Kurulunuza iletilecek Borsamiz gorigiinde, “Isbu IMKB Girign, Menkul Kiymetler
Borsalarwda Uyelige ve Kotasyona Higkin Yénetmeligin 5'inci maddesinde yer alan
“... Borsa kotuna alip almama konusunda yetkili merci, borsalarin yonetim kurullaridyr...
hiikmii geregince IMKB Yénetim Kwrulw’'nun verecegi karara donitk herhangi bir taahhiit
o da baglayicilik olusturmamak sarttyla, sadece SPK'mn goris talebing cevap vermek
amaciyla somrly olmak fzere meveut bilgi ve belgeler dikkate alinarak hazirlanmsstr, Isbu
IMKB Gériigit’'ne dayamiarak ahnacak kararlar sonueu dogabilecek zararlar nedeniyle
IMKB 'nin herhangi bir sorumtulugu bulunmamaktader.””

ifadesine yer verilmistir,
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L1 BDDK Gaériisii:

BDDK’nm Kurul’u muhatap, 61.11.2012 tarih ve 8.62.1,BDK.0.11.00.00.31.2-21915 sayily
yvanswda;

“Yapilan deferlendirme sonucunda, Bankaca mezkur itrocmn yapimasmda, 5411 sayi
Bankaciik Kanunu ve ilgili mevzuat hikomleri wyarinca sakinca bulunmadigr sonucuna
wagdmistr. Ayrica, banka bonosu ve/veya tabwil ihract ile borclamlacak tuarm Tasarruf
Mevduatr Sigorta Fonuna tabi olmadi@ hususunda yatwimerlarm ayrmtil ve yazih olarak
bilgilendirilmesinin saglanmast ve menkul kiymet ihract nedeniyle ortaya ¢ikabilecek tim
risklerin etkin bir gekilde takip edilmesi ve yéonetilmesine yonelik olarak gerekli tedbirierin
almast kogiduyla mezkur thracin yapimasina izin verdigi Bankaya bildirilmistir,

Diger tarafian, Bankamn bagvuru tarihi itibariyle kamuoyuna en son agiklannms bulunan
konsolide olmayan Haziran 2012 dénemi verileri iizerinden yapian hesaplama sonucu TL
cinsinden borglanma aract ihrag limitl, dolagimda olan bono / tahviller desillmemis haliyle
4.271.477.170 TL olarak belirlenmigtir. Bununla birlikte, talebi dogrultusunda Bankaya
toplamda 4.000.000.000 TL've kadar banku bonosu / tahvil thract izmi verilmesi uygun
gariiimiistiir.”

ifadesine yer verilmigtir,
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KISALTMA VE TANIMLAR

AS.
ASK
ATM
Banka
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DBS
DifE:
EMV
- Pinansbhank
GHR
GSYIH
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KGF
KOBI
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NBG
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RAD
Risk Grubu

SMMM
SMS
SPK .
SPEn
SYR
DO
TGA
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TTSG

: Anonim Birket

: Alternatif Satig Kanallan

: Bankamatik

: Finans Bank Anonim Sirketi

: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
: Bakanlar Kurulu Karan

: Bankalararas) Kart Merkezi

: Dogrudan Borglandirma Sistemi

: Devlet Istatistik Enstitiisti

: Buropay Mastercard Visa

: Finans Bank Anonim Sirketi

: Global Depository Receipts

: Gayri Safi Yurt Igi Hasila

: Gelir Vergisi Kanunu

: International Finance Corporation

: Istanbul Menkul Kiymetler Borsast

: Kredi Garanti Fonu .

» Kilgik ve Orta Bityiikliikteki Isletmeler
: Kurumlar Vergisi Kanunu

: Merkezi Kayit Kurulugu

: National Bank of Greece S.A.

: Otomatik Fatura Odeme

: Point of sale §deme noktas:

: Riske Acik Deger _
: Finans Bank grup sirketleri; finansal tablolan konsolide edilen bagl ortakhklar

ve birlikte kontrol edilen ortakhklar

: Serbest Muhasebeci Mali Migavirlik

: Kisa mesaj

: Bermaye Piyasast Kurulu

: Sermaye Piyasast Kanunu

: Bermaye Yeterlilii Rasyosu

: Takibe Déntisiim Oram
: Talsili Gecikiis Alacaklar
: Toprak Mahsiilleri Ofisi
: Tiirk Ticaret Kanunu
: Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi
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1. OZET

Bu bgliim izahnamenin izeti olup, sermaye piyasas: araclarna iliskin yatim Kkararlan
izahnamenin biitiin olarak degerlendirilmesi sonuey verilmelidir.

a) Banka hakkinda bilgiler

Finans Bank Anonim Sirketi 23 Eyltl 1987 tarihinde istanbul’da kurulmustur, Thracer’nin hisse
senetlerinin itk halka arzi 3 Subat 1990 tarihinde IMKB’de yapiimigtir. Banka’nin hisseleri 1998
yilindan itibaren Londra Menkul Ktymetler Borsasi’nda da Global Depository Receipts olarak islem
gOrmektedir.

Banka, NBG grubuna dahildir, 1841 yilinda kurulan NBG, 1880 yilindan beri Atina Borsast’nda,
1999 yiindan beri ise New York Borsasi’nda iglem gérmektedir. NBG, miisterilerine bireysel ve
ticari bankacilik, varlik ySnetimi, araciltk hizmetleri ve yatinm bankacthirun da iginde bulundugu
birgok finansal hizmet saflamaktadur.

Banka’nin ana faaliyet alani; ticari finansman ve kurumsal bankaeilik, fon yonetimi islemleri,
bireysel bankacihk ve kredi karti iglemlerini kapsamakiadir. 30 Haziran 2012 tarihi itibanyla
Banka, 520 yurtici subesi, 1 kiy1 bankaciigs subesi ve 1 Atatiirk Havalimant Serbest Bélge subesi
ile faaliyetlerini stirdiirmelktedir.

b) Ortakhk yapisi hakkinda bilgiler

Banka hisselerinin %77,23°0 National Bank of Greece S.A(NBG), %7,90°t NBGI Holdings B.V.
ve %0,68%i ise NBG Finance (Dollar) PLC ve %5,00°; ise International Finance Corporation®in
kontrolil altmdadir. Geriye kalan %0,19 hisseler IMKB*de iglem gérmektedir.

¢) Risk faktbrleri _ _
Isbu_izahname ile ihracy vapilacak olan banka bonosu ve/veya tahvillere iliskin Banka’nm

yatmmelara karst olan_8deme yiikiimitiloga herhangi bir kamu kurubusu_tarafindan garanti

alting_almmams alup, yatiym karanmn, Banka’min finansal dumunun anallz_edilmesi

suretiyle verilmesi gerekmektedir,
Banka’va ve Icinde Bulundugn Sektire [liskin Riskler;

Pivasa Riski:

Bu risk, bankatarin sahip olduklars bir ya da birden fazla ticari varlifan igleme tabi tutulabilecegi
sitre dahilinde, piyasada meydana gelen beklenmeyen olumsuz daigalanmalann sebep oldugu kayip
veya beklenenden diigilk seviyedeki kar halini ifade eder.

Ortaklk, kur riski, likidite riski ve faiz orant risklerini piyasa riskini olusturan en Snemli bi lesenler
olarak degerlendirmektedir. Piyasa riski, menkul ktymetler portfyll ve net déviz pozisyonu bazinda
riske maruz deger ytntemi kullandarak ve Banka’nin kur riskini de igerecek sekilde glinliik ve
haftahk olarak Sl¢tilmektedir. Bununla birlikte; Banka’da Risk Yénetimi Politikalan gercevesinde
belirlenen portfdy bazinda pozisyon ve riske maruz deger limitleri giinltik olarak takip edilmektedir.

Likidite Riski: fﬁ,;», ! 09 L 2012
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olugan risktir. Likidite riski ayrica piyasaya gerektipi gibi girilememesi, piyasalarda ofusan engeller
ve bblilnmeler nedeniyle pozisyonlarm uygun bir fiyaita, yeterll tutarlarda ve hizli olarak
kapatilamamasi ve pozisyonlardan gikilamamasi sonucu da olusabilir.

Kredi riski

Kredi riski Banka’mn iliski icinde bulundugu kargt tarafin, Banka ile yaptif1 sozlesme gereklerine
uymayarak yikOUmlGlgini kismen veya tamamen zamamnda yerine  getirememesinden
olugabilecek risk ve zararlar: ifade eder. Kredi Risk Yénetimi Komiteleri Banka’mn kredi riskini
yonetmekle sorumludus.

Banka geri §demesinde sorun yasanan kredilerde artig riskine maruz kalabilir.
Faiz Riski:

Faiz riski, bir lhragemm faiz oranlarinda -olusan ters ydnlti bareketlerin, Banka’nin finansal
durumunda yarattify etkidir. Faiz oranlarmdaki degismeler, Banka’nin gelirlerini, Banka’nin net
faiz gelirlerindeki ve diger faize duyarl gelirlerinde ve faaliyet giderlerinde degigmelere yot agarak
etkilemektedir. Faiz oranlarndaki degismeler, Banka vatlikiarimn, ylikimliiliiklerinin ve bilango
digt araglartnun bugiinkil deferini de etkiler, ¢iinkil gelecekteki nakit akimiarinm bugtinkit degeri
faiz oranlart degistikge degismektedir.

Kur Riski;

Bu risk, kurlardaki degismelérden kaynaklanan kazang ve kayiplarla ilgilidir. Kur riski, yabanct
paraya dayali islemlerde, yabanei paralarn yerli paraya ya da birbirlerine karg:t degerlerinin
degismesi halinde ortaya ¢ikar ve bu durum kar veya zarara yol acar,

Banka, yabanci para pozisyon riskini azaltmek amactyla ayrica vadeli doviz alim-satim
sbzlesmelerine girmekte, doviz ve Eurobond opsiyon alim-satumina paralel olarak iglemieri
gergeklestirmektedir,

Digier Riskler:

Tirkiye ve ditnyadaki olumsuz ekonomik gelismeler ve kogullar Banka'y1 olumsuz ySnde
etkileyebilir, )

Banka'nin risk ydnetim stratejileri ve teknikleri, thrager’yr belirlenemeyen veya éngdritlemeyen
risklere maruz birakabilir,

Banka kalifiye/nitelikli ¢alisan igin rekabetle karg: kargryadir.,

Banka Turkiye bankacilik sektdriinde ozel bankalar ve Devlet tarafindan kontrol edilen makhi
kuruluglarla ciddi bir rekabet igerisindedir,

Banka’mn finansman maliyetleri ve borg sermaye piyasalarina erigimi de aynica kredi notlan
nedeniyle olumsuz etkilenebilir,

Banka'mn faaliyet gosterdifi bankacilik sekisri hﬁkﬁ;)g__g_t tarafindan oldukga siki bir sekilde
denetlenmektedir ve bankacilik mevzuatinda 51kI}“L;laﬁﬂaﬁjdqgigiklikler;"Banka-‘«nm bazi risklere
maruz kalmasina neden olmaktadir, AL PYTE -
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Banka, NBG tarafindan kontrol edilmekte olup, NBG’nin menfaatleri bher zaman Banka'nin veya
Banka’nn diger hissedarlarinin menfaatleri ile uyusmayabilir. '
Banka, NBG Grubu ile grup i¢i islemler gergekiestirmektedir ve gergeklestirmeye devam etmeyi -
planlamaktadr. '

Tirkiye'de olusabilecek ekonomik istikrarsizitk Banka’nun ticari faaliyetlerini, mali durumunu ve
operasyonlarinin sonuglarini olumsuz yénde etkileyebitir.

Tiirkiye'deki enflasyon orami ve cari biitge agifh, Banka’nin ticari faaliyetini, mali durumunu ve
operasyonlannin sonuglanm etkileyebilir.

Tiirkiye bir deprem tilkesidi.

d) Banka’mmn ydnetim ve denetim kurulu fiyeleri, iist diizey yaneticileri ile bagims denctim
kurulugn hakkindsa temel bilgiler

Finans Bank A.§. Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan segilecek en az beg liyeden olusur.
Genel Mtdixr, bulunmadi@ zamantarda vekili Yonetim Kurulw’nun tabii {iyesi olup oy hakkina
sahiptir. Genel Kurul, Yonetim Kurulu iyelerini her zaman degistirebilir. Bankacilik Kanunu®nun
31, ve Tiirk Ticaret Kanunu'nun 315, maddeleri hitkiimleri sakhdir.

Banka Yénetim Kurulu Uyeleri, Omer A. Aras, Sinan Sahinbag, Mustafa Aydin Aysan, Christos
Alexis Komninos, Antonios Grammatikopoulos, Anthimos C.Thomopoulos, Edward Nassim,
Michail Oratis, Paul Mylonas, Agis Leopoulos(*), Mustafa Hamdi Giirtin ve Temel Giizeloglu’dur.

Banka’nin Denetgileti, Ahmet Cihat Kumusoglu ve Sedat Eratalar’dir.

Banka’nmin yonetimde s8z sahibi olan ybneticileri Mali Kontrol ve Planlama Genel Midr
Yardimeist Adnan Menderes Yayla, Perakende Krediler Genel Miidiir Yardimeist Bitlent Yurdalan,
Hazine Genel Midiir Yardimeiss Koksal Coban, Dig Iligkiler Genel Miidilr Yardimeisi Emine
Oztem Cinemre, Satin Alma ve Teknik Hizmetler Genel Midiir Yardimerst Hasan Murst Sakar,
Istirakler Koordinasyon Genel Miidiir Yarduncist Hakan Sentinal, Aliernatif Satiy Kanallan ve
Cagrt Merkezi Genel Midir Yardimeist Levent Yoriik, Yatium Bankacihfi Genel Mudiir
Yardimeis) Saruhan Dofan, Bilgi Teknolojileri ve Siireg Ydnetimi, Operasyon ve ADK Genel
Madiir Yarduneist Mehmet Kirgat Demirkol, Ozel Bankacihk Genel Mitdtir Yardimeist Tung
Erdal, Kurumsal ve Ticeri Krediler Genel Mildiir Yardimeisi Filiz Sonat Safak, Insan Kaynaklari
Genel Madiir Yardimetst Hakan Alp, Risk Y8netimi Bagkam Zeynep Aydm Demirkiran, Ticari
Bankacik Genel Midiir Yardimersi Metin Karabiber, Perakende Bankacilik Genel Miidir
Yardimcist Erkin Aydin, Odeme Sistemleri Genel Midiir Yardimeis: Kunter Kutluay, Kurumsal
Bankacthk Genel Mudiir Yardimeist Omir Tan, Hukuk Migavirligi Genel Midir Yardimeis:
Sebnem Seniye Karaduman, Teftiy Kurulu Bagkam Ersin Emir ve Yasal Uyum ve I¢ Kontrol
Merkezi Bagkant Ahmet Erzengin'dir.

Banka'nin finansal tablolartimn bafimsiz denetimi DRT Bagimsiz Denetim SMMM A.8. (Deloitte
Touche Tohmatsu Limited) tarafindan ylriitiilmektedir.

¢) Ihraca iligkin dzet veriler ve tabmini halka arz takvimi

Kurul kaydina alinmig olan 2.000.000.000 TL noming}’gegenli_‘banka bonoe ve/veya tahvilleri, isbu
il T

-~ A*)16 Agusios 2012 tarihinde Agls
devem etmektedir,
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izahnamede belirtilen esaslara uygun olarak, 08/ . ”f 20 3. taribine kadar farkli tzelliklerde ihrac
edilecek olup, her ihraca iligkin kosullar, ibracin dzellikleri, ihrag tutan, sat1g siiresi ve esaslar gibi
bilgiler ihragten &nce ilan edilecek olan sirkitlerler aracthifiyla kamuya duyurulacaktir.

f) Ihracm gerekeesi ve halka arzdan elde edilecek net nakit girisinin kulianim yerleri

Bankamiz bityfime stratejisine bajli olarak, aktiflerini fonlama amach TL borglanma arac: gikarmak
igin karar alinmugur. S8z konusu borglanma aracindan elde edilecek net nakit girisi Banka’nin
- olagian faaliyetlerini stirdtirtilmesinde kullanilacaktr.

g} Ihraca ve borsada iglem gormeye iligkin bilgiler

Banka bonosu ve/veya tahviller Sermaye Piyasas: Kurulu'nun 21 Ocak 2009 tarihinde yayimlanan
- Seri:ll, No:22 sayih "Borglanma Araglanmmn Kurul Kaydma Alinmasi ve Satisma Iligkin Esaslar
Hakkinda Teblig" uyarinca ihrag edilecektir,

Halka arz edilecek banka bonosu ve/veya tahvillere iliskin talep toplama yéntemi, dagitim ilkelert
ve bono ve/veya tahvillere iligkin bedellerin vatimilmas: gibi esaslar ise Sermaye Piyasasi
Kurulunun 3 Nisan 2010 tarihinde yaymmlanan Seri:VIH, No:66 sayih "Sermaye Piyasas
Araclanimn  Halka  Arzinda  Satg  Yontemlerine [ligkin  Esaslar Tebligi"  uyarinca
gerceklegtirilecektir,

h) Segilmis finansal biigiler, konsolide finansal tahlolara iliskin Szet veriler ve bunlara tligkin
Gnemli degisiklikler jle sermaye yapist ve borgluluk durumu '

Se¢ilmig bagmsiz denetimden gegmis konsolide finansal veriler asagidaki tabloda verilmektedir:

_ 2011 2012
(Bin TL) 2010 2011] Haziran| Haziran
Aktif Kalemler
Krediler 25.828.126 30.834.362 1 20,545.691 | 33.287.580
Menkul Kiymetler . 7.432.308| 6.929.614| 6.936.123] 7.318.494
Maddi Duran Varliklar 378.023 400.373 379.966 395,942
Toplam Aktifler 39.253.924 | 47.230.833 | 45,102.305 47.937.346
Pasi{ Kalemler _
Mevduat 24.010.334 | 28.993.287 | 27.273.649 | 28.931.868
Alman Krediler 4.651.162| 3.582.1821 4.409.964| 2.972.186
Sermaye Benzeri Krediler 1 D10.383| 1.742.641| 1.065.311[ 1.659.515
Ozkaynaklar | 5386467 5.911.323| 5.586.365| 6.526.932
Ana Ortakhga Ait Ozkaynaklar 5,242,762} 5.751.419| 5.439.269! 6.364,349
Azinhk Paylars 143.705]  159.904| 147.096| 162.583
Gelir Tablosu _ '
Briit Kar 1.175.4251 1.181.955| 6704831 604.832
Faaliyet Kar 2.923.952| 3.192,342| 1.621.846] 1.851.243
Stirdiirtilen Faalivetler Dénem Kart 937.577| 896.342) 502.008] 458.086
Azinlik Paylar | 146551 45811~ 6.660 8.037
Ana Ortakltk Paylart | | 9229281 8g3731|" 495.438|  450.049
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Net Dbnem Kan 937.577 896.342 | 502.098 458.086
Ragyolar

Faiz Getirili Aktifler/Aktif Toplam 93,8 86,9 84,2(%) 87,6(%)
Keediler/Aktif Toplan 65,3 65,3 65,5 69,4
Takipteki Krediler Orani 6,4 57 5,9 6,0
Sermaye Yeterliligi Standart Oram 17,33 17,61 16,31 17,10
Ortalama Aktif Karlihig: 2,7 2,1 2,4 1,9
Ortalama Ozkaynak Karhlig 20,2 15,9 18,3 14,7
Pay Bastna Kazang (%) 0,03827] 003662] 002136 0,01755
Sulandirilmis Pay Bagina Kazane (%) 0,03827] 0,03662; 0,02136] 0,01755
Pay Bagina Temeltll (%) (,80500 0,00500 0,00500 0,00500

(*) Faiz Getirili Aktifler/Aktif Toplam rasyosu 2011 ve 2012 seneleri igerisinde TCMB’ndan faiz
getirisi elde edilmedifinden gerilemis olup, alinsa idi bu oran deha yliksek seviyelerde
gerceklesecekti,

i) Finansal durum ve faaliyet sonuglar hakkanda bilgiler

Banka’nin toplam aktifleri 2010 yil sonu itibariyla 39.253.924 bin TL’den 2011 sonn itibariyla
47.230.833 bin TL’ye qikmustir. 30 Haziran 2012 tarihi itibaryla toplam aktifleri 2010 yil sonuna
gore %22 oramnda artarak 47.937.346 bin TL olarak gergeklesmistir. 2010 vl sonunda krediler
25.828.126 bin TL olarak gergeklesmis 2011 aym déneminde ise 30.834.362 bin TL’ye ulagrmistir.
30 Haziran 2012 tarihi itibartyla toplam krediler 2010 yil sonuna gére %29 oranmda artmis ve
33.287.580 bin TL. ye yiikselmistir. Kredilerin toplam aktiflere orant 2010 ve 2011 yilsonlarinda ve
30 Haziran 2012 tarihi itibariyla siwasiyla % 66, %65 ve %69 olarak gergeklesmistir, Bununla
birlikte Menkul kiymetlerin oram 2010 ve 2011 yil sonlan itibariyla sirastyla %19 ve %15 olarak
gergeklesmigtir, 30 Haziran 2012 tarihi itibariyla bu oran %15 olmustur. Banka’nin mevduati 2010
yil sonunda 24.010.334 bin TL olarak gergeklesirken 2011 wil sonunda artarak 28.993.287 bin
TL'ye ulagmugtir. 30 Haziran 2012 tarihi itibarryla Banka’min mevduati 2010 yil sonuna gore %20
orannda artarak 28.931.868 bin TL olarak ger¢eklesmistir. Banka ¢ikarilmus sermayesini 2010 yil
sonu itibariyla 2.205.000 bin TL’ye, 31 Arabk 2011 tarihi itibariyla 2.440.000 bin TL’ye
¢tkarmugtir, 30 Haziran 2012 tarihi itibariyla Banka’nin ¢tkanimis sermayesi 2.565.000 bin TL’dir.

j) Ek bilgiler

Bulunmamaktadir,
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2. RISK FAKTORLERI

Isby izahname jle ihract yapilacak olan banka bonosu velveye tahvillere iligkin Banka’nin
atrimaenlara karsi olan ddeme yikiimliligi herhangi bir kamu ' i

suretiyle verilmesi gerekmekiedir.

2.0, Ihragemin  bor¢lanma aracma iliskin  yikimliliiklerini yerine getirme giiciinii
etkileyebileeek riskler:

2.1.1. Piyasa Riski:

Bu risk, bankalarm sahip olduklart bir ya da birden fazla ticari varhgm isleme tabi tutulabilecegi
stire dahilinde, piyasada meydana gelen beklenmeyen olumsuz dalgalanmalarin sebep oldugu kayip
veya beklenenden diigitk seviyedeki kar halini ifade eder.

Banka, finansal araglarm pivasa fiyatlarnda dalgelanmalara maruz kalmaktady.

Hazine operasyonlan kapsaminda Banka, borg, sermaye, sabit getirili menkul kiymet, nakit para ve
ilgili tiirevler dahil cesith finansal araglarinin ve diger varhklarin, kendi adina ve/veya miigterileri
adina alm satimini yapmakta ve faiz digt gelirinin bir boliiméG bu abm satimlardan elde edilen
kardan olugmaktadir. Banka’nin ahm satim faaliyetlerinin dnemli bir béltimi misteri islemleri ile
ilgilidir. Her ne kadar yOnetim, ahm satun islemlerinde maruz kalinan nihai risk toplammi
smrlandirmak igin tedbirler altug ve risk profilini sistematik olarak denetliyor olsa da, Banka hala
uzun veyd kisa pozisyonlanna iligkin olarak fiyat hareketlerinden kaynaklanan risklere sahip
bulunmaktadir. Banka séz konusu maruz kalinan riskler sebebiyle herhangi bir zarara ujrar ise
Banka’mmn alun satm karlan diigebilir veya zarar olugabilir ki her iki durumda Banka’min ticari
faaliyetler, mali durumu ve operasyonlanmin sonuglan {izerinde olumsuz bir etkiye sebep
olabilecekiir,

30 Hiaziran 2012 itibariyla Konsotide Piyasa Riskine iligkin bilgiler :

{Bin TL) _ . Tutar

(1) Gene! Piyasa Riski lgin Hesaplanan Sermaye Y0komIalogh- Standart Mtot 71.639
(1) Spesifik Risk l¢in Hesaplanan Sermaye Yitkamlatigt - Standart Metot 20,407
(1) KurRiski igin Hesaplanan Sermaye YOk0miaings - Standart Metot 27.82)
{I¥) Emtia Riski Igin Hesaplanan Sermaye Yikimitligl - Standan Metot 15.037
{V) Takas Riski lgin Hesoplanan Seemaye YokOmlGIigt - Standart Metot -

(VI} Opsiyentardan Kaynaklanan Piyasa Riski lgin Hesaplanan Sermaye YGkUmlgigg -
Standart Metot 543

(VD) Risk Ofgitm Modeli Kullanan Bankadarda Piyasa Riski igin Hesaplanan Sermaye

YiokOmititg N
(VHI) Piyasa Riski [pin Hesaplanan Toplam Sermaye YEEmIIOZD (F+H+D1+EV+V+VIHVED 135.447
{IX} Piynsa Risw@e Esnps Tatar (12,5 x VIIB) ya da (12,5 x VII) ' 1,693.088
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2.1.2. Likidite Riski:
Banka’nin alacak/bor¢larinmin vadelerinin uyumsﬁziugu likidite riskine neden olabilir.

Likidite riski, nakit akigindaki dengesizlik sonucunda nakit ¢ikislarim tam olarak ve zamanmnda
kargilayacak dtizeyde ve nitelikte nakit meveuduna veya nakit girigine sahip olunamamasi sonucu
olugan risktir. Likidite riski ayrica piyasaya gerektigi gibi girilememesi, piyasalarda olusan engeller
ve bbliinmeler vedeniyle pozisyonlann uygun bir fiyatta, yeterli tutarlarda ve hizh olarak
Rapatilamamast ve pozisyonlardan ¢ikilamamast sonucu da olugabilir,

“Bankalarin Likidite Yeterliliginin Qlgiilmesine ve Degcrlendirilmesine Iligkin  Yénetmelik”
gerefiince 7 ve 31 gilnliik vadeler itibariyla hesaplanan yabanc: para ve toplam likidite yeterlitik
oranlarinin suastyla %80 ve %100'den az olmamas: gerekmektedir. Yabanes para likidite yeterlilik
orany, yabatict para varliklann yabanci para yitklimliloklere, toplam likidite veterlilik oram da
toplam varliklann toplam yiikiimitiiiiklere oramim ifade etmektedit. Banka’nin 30/06/2012 tarihi
itibariyla birinci vade dilimine itiskin YP likidite orani %142,62 gergeklesirken, yine bu tarihte
birinei vade dilimine iliskin toplam likidite oram %127,33 olmugtur. Ayni d6nem igin ikinei vade
dilimine iliskin YP likidite ve toplam likidite yeterlilik oranjan sirasiyla %98,93 ve %106,90 olarak
gergeklesmistir. 31/12/2011 tarihi itibariyla birinci vade dilimine iligkin YP likidite oram1 %121,58
gergeklesirken, yine bu tarihte birinei vade dilintine iligkin toplam likidite oran %138,25 olmustur.,
Aynt donem igin ikinel vade dilimine iligkin YP likidite ve toplam likidite yeterlilik oranlar:
strastyla %111,70 ve %118,15 olarak gergeklesmistir.

Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gire gbsterimi

30/86/2012 5 Yilve D#ﬁlttin mayan

(bia ‘FL) VYadesiz | 1 Aya Kadar | 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil . Dzeri Yy i Toplam
Cari Diinem

Toplam .

Varlklar - 1.346.376 11.741.409F 3.858.571 | 11,051,371} 13.406.739! 5.429.96] [L102.919 47.937.345
Taplam : .

Yikamlitlikler | 2.976.052]  22.200.169| 7.801.879 3.632.182 | 2.343.534 | 1.726.919 7,236,611 | 47.937.346
Likidite Aerte | (1:629.676) | (10.458.760) | (3.943.308) | 7.419.089 | 11063205 | 3.703.042|  (6.153.602) -

) Bitangoyu olugturan akif hesaplardan subit Kiyesetlcr, itieak, bagh ortakbiklar ve bielikie kontro! editen ontakldkiar, borsada islem gormeyen hisse
senetferi, syniyal mevendu ve pesin ddenmis giderbor gibi bankacik fasliyetinin seedargjmes) igin gereksinim duyulan, kisa zamanda nakde dondgme
yaose bulunmayan diger oktif nitelikli heseplas “Dagstidamayan” siltununa kaydedilis.

2.1.3. Kredi Riski:

Kredi riski Banka’min iligki iginde bulundugu karg: tarafin, Banka ile yaptgs sbzlesme gereklerine
uymayarak yOkimldliging kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememesinden
olugabilecek risk ve zararlan ifade eder. Kredi Politikalan Komiteleri ve Krediler Bslimil Banka’da
kredi riskini ySnetmekle sorumiudur,

Banka, geri 5demesinde sorun yasanan kredilerde artis riskine maruz kalabilir.

Olugabilecek negatif geligmeler, Banka’min kurumsal ve bireysel miisterilerinin bir kismrmn
finansal durumlannda olumsuz etki yaratip ve baz: durumlarda, bu milsterilerin finansal glclerini

.

ve yikklimliliklerini geri 6demelerini etkileyehbnmme,
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ancak sorundu kredi oranlar da nispeten daha yiiksek olan bireysel miisteri riskleti agirhk
tasumaktadie,

Grup tarafindan tstienilen kredi riski igin aynlan genel karsilik tutari 30 Haziran 2012 tarihi
itibariyla 491,904 bin TL'dir. (31 Aralik 2011 — 400,441 bin TL),

Grup’un, kredi portfSytindeki muhtemel riskler igin aywrdifn karsilik tutar 30 Haziran 2012 taribi
itibariyla 92.110 bin TL dir. (31 Aralk 2011 - 63.702 bin TL).

3070672012 (Bin TL) : Banka

0% 0% | 20% 50% 100% 150% 200%

Kredi Riskince Fsas Tutar
Bilango Kalenilerj (Net) 4.002.381 - 182569 9.789.892 | 19.765.040| 2.060.143; 2.295.683
__ Nakit Degerier : 454.182 - 3 . - . .

Yadesi Gelmig Menkol Degerler. N - R * - ” .

T. €. Merkez Bankas: _ 354.572 - - . R _ -
Yurticl, Yurichs Bankalar, Yurtdii i K -
Merkez ve Subeler ¥ - 133.699 - 8 . .

Para Piyasalaindan Alneakdar . . - . . - -

Ters Repo {sfemlerinden Alacaklar - - . . ) 1 ]
Zorunlu Karssiklar 2.382.295 “ - . . _ R
Krediler 370,787 . 48.480| 9.351.582| 17.610.203 [ 2.060.143 | 2.295.083
430.021 - -

Tastiye Olunacak Alacaklar (Nat) - - *

Kirglama fglemlerinden Alacaklar . - - _ - . - -

Saulmaya Hazr Finansal Varliklar - - - - - . -

Vadeye Kadar Elde Tutulan : '
Yalsrzmtar - - - - - - -

Aktiflerimizin Vadeli Sahsindan . )
Alneskiar 21118

Muhtelilf Alaceklar o - " 135.514 - .

Faiz ve Gelir Tahakkok ve . _ 127 433310 453,903 i -
Reeskontlan

1gtirak, Baglt Onak. ve Birlikts

Komeo! Edilen Ortakliklar - - - - 403.363 s -
Maddi Duran Varliklar - - - - 279937 . .
Bigier Aktifier 543 - - - 425,945 . .

£.534.473 ~| 2.083.416 261,592 ] 8.872.8%0 - -

Nazim Kalemler

101413 261.592 | §.800.065 - .

Gayrinnkdi Krediler ve Tashhtitler 1.534.473

‘Fiircy Finansal Armclar - -1 1.982.00] - 73,823 - -
Risk Afiehih Verilmemis Hesaplar " - - - - - -

22659251 t0.051,484 | 28.641.900¢ 2.060.143 | 2,295,083
453.185| 5.025.742 ¢ 28.641.900 | 3.090.2i5| 4.590.166

Toplam Riske Maruz Varhikdar 5.336.854

Toplam Risk Agwhikh Varlikiar
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(d

Konsolide

| 3G/06/2012 (Bin T1)
' 0% 18% |~ 20% _50% 100% 150% 200%
Kredi Riskine Esas Tutar
Bilaneo Kalemleri (Net) 4.024.284 . 276,802 | 9.920,119 | 20.592.929 | 2.060.143 | 2,298,083

Nakit Dejgerlor 494,290 * 3 - - - -

Vadesi _Gelmis Menkul Degerler . - - - - - - -

T, C. Medkez Bankas: 554.572 - - - - - -
Mm&lﬁ;@éu\ézﬁm Bankalar, Yurtdigs ) . 146,823 A 179 ) .

Para l’Iyasaiarm_dan Alacaklar - - . - - - -

Ters Repa tslemierinden Alacaklar 5.326 - . - . - -

Zorunly Kersihklar 2.382.293 - - " - - -

Krediler 370.787 - 48,430 | 9.351.582| 17.610.787{ 2.060.1437 2.295.083

Tasfiye Olunacak Atacaklar (Net) - - - [ 430.02! . -

Kiralamg {slemlerinden Afaeakiar 1.097 - - 129256 . 786.410 - -

Sai I.maya Hazr Finansal Varliklar - - - . - . -

Vadeye Kadar Elde Tutulgn
Yaurimlar - " - - - . .

Aktiflerimizin Vadeli Satigindan i i ) . 37118 i i
Alacaklar .

Muhielif Alacaklar - : - L tb 137546 - -
Recshor v6 Gelir Tahakkuk ve 7| - 327|  439281] 460474 . .
Kml;sflézlzic?ra%ig:ﬁ;};rvc Birlae ) - ) ) 24.555 - -

Maddi Duran Varhiklar - - - . 293.§7d - -

Diger Aktifler 13.910 - - -1 §23.185 - -
Nazam Kalemiler 1.534.473 -| 2082013 261.592| 8.874.134 - .

Gayrinakdi Krediler ve Taghbader | 1534473 |- 101.415] 261592 | 8.800.065 . -

Tilrev Finansal Araglar 1.981).598 - 74.(}69 - -
Risk Agwlifit Vcriimemi; Hesaplar - - - - . - . .
Toplm Riske Maruz Varhidar 5.558.757 ~] 2.358815] 10.181.711 | 20.468.063 | 2.060.143| 2.205.083
Toplam Rlsk Afrhkh Varlddar ~ . 471763 | 5090.856 | 29.468.063 | 3.000.215| 4.590.166
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2.1.4. Faiz Riski:

Faiz oram seviyelerindeki degisiklikler Beanke’mn Jaiz oranlarma ve faiz farki degisikliklerine
duyarlt vartiklarimn degerlerini ve bununla beraber Banka'mn net Jaiz marglarint ve borelanma
maliyetlerini etkileyebilir. '

Banka'nin faaliyet sonuclari, 6nemii olgiide, faiz kazandiran varliklanindan gelen faiz gelirleri ile
faiz doguran borglarindan kaynaklanan faiz giderleri arasindaki fark olan net faiz gelir seviyesine
dayanmaktadir, Ortalama faiz gelir ile ortalama faiz gideri arasmdaki fark, net faiz marjidir Net
faiz gelir, toplam islem gelirine, 2010, 2011 yillarnda ve 30 Haziran 2012 tarihine kadarki dénem
igin sirasiyla, %80,6, %72,8 ve %75,4 oraninda katki saglamshir.

SYilve

30/86/2012 (Bin TL} T Aya Kador:  §-3 Ay 3-12Ay _ 1-5 il Elzeri Faizsiz Toplam
Toplam Varliklar 10.487,384 | 5.833.986 | 12.289.089 | 10.757.207 3074528 | 5.495.152 |  47.937.346
Toplam Yiikimltlikier 21.085.729] 8.030.924% 35.008.585| 1.214.688 12.506] 12.584.824 |  47.937,346
Bilangodaki Uzun Pozisyon . -] 7280504| 9342.519) 3.061.932 -1 19.884.955
Bilancodaki Kisa Pozisyon | (10.598.345) | (2,196.938) = - ~ | {7.089.672) | (19.854.94%)
Nuzim Hesaplardaki Uzun . ' '
Pozisyon - 1H.731 220,325 29.953 - 460.181 731,192
Nazim Hesaplardaki Kisa _
Pozisyon £105.393) - - - -1 {106,297 {2i1,690)
TFoplam Fozisyon (10.703,738) | (2.185.207) | 7.509.82¢ | 9572472] 3.061.932 (6.735.786) 519,502

2.1.5. Kur Riski:

Banka’nin kullandigt uzun vadeli kredilerinin, alacak/borglanimin déviz cinsinden olmasi, déviz
kurlarindaki degigimlere kars) Banka’y: kur riski ile kavg: kargiya birakabilir. -

Grup, 30 Haziran 2012 tarihi itibariyla, 5.610.316 bin TL’si bilan¢o agik pozisyonundan (31
Aralik 2011 — 5.364.101 bin TL bilango agik pozisyonu) ve 5.190.452 bin TL’si bilango dis
kapali pozisyondan (31 Arahk 2011 - 4,908,611 bin TL bilango digt kapal pozisyonu)
olugmak fizere 419.864 bin TL net yabanci para agik pozisyonu (31 Arahik 2011 - 455.490
bin TL net yabanc: para apik pozisyonu) tagimaktadar, Bilango dis1 kapal pozisyonun
5.028.749 bin TL’lik kismi (31 Aralik 2011 - 6.219.112 bin T L} bankalar ve miisteriler ile
‘yapilan YP/TP swap islemlerinden olugmaktacir. Grup, bu islemleri yabanc: para likiditesini
yonetmek ve faiz riskinden korunmak amactyla yapmstir.

Grup, yabanct para pozisyon riskini azaltmak amaciyla ayrica vadeli ddviz alim-satim
stzlesmelerine de girmektedir. Grap, ayrica déviz ve Eurobond opsiyon alim-satim islemlerini
gergeklestirmektedir, ‘

Yabanci para cinsinden borglanma araglarimin ve net yabanc para yatrimlanmn riskten korunma
amagh tilrev araglan ile korunmast durumu s8z konusu degildir,

Banka, hisselerinin %100tine sahip oldugu Finans Malta Holdings Ltd.’yi 24 Subat 2009 tarihi
itibartyla NBG International Holdings B.V.'ye satig suretiyle devretmistir. Banka, 31 Arahk 2009
itibartyla yurt diginda net yatirim riski kalmadl ﬁﬂﬁmﬁ’éf_;y{atmm riskinden korunma islemine sor

vermistir,
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30/06/2012 (Bin TL) AVRO |ABDDojari| Yen | Difier YP | Toplam
Toplam Varlikiae 49318361 4255465| 80641  ses.2s0| 983620z
Toplam Yiikiimiiikler 4997232 | 9.970.983 73] 477.590( 15.446.518
Net Bilango Pozisyonu (65.396) | (5.715.518)| 79.928 90.670 | (5.610.316)
Net Nuzim Hesap Pozisyoou (246.994) | 3.588.124] (86.328)1  (64.350)| _5.190.452
Tirey Finansat Araclardan Alacaklar 2.763.827| 18204.655 | 202741  347.5711 21.336.027
Tarev Finansal Araglardan Borglar 3.010.521 1 12.616.531 | 106.602 411.921 ] 16.145.575
Gayrinakdi Krediler 779960 2.054998| 3323 185933 |  3.026.219

2.1,6. Operasyonel Risk

Operasyonel risk, insan, siireg, sistem ve dig faktorlerden kaynaklanan dogrudan veya dolayh zarar
olasthif olarak tanimlanmgtic. Operasyonel risk, yasal riski kapsamakta, itibar ve stratefik riskini
ise kapsamamaktadir,

Operasyonel risk yasal sermaye hesaplamasinda Temel Gosterge Yontemi kullanimaktadit, Bu
yontemde BDDK tarafindan tammlandify sekliyle son 3 yilin brit gelir rakami kullamimaktadis,
2012 yih igerisinde 2011, 2010, 2009 yilsonu verileri kullamlarak yapilan hesaplamada konsolide
operasyonel riske esas tutar 5,052 milyon TL, konsolide operasyonel risk sermaye ihtiyaci ise 404
milyon TL olarak belirlenmistir.

Temel Gosterge Yontemine Gire Sermaye Hesaplamas: (Bin TL) _
BANKA FAALIVETLER] 2011 Yil 2010 Y4l 2009 Y1l
Senu Sonu Sonu

| | Net Faiz Golirler] | 2.324.065 2.356.909 2.338485

2 § Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 885.022 672.288 640,689

3 | Temettid Gelirleri 254 326 1,481

4 | Ticari Kar/Zarar (Net) (211.218) (261.057) (362.453)

5 | Digter Faaliyet Gelirleri 194.219 155.486 211.878

6 [ SHMD ve VKET Satig Kart / Zarari 92,240 376.344 312.523

7 Olaganiisti Gelirler 26.971 9.543 44.768

8 | Sigortadan Tazmin Edilen Tutarlar - - .

91 Brit Gelir {swra 1+2+3+4+5-6-7-8) 3.073.131 2.538.063 2*472.?89
10| Sermaye Yitktimliligi (sr 9 x %15) 460,970 380,709 370.918
11| Op.Risk Sermaye Yiik. Ortalamas: ' 404.199
12 | Operasyonet Riske Esas Tutar (sr 1} £ /2,5 5,052,483

2.3, Diger riskler:

Banka'min dahil oldugu Grup hakkmmda banka bono vetveya tahvillerine iliskin yikimliliklerini

Yerine getirme giiciini etkilevebilecek riskler:

]

Yunanistan basta olmak tizere sivasal ve ekovomik gp:'t&ﬁ;_ﬂ_&_r;_kd ‘nin ana ortagmm (“NBG")
performansim Snemli digiide etkilemekiedir. R




NBG’nin faaliyetlerinin ve kredi portfdytiniin Yunanistan’da yogunlasmast ve NBG'nin tilkenin en
bitytk bankas: olmast nedeniyle Yunanistan ekonomisinin durumu, NBG hisselerinin piyasa fiyatin
ve finansal performansin etkileyebilir. Bunun yamsira NBG’nin performanst, Tiirkiye ve Giiney
Dofiu Avrupada faaliyet gosterdigi diger ilkelerin ekomomik kogullarndan da etkilenebilir. Buna
bagly olarak yavaglayan ekonomi, Yunauistan’daki kogullarin bozulmast veya faaliyet gisterdigi
tilkeler dahil olmak {izere gergeklesebilecek difier pelismeler kredi riskini ve yeni kredi talebinde
azalmaya yol agabilir ve dolayisiyla Banka’mn ana ortaimn biiytime planlarm degistirebilir,
etkileyebilir. Yunanistan ve faaliyet gosterilen diger titkelerdeki sivasi ortam, hitkGimet politikalar,
Avrupa Birlii talimatlary, siyasi istikrarsizliklar, vergi ve diger siyasi ve ekonomik gelismelerden
NBG'de o bbigede faaliyet gdsteren tiim kuruluglar gibi etkilenebilir.

- NBG onemli uluslararas: faalivetler yiirittmektedir ve gelismekte olan piyasalardatd varligm
arirmaktadhr, '

Banka’min ana ortaj:, NBG, Yunanistan ve Tiirkiye'deki faaliyetlerinin yam sira Bulgaristan,
Romanya, Makedonya, Sirbistan, Msir, Arnavutluk ve Giney Afrika’da onemli faaliyetler
yirlitmektedir. NBG uluslacaras faaliyetleri nedeniyle tek bir Gilke riskine bagh olmadiindan
rigklerini dagitrms olmasina ragmen blgenin timiine yayilabilecek olumsuz politik ve ekonomik
geligmelerden etkilenebilir. Bunun yamswya NBG'nin Yunanistan diginda faaliyet pOsterdigi
tlkelerin hepsi gelismekte olan piyasalara dahil oldugundan bu piyasalara 6zgi riskleri dogal olarak
tagimaktadir, NBG'nin uluslararas) faaliyetlerinden dolay1 elde ettigi karlardan dolayr maruz
kalabilecefii kur dalgalanma riskleri NBG merkez ofiste kontrol aftina alinmaktadr. Faaliyet
gosterilen iilkelerdeki igtiraklerin varliklarinm degerinin o tilkelerin kurlarimin Euro karsisindaki
degisiminden dolay: azalmasi nedeniyle NBG’nin finansal performansi olumiu veya olumsuz
etkilenebilir. Ana ortagm performansmun olumsuz etkilenmesi Banka’nin durumunun da olumsuz
etkilenmesine yol agabilir.
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3. IHRAGCCI HAKKINDA BiLGILER
3.1. Tamtica Bilgiler

Tiearet Unvany
Merkez Adresi

Fiili Yonetim Adresi H

Bagh Bulundugu Ticaret Sicili
Memurlugu

Ticaret Sicil Numaras:

Tiearet Siciline Tescil Tarihi

Siireli Olarak Kuruldu ise Siiresi
Tabi Oldugu Yasal Mevzuat

% a8 a4 anm

Esas Stzlesmeye Gire Ama¢ ve :
Faaliyet Konusu

: FINANS BANK ANONIM SIRKETI
: Biyiikdere Cad. No.129 Gayrettepe Mecidiyekdy

34394 jstanbul
Biiyitkdere Cad. No.129 Gayrettepe Mecidiyekoy
34394 Istanbul

Istanbul Ticaret Sicili Memurlugu
237525/185092

23 Eylitl 1987
Siiresiz

+ T.C. Kanunlari

Esas s6zlesmenin 4. maddesine gére Banka’nin
amact ve faaliyet konusu,

A) Bankanm kurulug amag ve konusu, Bankacihk
Kanunu ile yiirtirlokteki mevzuatin cevaz vermesi
kogulu ile gunlardir;

a) Her ¢esit Banka islemlerini yapmak,

b) Her tirli ekonomik, mali, ticari, swnai,
madencilik, baymndirlik, enetji, tarim, ulastirma,
dis satum, dig ahm, turizm ve sigorta konulan ile
ilgili tesebblis ve tashhiitlerde wve yabanc
sermayenin memleketimize getirilmesi konusunda
girisimlerde bulunmak,

¢) Memleketin kalkinmasi ile ilgili sosyal,
kiiltiirel ve dzellikle Bankacilik konusunda egitim,
organizasyon, - modern bankacidik sisternlerini
yayginlagtrmak, yetenekli kigilere memleket
iginde ve diginda efitim ve staj gdrmeleri igin
burslar vermek amaglariyla vakiflar (tesisler)
kurmak, bu amaglarla kueulmus olanlara katidmak,
gerek kendi kurdugu gerekse katildhfi vakiflara
(tesislere)

nakdi ve/veya ayni yardim ve bagislarda
bulunmak,

d) f¢ ve ds dilnyadaki ekonomik, mali teknik ve
bankacilik alanlarindaki gelismelesi izleyerek etiit
etmek, ettirmek ve bu konularda yayinlar yapmak,
¢) Meveut veya kurulacak yerli veya yabanci
Banka, Sirket, Kurum, Kurulug ve gergek kisi
firmalannin organizasyonunu ya da
reorganizasyonunt yapmak veya yaptirmak veya
damigmanliklarim Ustlenmek,

f) Sermaye Piyasast Kammu ve ilgili mevzuat
hilkitmlerine uygun olarak her ¢esit hisse
senetlerini , (K‘ﬁ‘mh “Ortaklips  Senetleri  dahil)
tahvillerifZalmak- \f.e ,sa’tmak menkul kiymetler
yatitun o{ k:urmak menkul kiymetlerin ahg
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ve satigina aract olmak,
g) Yukandaki fikeada belirtilen konular,
dogrudan dogruya bizzat ve/veya yerli ya da
yabanci gergek veya tlizel Kislerle birlikte veya
buntar adina ve hesabina vekil sifatiyla yapmak,
h) Faydal: gordigi takdirde yurt iginde veya
diginda her nevi sirketieri, (Banka dahil) kurmak,
ayal amagla, kurulmus Sirket ve Bankalara
kattlmak, bunlarin hisse senetlerini, paylarim satin
almak, benzeri Sirket ve Bankalan kismen veya
tamamen devralmak ve biitiin bunlan gerektiginde
bagkalarina devretmek veya satmak, -
i) Yerli veya yabanct Bankalarin muhabirlik veya
tersileiliklerini  deruhte etmek ve bunlara
bankamn muhabirlik ve temsilciligini vermek,
j) Sigorta gicketleri kwurmak, kurulmus sigorta
girketlerinin - hisse senetlerini satin almak, yerli
veya yabanci sigorta sirketlerinin acentalikiarimi
deruhte etmek,
k} Amag ve konusuna giren iglerle ilgili yerli veya
yabanet sirket ve kuruluslann miimessillik,
vekalet ve acentaliklanim deruhte etmek,
1) Alelitlak komisyon islemleri ile ugirasmak,
m).  Yirlrlikteki  kanunlarm  ve  8zellikle
Bankacilik Kanunu’nun cevazi dahilinde olmak
kogulu ile her¢esit tasmir ve tasinmaz mallara,
‘gayri maddi ve fikei (know-how dahil) haklara,
simirsiz veya simrlt ayni haklar ile gahsi haklara
tasarruf’ etinek, yukarida amlaniarn gerektiginde
terhin veya ipotek etmek satmak veya kiraya
vermek (Leasing dahil) ve Banka lehine rehin
(Isletme rehni dahil) ve ipotek almak, kira ve satig
vaadi s8zlesmelerini tapuya, Banka lehine serh
verdirmek.
B) Banka ayrca Bankaclik Kanunu'nun ve
yiteticlilkteki mevzuatin cizdigi smrlar  iginde
kamu ve Ozel sektdr kuruluglarina, finansman
saglanmasi, proje finansmani, fiema ve sirketler
arast birlegmeler, ozellestirme, halka agilma,
menkul kiymet ihraclar, dzvarhik, hisse ve hisse
senedi degerlendirmeleri ve devirleri, fizibilite
etiidleri ve scktdr aragtirmalari yapilmas: ve
karghklt  ticaret (counter-trade) konularnda
danigmanlik ve bu islerde aracihk yapabilir,

Telefon ve Faks Numaralam 3 (0212)31850 00/ (0212) 318 58 50

Internet Adresi + www finansbank.com.ty
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3.2, Faaliyet Hakkinda Bilgiler
3.2.1. Ana iirtin/hizmet kategorilerini de igerecek sekilde Banka faaliyetleri hakkinda bilgi:

Banka’min Tarihcesi ve Geligimi

Finans Bank Anonim $irketi 23 Eylt! 1987 yilinda Istanbul’da kurulmugtur. Banka’mn hisse
senetlerinin ik halka arzi 3 Subat 1990 tarihinde IMKB'de yapilmgtir. Banka’min hisseleri 1998
yilindan itibaren Londra Menkul Kiymetler Borsast'nda da GDR. olarak islem gdrmektedir.
Banka'nin &nemli faaliyetleri kronolojik olarak asagida yer almaktadir:

1988: Banka, Commercial Union’in Tiirkiye'deki sigorta yan kurulusuna kurucu ortak olarak
kattids.

1989: lsvigre’de faaliyet gsteren UBS igtiraki bir bankanin %901 satin almarak ismi Finansbank
(Suisse) S.A. olarak degigtirildi.

1990 Banka'mun hisseleri IMKB’de iglem gormeye basladi. Finans Finansal Kiralama A8,
kurularak finansal kiralama scktorine girildi. Baganli ancak olanaklan kisili finiversite
Ggrencilerine burs veren Finans Vakfi kuruidu.

1991; Banka, Fransa'da yerlesik Banque du Bosphore'un kuruluguna %20 oraminda ortak olarak
katddi.

1992: Fiba Faktoring A.$. kurularak faktoring piyasasina adim atlds.

1994: Banka'nin Avrupa Birligi'ndeki ilk yatinm olan Finansbank (Holand) N.V. Amsterdam'da
kurnldu,

1995: Perakende bankactlik piyasasina girilmesine karar verildi, Bu baglamda, 1995-2003 yillary
arasinda 150ye yakin sube agildL.

1996: Fiba Grubu tarafindan siipermarket zinciti Gima satin alinarak perakende maBazacilik
sektbriine adim atild.

1997: Banka’min yatirtm bankaciligt operasyonlan yeni kurulan Finans Yatieim A.8.’ye tagind.
Finansbank (Moscow) Lid. Moskova'da bankacilik faaliyetlerine baglads.

1998: Banka hisseleri GDR ihrac1 yoluyla, Londra Borsasi'na kote edilerek ikinci kez hatka
sunuldu, Finans Leasing Romania kuruldu.

1999: Fiba Grubu Marks&Spencer’in (Marka Magazacilik) Turkiye®deki isletim haklarini satin ald:.

2000: Merkezi Bilkres'te bulunan bir ticari banka satin alinarak ad: Finansbank (Romania) S.A.
- olarak  degigtirildi. Banka'mn en Onemli yatrmlanndan biri olan lstanbul Umraniye'deki
Operasyon Merkezi tamamlands,

2001: Banka’nin Commercial Union Sigorta ve Commercial Union Hayat Sigorta'daki hisseleri
CGU International Insurance Plc'ye satildi. Ayn: yil 13}5}&5 Finans Sigorta A.$. kuruldu.
R
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2003: 24 yeni gubenin agilmasiyla toplam sube says1 150'ye yikseldi ve calisan sayisi 3.928%
ulagty,

2004: Uzun siiredir benimsedigi milgteri odakll yaklasimi ve maliyet verimliligi stratejisi ile
konsolide aktif toplam: agisindan Tiickiye'nin besinei bilyilk bankasi oldu. Tirkiye’de ilk defa
Sermaye Benzeri Kredi Ekim 2004'te Banka tarafindan temin edildi. 200 milyon Dolar tutarindaki
kredi ile Banka’nin sermaye yapist giiglendirilerek, milgteri odakii biiyiime stratejisi destekiendi.

2005: Ozel Tirk bankalart icerisinde, Tiirkiye Bankatar Birligi (www.tbb.org.tr) verilerine gore
kredilerinin aktiflerine olan oram %63 ile en yitksek bankalardan biri olan Banka, bu kredi
biiylimesi sonucunda toplam aktiflerini 12.355,3 milyon TL'ye cikardi. Sube ags genisletilerek 38
yeni gube agiidi ve toplam 208 subeye ulagtidi. Personel sayisi 5.469'dan 6.499' cikarak, calisan
sayis %18,83 oraninda bliytidll. Sermaye piyasalarinda, Turkiye'de gergeklestirilen en yitksek
tutarlt sigortasiz sekilvitizasyon kredisi olma ozelligine sahip 500 milyon dolar tutarinda, 7 yl
vadeli yurtdigtndan banka miisterilerine gelen havale akimlarina dayal sekiiritizasyon kredisi temin
gdildi,

2006: Agustos ayinda Yunanistan'in en biiyiik bankas: National Bank of Greece (NBG) ile yaprms
oldugu anlagma sonucunda %46 hissesi NBG'ye devredildi. Anlasma sonucunda Banka’mn
Tiirkiye'de bulunan Finans Finansal Kiralama A.S., Finang Yatim Menkul Degerler A.S., Finans
Portfdy Yénetimi A.S., Finans Yatmm Ortakhi A.S., [BTech Uluslararas Biligim ve {letisim
Teknolojileri Aragtirnmia, Gelistirme, Danismanlik, Destek San. ve Tic. A.3. igtirakierinin yani smra
yurt diginda faaliyet gisteren Finansbank Malta, Banka’'mn millkiyetinde kalirken; Hoflanda,
Isvigre, Rusya ve Romanya'daki bankacihk faaliyetieri dahil olmak iizere diger tim yurt dig
faaliyetleri Fiba Holding yOnetimine gecti. Banka net kanmni bir dnceki yila gore %107 oraninda
arterarak 741 milyon TL seviyesine, vergi ve provizyonlar éncesi kanini ise %86 oraninda artirarak
1.208,3 milyon TL’ye gikartti. Toplam sube sayis1 2006 sonu itibariyla 101 yeni sube agilig ile
309%a yilkseldi.

2007: Banka 2007 yilinda vergi ve provizyonlar neesi karini, 2006 yalinda gergeklesen igtirak satig
kar: harig tutuldufunda %37 arrarak 911,3 milyon TL'ye ¢tkartirken, net kart 552,7 milyon TL
olarak perceklesti, Net faiz gelirleri %46 oraninda artarak 1.462 milyon TL olurken, net iicret ve
komisyon gelirleri ise %648° lik bir bilyiime ile 414.2 milyon TL oldu. %17 oraninde bilyliyen
toplam aktifler y1l sonunda 20.882,3 milyon TL'ye ulagu. Toplam krediler 14.174,4 milyon TL
seviyesinde gergeklesirken yillik artig oram %28 oldu. Yiksek karlilik ve Sdenmis sermaye artist
sonucunda Banka’ntn toplam dzkaynaklar %22°[ik bir bliytime ile 2.625,9 milyon TL oldu. Toplam
sube sayis1 2007 sonu itibariyla 102 yeni sube agthisi ile 411°e ytikseldi. Banka’nin Cagni Merkezi,
sekidrdeki bagarsim Tiwkiye Cagri Merkezi yamgmasinda “En iyi Cagn Merkezi ise Ahm
Uygulamas:” ve “En Iyt Milsteri Temsileisi” dallannda aldig: bitincilik sdtHer ile pergintedi,

2008: Banka 2008 yilnda vergi ve provizyonlar 6ncesi karin %22 artirarak 1.016,2 milyon TL'ye
gikartirken, net kan 362.6 milyon TL olarak gerceklesti. Net faiz gelirieri %17 orantnda artarak
1.707,4 milyon TL olurken, net ficret ve komisyon gelirleri ise %39’luk bir bliylime ile 575,3
milyon TL oldu. %27 oramnda bilyliyen toplam aktifler yil sonunda 26.573 milyon TL’ye ulagh.
Krediler ve mevduat portfUyleri sirasiyla %26 ve %23 oraninda artarak dengeli sekilde
biiyGmelerini stirdiirdi. Banka’nin toplam zkaynaklart %8’lik bir bilyiime ile 2.839,8 milyon TL
olurken, 2008 yiir sonunda sermaye yeterlilik rasyosu %16,05 seviyesinde gerceklesti. Toplam sube
sayist 2008 sonu itibariyla 47 yeni sube acilig ile 458°e yitkseldi. | 09 tem 101
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olurken, net ticret ve komisyon gelitleri ise 577 milyon TL oldu, %10 oramnda btytyen toplam
aktifler y11 sonunda 29.318 milyon TL'ye ulagt. Toplam krediler 19.119 milyon TL seviyesinde
gergeklesirken yillik artis oram %7 oldu. Banka’nin toplam zkaynaklars %28 nispetindeki bir
biylime ile 3.627 milyon TL olurken, 2009 ytl sonunda sermaye yeterlilik rasyosu %17,99
seviyesinde gergeklesti. Toplam sube sayts1 2009 sonu itibartyla 461°¢ ylikseldi,

2010: Toplam sube sayis: 2010 Aralik itibariyla 502°ye ytikseldi, Miisteri odakls faaliyetlerini 2010
yilinda da devam ettiren Banka ozellikle kiiglik ve orta leekli isletme ve bireysel krediler
alanlarinda bilyiimesini stivdirmigtir, Toplam krediler %35 oraninda bir yitkseligle 25.836 milyon
TL olmustur. Banka toplam aktiflerini de %30°1uk bir degigimle 38.087 milyon TL’na cikartmugtsr,

- 2010 y1l sonu itibariyla bireylere kullandirttan konut, kredi karttars, tasit-ve ihtiyag kredilerindeki

pazar paylan sirasiyla %10,51, %14,14, %4,17 ve %5,61 olatak gergeklegmistit. Banka mevduatun
dengeli bir bigimde devam ettirmis ve mitsteri mevduat: 23,552 milyon TL’na ulagmustie. Banka’nin
toplam dzkaynaklar1 %441tk bir biiylime ile 5.208 milyon TL olurken, 2010 yil sonu sermaye
yeterlilik rasyosu %16,68 seviyesinde gergeklesmigtir. Banka’nin 2010 yil sonu net faaliyet kan 915
milyon TL olarak gergeklesti, Banka'mn net faiz gelirleri 2,254 milyon TL’na ulagtt, Net ticret ve
komisyonlars gelirleri %7 oraninda artarak 594 milyon TL’na ulasmsgtir.

2011: Toplam gube sayis1 2011 sonu itibariyla 522°ye yiikseldi. Miigteri odakh faaliyétlerini 2011
ydmda da devam eftiren Banka ozellikle kiiglik ve orta lgekli isletme ve bireysel krediler
alanlannda bilyiimesini sitrdiirmiigtiir. Toplam krediler 2010 yil sonuna gdre %19 oramnda bir
yiikseligle 30.838 milyon TL olnustur. Banka toplam aktiflerini de 2010 yil sonuna gore %21°lik
bir degigimle 46.199 milyon TL na gikartrmstir. 2011 sonu itibariyla bireylere kullandinlan konut,
kredi kartlary, tagit ve ihtiyag kredilerindeki pazar paylar: sirasiyla %8,31, %14,20, %2,18 ve %6,18
olarak gergeklegmigtir. Banka mevduatint dengeli bir bigimde artirmaya devam etmis ve miisteri
mevduatt 28989 milyon TL’na ulagmigtir. Banka’mn toplam &zkaynaklan gegen yihin aym
dnemine gére %9’luk bir bilylime ile 5.696 milyon TL olurken, 2011 sonu konsolide olmayan
sermaye yeterlilik rasyosu %17,18 seviyesinde gerpeklegmistir. Banka’nm 2011 sonu net faaliyet
kar1 848 milyon TL olarak gerceklesti. Banka'nin net faiz gelirleri 2011 sonu itibariyla 2.225
milyon TL olarak gergeklesti. Net iicret ve komisyonlan: gelirleri gegen yilin ayni dénemine gbre
%35 oraninda artarak 801 milyon TL’na ulagmgtiy,

2012 Haziran: Migteri odakh faaliyetlerini 2012 yilinda da devam ettiren Banka &zelfikle kiigitk ve
orta 8lgekli isletme ve bireysel krediler alanlarinda bityimesini siirdrmiistiir. Toplam keediler 2010
y sonuna piire %29 oramnda bir ylkselisle 33.287 milyon TL olmustur Banka toplam aktiflerini
de 2010 yil sonuna gbre %23°lik bir defiisimle 46.839 milyon TL’na gikartmistir, 2012 Hazican
sonu itibariyla bireylere kullandirijan konut, kredi kartlari, ta;it ve ihtiyag kredilerindeki pazar
paylan sirastyla %7,97, %13,74, %1,67 ve %6,6] olarak gerceklegmistir. Banka mevduatim dengeli
bir bicimde artirmaya devam etmis ve miisteri mevduatt 2010 yil sonuna gére %21 artarak 28.589
milyon TL'na ulagnugtur Banka’nin toplam 6zkaynaklan 2010 yil sonuna gre %21°1ik bir bliylme
ile 6.289 milyon TL olurken, konsolide olmayan sermaye yeterlilik rasyosu %16,67 seviyesinde
gergeklesmigtir. Banka’nin 2012 Haziran sony net faaliyet ka1 429 milyon TL olarak gergeklest.
Banka’nin net faiz gelirleri 2012 Hazitan sonu itibariyla 1,336 milyon TL olarak gergeklesti. Net
licret ve komisyonlan gelirleri gecen yihn aym dénemine gbre %43 oraminda artarak 508 milyon
TL na ulagrmsgtir,
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KURUMSAL BANKACILIK

Figansbank’sn kurumsal bankacihk faaliyetleri, kurulugundan beri nemini artirarak miisterileri ile
uzun vadeli iligkiler kurmay, onlara uygun ¢ozimler sunmayt temel prensip haline getirerek,
gelismeyi siirdirdG. 2011 yilinda oldufu gibi 2012 yili icerisinde de F inansbank, kurumsal
miisterilerine Istanbul ve Ankara’da bulunan 4 adet kurumsal subesi ve uzman kadrosu ile hizmet
verdi, Tiirkiye’nin yiiksek ciro hacmine sahip dnemli ortakliklan ve ¢oknlustu firmalar kurumsal
bankacilik ¢attst altinda hizmet aldhlar,

Kurumsal Bankacilik, iliski bankacthifiina Snem veren yapist ve deger yaiatma odakh anlayiy ile
kalic bir mitsteri profili yaratmay1 bagard:. Musterilerin nakit akiglarindan pay almay: hedefleyerek,
baokamn diger b8liimlerine de musteri kazandiilmast konusunda sinerjiye katkida bulundu,

Finansbank son yillarda Tiirkiye eckonomisinin biytimesine katks saflayan Snemli proje ve satn
alin finansmanlar ile &zellestirme ve altyapi finansmanlarinda agichkln lider diizenleyici olarak
aktif rol aldi. Bagta kurumsal segmentteki miisterileri olmak Uzere proje finansmani niteliffinde
yatitmlars olan tim segmentlerdeki ulusal ve uluslararas miigterilerine, sahip oldugu kaliteli
* hizmet anlayigt ve sahip oldugu bilgi birikimi ve deneyimi gercevesinde Yapilandinlmg Finansman
ve Sendikasyon Grubu gatisy altinda hizmet vermektedir, Son yillarda tilke ekonomisinin lokomotif
sektdrleri arasinda bulunan enerji, insaat ve gayrimenkyl, ulagim ve altyapr gibi sektorlerde
gergeklestirilen birgok &zellestirme, green field ve satin alim projelerine destek verdi. '

Ontmilzdeki yillarda da migterilerinin finansman ihtiyaglanim cn iyi sekilde degerlendirerek, sahip
olduin teeriibe ve yenilikei anlayisiyla yatiimlanna destek vermeyi lider diizenleyici roldl alarak
stirdiirecek ve sektdrdeki geligimlere dneliliik etmeye devam edecektir.

Finansbank altyap:, insaat, gayrimeniul ve enerji sekidrinde planlanan projeler ile kamu-6zel
ortakhg ile hayata gecirilecek projeleri yakinen takip etmekte olup, miisterilerinin ihtiyaglarna
yénelik hizh, etkin ve gok y&nll ¢oziimler gelistirerek destek vermeye devam edecek, bbylece
hedefledigi gibi Proje ve Yapilandinlmis Finansman tirénlerindeki etkinfiging stirdiirecektir.

Finansbank Dis Ticaret Pazarlama ve Uriin Y8netimi Birimi, Finansbank’in dig ticaret pazar paymn
ve karhfini, daha da Snemlisi miisteri memnuniyeti ve baglihfni artirmak icin 2007 ytlinda tiim
kar merkezlerine hizmet vermek fizere kurulmustur. Birimin temel gorevieri, dis ticaretle ilgili
pazarlama stratejileri gelistirmek, miigterilerinin ihtiyaglartyla uyumlu yeni Urlinler geligtirmek,
gerektifinde kigiye 8zel dis ticavet ¢Sziimleri itretmek, Finansbank dig ticaret iriinlerini iceren
migterilerimize yénelik tanitier sunumlar hazirlamak, banka dis ticaret biitgesini olusturmak ve
bankanin di ticaret hacim ve karldifinyla ilgili gerekdi raporlama ve analizleri yapmak olarak
Gzetlenebilir. Dig Ticaret Pazarlama Birimi, dier NBG grubu bankalan ile vyiiriitiilen ortak
galigmalaria grup sinerjisinin artictimasina ynelik fasliyetlerde de bulunmaktadir, Bu baglamda,
miisteri talepleri dofirultusunda NBG grup bankalan ile birlikte misterileri icin avantajlt dig ticaret
¢Oziimieri Uretmekte, ortaklasa geligtirilen Urinlerin Tirkiye’de aktif pazarlamasinda  yer
almalctadir,

‘Finansbank geleneksek dis ticaret hizmet ve tiriinlerine ek olarak sevk Sncesi ihracat finansmam,
ithalat finansman, akreditif &harici garant iskontosu, polige&bono avali ve iskontosu gibi bircok
yapulandirilimg @rilnlyle migterilerinin ihtiyaglanyla uyumlu ¢oztimler yaratmaktadir, Dig Ticaret
Finansmam lirlinleri vade, para birimi ve difer penel kosullar bz 6nine alinarak muhabir
bankacilik hizmetleri araciliyla fonlanmaktadi, Finansbank,-ayrica deniz asm tilkelerdeki [hraca
Kredi Kurulugiarinin synmus oiduBn ¢ok sayida prp’g?amiiﬂafkg'ti‘lmktad1r.
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Finansbank Dig Ticaret Pazarlama ve Uriin Yénetimi Birimi, Finansbank Subelerinin de
gayretleriyle miisteri tabaninun, tirtin yelpazesinin ve aracilik ettigi chg ticaret hacminin her gegen yil
artmasina 6nemli katkilarda bulunmaktadir.

TICARI BANKACILIK

Ticari Bankacihik Kigiik, Orta ve Biiyiik olmak iizere 3 segmentte hizmet vermektedir. Miisteri
segmenti ciro kriterine gére belirlenmekte olup, 2-10 milyon TL Kiicik Ticarl, 10-40 milyon TL
Orta Ticari, 40-100 milyon TL arast Bitylik Ticari segment olarak degerlendirilir, Ticari Bankacilik
aktif milgteri adedi Kligiik Ticari*de 22.000, Orta Ticari’*de 6.000 ve Biiyiik Ticari’de 3.000 olmak
0zere toplamda 31.000 adettir. Ticari Bankacilik olarak hedefimiz milsteri ihtiyaglarint anlamak ve
kigiye 6zel ¢Sztimler sunarak siitdtiriilebilir ve karli biiyfimektir.

Ticari Bankacilik miisterilerine (244) sube ve (12) Bélge Miidirltigiinde toplam (736) personel ile
hizmet vermektedir. Tiim subelerimiz karma yapida olup, her kar merkezinde uygun nitefikli
portfdy ybneticileri bulunmaktadir,

2012 ikinci dénem sonu rakamlarina gére Ticari Bankacilik 7.7 milyar TL kredi bitylikliigi ile
bankanin toplam kredi hacminin %23.9°unu, 2.1 milyat TL gayri nakdi kredi biiyiiklisgi ile
barkanm toplam gayri nakdi kredi hacminin %27.7"sini olusturmakiadir. Yine ayn dénemde Ticari
Bankacilik vadesiz mevduat hacmini %29 ve vadeli mevduat hacmini ise %16.2 artirnugti,

2011 yili baginda Ticari Bankacilik organizasyonunu misterilere biitiinsel bakis saglanmasi, iliski
bankacthnn geligtirilmesi, meveut ticaret afinm genisletilmesi ve gapraz satiy olanaklarmn
artirilmasi amaciyla yeniden yapilandirmigtie. Bu amag dofrultusunda , Tieari Bankacilik daha etkin
hizmet verebilmek igin iki ana grup altinda yapilanmmigtsr:

¢ Ticarl Satrs
¢ Ticari Pazarlama

Ticari Bankacihk; aktif miigteri adedini arttirmak, sitrdértilebilir biiytime ile ciizdan payr / kredi
payr ve vadesiz mevduat hacmini arttimayr hedeflemektedir. Ayrica miigterilerimizde
derinlegebilmek igin nakit ySnetimi ¢bziimleri, ticaret finansmans tiriinleri, bankacilik sigorta servisi
ve istirakleri arasi sinerji ife risksiz iglemierden elde ettigi geliri arttirmay1 amaglamigtr.

Ticari Bankacsktk Tarafindan Sunulan Hizmet ve Urfinler

Banka Sigorfa

Ticari. Pazarlama grubu altinda Kurumsal, Ticari ve KOBI bankactiy miisterilesinin sigorta
ihtiyaclatina cevap verebilmek adina, 2011 yilindan bu yana hizmet veren “Ticari Pazarlama
Sigorta Uriin ve Satig Yonetimi” birimi Ttirkiye’de (9) adet sigorta girketi ile galismaktadir. Sube
agwn verimli bir sekilde kullanarak kigiye zel ¢Szomler sunmaktadir. Ayrica, bankama risk
yOnetimi, kredi teminatlarinin sigortalanmas: ile kredi riskliligini kontrol altinda tutulmasina olanak
saglamaktadsr. ,




ISLETME BANKACILIGI

Kuruldugu 2004 yihndan bu yana miisterilerin ihtiyaclarin anlamay: ve bu ihtiyaglan: kargilayacak
tirtinteri gelitirmeyi ilke edinmis fsletme Bankacihigi, 2011 yilmda da bu bakis agisiyla sekidre
birgok yeni lirlin kazandip ilklere imza atmaya devam et

Finansbank, Isletme Bankacthgi’nda mitgterilerine *Bankanizin sizf onlarla cahistifimz icin 12.000
TL vermesi bizce miimkiin’ slogamyla Kazanan Kobi programunt gelistirdi. Kazanan KOBI,
KOBI'lerin gerceklestirdikieri bankactlik iglemlerinden $dill puan kazanabildikleri Tiirkiye’nin ilk
ve tek 8diil programi olma &zelligini tagiyor, Finansbank ile ¢aligan isletmeler program kapsaminda
gergeklestirdikleri bankacilik iglemlerinden ayda 1.600 TL, yilda tam 12.000 TL’ye kadar ParaPaan
kazanabiliyor.

Finansbank Isletme Bankaciligt Haziran 2012°de KOB! Para Cepte adr altinda Isletme Bankacihig:
miigterilerine SMS ile krediye bagvurma imkam sunmaya baglads. Isletme sahipleri, TCKN*lerini
gondererek 50.000 TL’ye kadar krediye 1 dakika iginde ulagabiliyorlar. Finansbank, aradan gecen
iki ayhk stire iginde 60.000°den fazla kredi bagvurusu ald:.

Yine milsterilerin ihtiyaglarmdan yola ¢tkarak, mitgtecilerinin 50.000 TL’ye kadar olan finansal
ihtiyaglanina formaliteleri ortadan kaldirarak bir isging iginde kargilamay: hedefleyen Kobi Sipsak
firtinti geligtirildi. Bu tirtin ile milsterilere en az formalite ile en izl kredinin verilmesi hedef] endi.

Finansbank KOBIMeydan internet portalm 2012 yilinda hayata gegirdi. Bu portal ile igletmeler,
hem kendi aralarinda iletisim kurabilir hale geldiler hem de Finanbank’in igletmeler igin yaptigs
anlagmalarla portal fiyelerine 6zel indirimlerden faydalamyorlar.

Finansbank {sletme Bankacilig’nm nakit kredileri Maziran 2012 itibanyla 2.7 milyar TL'ye,
gayrinakit kredileri ise 294.8 milyon TL’ye ulagti. Toplam mevduat; 2.1 milyar TL’ye ulagan
Isletme Bankacil:g1’nin Vadesiz mevduat toplami da 642.8 milyon TL oldu.

BIREYSEL BANKACILIK
ihtiyag Kredileri

2012 senesi, Finansbank ihtiyag kredilerinde sistemsel peligtirmelerin yogun bir sekilde
gereklegtirildigi, yenilikci kampanya ve riinlerin arka arkaya piyasaya sfirtildiigii bir yil oldu.
“Yiiz Tamma Sistemi” 2012’nin ilk geyreginde, sube ekianlanindaki ilk sistemsel geligtirme oldu.
Kredi bagvurularinda miisterilerin fotograflarimin gekildii ve givenlik taramasindan gecirildigi
uygulama sayesinde dolandineiiik girigimlerinin 6niine pecilmesi hedeflendi. Saha ziyaretlerinde
kredi kartt bagvurusu almaya odakianan ASK Direkt Satis ekibi, indirim kart: uygulamasiyla Mart
ayinda milgterilerden ihtiya¢ kredisi basvurusu da almaya bagladi. Nisan ayinda ise; 1s1-su-ses-
yangin yalitumi konusunda kisilerdeki bilinei artirmay hedefleyen fzoder'in ylelittiigi kampanyada
Finansbank tek finans sponsoru olarak yer aldi ve “Yahtim Kredisi” triintinii ¢ikardi, Kredi
satiglarinda ciddi bir artig ivmesi yakalamak ve yeni miister] kazanmak amaciyla Mayis ayinda
“L.000 TL Bedava Kredi” iiriinil banka mugterilerine sunuldu. Agustos ayindan itibaren TV
reklami, radyo spotu, web sitelerinde banner ve sosyal mecra kanallariyla ¢izgi Ustll tanitimina
baglandy,
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Tiirk Ticaret Kamumnu ile birlikte kefalet ve stzlesme konularinda birtakim uygulama degigiklikleri
gergeklegtirildi. Yeni uygulamalarimizdan “Borg Transfer Kredisi” tirtinti, Temmuz aymda emekli
ve FinansMaas migterilerine sunulmaya baglandi. Yaratici ve etkili bir pazarlama strateiisi
uygulayan Finansbaok, bireysel emekliligini ya da vadeli mevduatm acil nakit ihtiyac: nedeniyle
kapatmak isteyen migterilerine gok cazip kogullu ihtiyag kredileri 8nermeye basladi. Cazip kredi
teklifleri; meveut iletigim kanallan olan SMS, e-mail génderimi, telesatig aramasinin yam sira yakin
donemde geligtirilen gergek zamanhi kampanya (real time offering) yontemiyle de misterilere
sunuldu, :

Tiim bu sistemsel geligtirme, iyilestirme ve yeni kampanya lansmanlan sayesinde giinlik kredi
satislarinda 4 bin seviyelerine ulastidi. Sene baginda %6,21 olan pazar pay), 2012 Haziran itibariyle
%46,61 gibi ¢cok ciddi bir seviyeye ulasmis oldu.

Konut ve Oto Kredilert

Konut kredilerinde ise miigteri kazaniminda Snemli bir kanal olan emlak ofislerinin aktifligi ve
baghiligm: temin igin 2008 yilindan beri siirditritien Emlak Ofisi Programimn devamhligr sapland.
Aynca 2012 Haziran ay: itibariyle emlakgilara yonelik “Odiil Program:” uygulamaya ahind. 2012
Haziran ay! itibariyle Finansbank’in konut kredilerinde pazar payr %7,97 olarak gergekiesti.

2012 ylinn ilk yamsmda oto kredilerindeki strateji kotunarak 2012 Haziran ayinda pazar pay:
%1,66 olarak gerceklesti.

Kredili Mevduat Hesab

Kredili Mevduat Hesab {iriiniinde Finansbank Haziran 2011 itibariyle 441 milyon TL olan hacmini
Haziran 2012 itibatiyle 643 milyon TL'ye tagimis ve %46 oraninda bir bitylime yakalamustir. Bu,
bliytimeyle pazar payuu kamu ve 8zel bankalar arasinda %14’ten %15°e yiikseltmis, 2. Siradaki
yerini korumugtur. Ozel bankalar arasindaki pazar paymm ise 21%’den %23%¢ vyikseltmis olup;
1.ligini korumustur, '

Sektdrde ik olan Taksitli Kredili Mevduat Hesabi kullammir Haziran 2011°de 48.5 milyon
seviyesinde iken Haziran 2012 sonu itibariyle %74°1iik bir biiytime gostermis ve 84.5 milyon hacme
ulagmugtir,

Yatirsm Uriinderi

Finansbank'm bireysel mevduat ve yatirum triinled portfoyii de 2012 1. geyrek sonunda pazardan
daha hizlt bityfizken, toplam gergek kisi mevduat pazar payr %4,60a ulagt,

Toplam ger¢ek kigi mevduat portfoyii 19 milyar TL’ye ulagwken, TL vadeli tasarruf mevduat: pazar
payr %35,26’ya ulasti. Bu bliylimede glivenilirlik, yaygin sube af, kaliteli hizmet ve farkli
intiyaclara y6nelik farkll alternatifler sunan yenilikgi Qirlinler SnemH rol oynadt,

2012 yilinda ilk iki ¢eyrek dzellikle altina dayalt enstriiman ve hizmet yelpazesinin genigletildigi bir
dénem oldu. Kaydi altn ahm satimi ve bu tutarlan vadeli ve vadesiz hesap olarak altn depo
hesaplarinda tutmalarin saglayan Altin Hesa
artis gostererek hizla biiytidil.




Misterilerinin talep ve beklentilerine uygun hizmet ve tiriinleri sunmay: ilke edinen Finansbank,
2012 yilinda miigterilerinin alternatif yatirim aracs olarak faydalanmas icin 2 adet banka bonosunun
halka arzim gergeklestirdi. 2012 yilinda emtia odakli fonlann sundugu firsatlardan miisterilerinin
faydalanmast i¢in Finans Portfby Yonetimi A.S. isbicligi ile 2 adet borsa yatnm fonu gikard:.
GUMUS ve DOLAR Yatirim Fonlari adi alynda piyasaya siirilen bu yeni iiriinler ile yatuimertana,
ilgili Urtnlerin yiikselisine ortak olma firsatini yakalamalarm amaclandi, Bununla beraber tiriin
yelpazesine yeni Degisken Faizli Mevduatlar da katan Finansbank 2012 yili boyunca cikarmis
olduu USD/TL Kur Aralifina Endeksli Biriken TL Mevduat ile yatinmeilarm anaparalarm
korurken, mevduattan daha fazla getiri firsati sunmay: amagladi. 2012 yili igerisinde yatmmenlara
¢ift yonlit fayda saglayan Qift Sarili Hesap tirflinii sunuldu, Mevduat dénemi icerisinde vadesizin
rahathgl yaninda vadelinin getirisini miigteriye saglayan savings account tirii bir hesap olan Cifi
Sartht Hesap yatmmeilacdan yogun ilgi gorda.

Yiiksek Gelir Segmenti

Yiksek Gelir Segmenti zel servis modeli ile migterilerin aynicalikli hizmet almasmi ve
birikimlerinin dofiru ydnlendirilerek yliksek kazang saglamalarini hedeflemektedir.

Xelusive Bankaciltk markast altinda konumlandmilan ayricahkli hizmetin daha ¢cok sayida
migteriye ulagmasi igin yeni Xclusive Hizmet noktalarnin agiligina 2012°de de devam edilmig,
ytim ilk yansinda hizmet noktasi sayisi 202’ ye ulasmustir,

Yiksek Gelir Segmenti musterilerimizin farklt yatim thtiyaclarim kargilamaya y@nelik olarak
miigterilere 2012 yil igerisinde Finansbank Bonosu, Cift Sanh Hesap, USD/TL Kur Araligina
Endeksli Birken TL. Mevduat Hesabi, Altin Hesab: teklifleri sunulmug, toplamda 1 milyar TL
tutarinda Finansbank bonosu talebi almmus, altin hesab: misteri adedinde ise yilin ilk yansinda %
202 oraninda artig kaydedilmigtir.

Segment milgterilerinin finansal ihtiyaglarint karsilamaya ek olarak hayatlaninm her aninda Xclusive
bir diinya sunmayr hedefleyen Finansbank Xclusive Bankacilik, miisterilerinin memnuniyet
seviyelerini diizenli olarak olgiimlemekte olup, memnuniyet seviyesi Avrupa ortalamasmin da
tizerinde seyretmektedir. '

2012 senesinin ikinci yarsinda da migteri memnuniyeti ve kahcilifim korumaya ydnelik
aksiyonlarin devami, degiigen piyasa kosullarina gore gesitlenen yeni yatnim firtinleri ile segment
migterilerinin birikimlerinden kazang saglamas) hedeflenmektedir,

Alternatif Satis Kanallar:

'20k1 vilinda hayata gegisi saglanan ASK Mobil kanali ile Direk Sang ekipleri tarafindan satist
yapilan kredi kartt ve kredi kartina bagl iiriinler icin miigteri talepleri mobil cihazlar tizerinden
alinmaya bagland,

ABK Mobil uygulamas, 10 Ekim 2011 itibari ile aninda kart noktalar harig tiim Direkt Saus
ekiplerinde yaygnlagtirildy. Bu sayede kart teslim sitveleri azaldi ve operasyonel siireglerde de
lasarruf saglands,

Alternatif Satig Kanallan igkolu 28 ilde faaliyet gsteren 31 Direkt Satig Ofisi’nde calisan 700°¢
yakin personel aracilift ile Thrkiye'nin pek cok.iline. ulagarak milgteri taleplerinin merkezi
sistemlere online aktarim gergeklestirdi. Bu & '“'ag"?,:‘{rg(;eki sisteme oranla %80°e varan bir zaman
kazanimi saglandt., . MR
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Finansbank Alternatif Satig Kanallar, bu bityitklikte bir ekip ile Galaxy Tab cihazlan tizerinden
mobil bagvuru alimina gegerek Tiirkiye'de bir ilki gerceklestirdi,

DIREKT BANKACILIK

7/24 etkin ve kolay bankacihk hizmeti sunan Finansbank Internet Subesi 2012 yihnda tamamen
yenilendi ve farkli bir altyapi ve. tasarim ile milgterilerimizin kullammma sunuldu, Yapilan
kampanyalatla yeni migteri kazammi saglanarak kullanm artirdds, 2010 Haziran ayindan, 2012
Haziran aymna toplam internet subesi kullanicis: saymmez %50 actarak 1 milyonu geeti. Kredi karty
- sahibi miigteriferimiz, yalnizea kart bilgileri ile girebildikieri 2011 sonunda hayata gegirilen “Kart
islemlerim™e yonlendirilerek, miigterilerimizin gézlem islemlerini elektronik ortamda yapmalar
sagland1, “Kart Iglemlerim™i aktif olarak kullanan miigteri sayis1 2012 Haziran sonu itibari ile 220
bini agarak, 2012 Eyliil itibari ile 300 bin kigiye wlasts.

ATM ag 2010 yilsonundan 2012 Haziran ayma %23 biiyliyerek, hizmet noktas: sayis1 1.930%a
utagtr. Ozellikle nakit islemlerde en ¢ok tercih edilen kanal olmaya devam eden ATM’leri kullanan
miisteri adedi %40 oranunda artti ve 2012 Haziran itibari ile son bir yilda 4.3 milyon milsteriye
ulagti.. Gisede sik yapilan iglemleri ATM’lere yoniendirmek ve sube verimlilifini artirmak amac
ile yapilan kampanyalaria, ATM kullanim orantar artiaich,

Mobil Bankacthik uygulamasi gelistirilmeye ve tantuilmaya devam edildi, Haziran 2012 itibari ile
Finansbank Cep Subesine tammh miisteri sayis1 200 bini asarken, aktif misteri adedi 2010 Aralik
aywdan 2012 Haziran ayina 6 kat artarak 50 bin kullaniciya ulagty.

2011 yilimda ve 2012’nin ilk yansinda @irtin ve hizmetlerin internet fizerinde tantimlari
ctkinlegtirmek ve bagvuru toplamak tizere hem yeni web siteleri olusturuldu hem de web siteleri
lizerinde gelistirmeler yapilarak hizmete sunuldu. Bu dénemde banka biinyesindeki tiim web siteleri
lizerinden gegen toplam tekil ziyaret¢i sayis1 29.4 milyon buldu, Web siteleri tizerinden bu dénemde
ayhk ortalama 89 bin bagvuru topland:. 2012 yilinda Finansbank sosyal mecralart etkin bir kanal
olarak kullanmaya devam etti. Finansbank Facebook sayfasi 175.000 kisi tarafindan beZeniidi.
Twitter’da ise 6,100 takipgiye ulagt:, Finansbank Facebook sayfast disinda CardFinans, ClubFinans,
GoGoGo Tutkunlart, FixCard ve Finansbank Kariyer Facebook sayfalan da toplamda 80.000°den
fazla kisi tarafindan begenildi. Miigteri memnuniyetini en st seviyeye gikartabilmek adma dijital
itibar yGnetimi kapsaminda 7/24 hizmet veriimeye bagland:. Bu mecralardan etkin bir sekilde itibar
yOuetimi, sikayet ydnetimi ve kampanya yénetimi yapilmaya devam edilerek ¢ift yonlil iletigim
anlayigt ile milgterilerin tim sorular 15 dakikalik bir SLA siiresi dahilinde cevapland:. Kampanya
ve iirllnler etkin sekilde tanitild: ve Griinlere bu kanallardan bagvura alimdt.

OZEL BANKACILIK

Finansbank Ozel Bankacihik, sektordeki rakiplerinden farkh bir model ile miisterilerine servis
vermektedir. Banka’da 500.000 TL ve iizeri finansal varlia sahip olan biitiin bireysel Finansbank
miigterilerini segkin servis ve genig Urlin yelpazesi secenekleri ile bulugturmak amact ile tiim kar
merkezlerine destek saglayan bir segment olarak yapilandirilmgtir.

Finansbank Ozel Bankacilik; Genel Miidtirlak, Istanbul’da 3, Ankara, Izmair, Adana ve Bursa’da
birer olmak tizere toplam 7 (zel Bankacilik Merkezi ve 6zel olarak se¢iimis 10 Finansbank subesi
i¢inde olusturdugu Ozel Bankacilik Hizmet noktalarinda-bankacilik ve yatirim islemlerinde uzman
toplam 81 personel ile 7.000 milsterisine hizmet vermektadir, o> ™+, '
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Migterilerin {inansal ihtiyaglarini gliven ve gizlilik igerisinde karsilamaya ydnelik hizmet veren
Ozel Bankaciltk merkezleri 2012 yilinda yeniden yapilandirilmistir. Ozel gbriisme ve toplant
odalan ile fark yaratacak tasarima sahip merkezlerin acihs davetleri Ozel Bankacilik miigterilerinin
katshm ile gerceklesmis ve miisterilerin begeni ve hizmetine sunulmustur.

Segment milsterilerinin birikimlerini en dofru ve en karli sekilde ySnetmeyi hedefleyen
Finansbank Ozel Bankacthk, 2012 yilinn ik yarsinda yatinm driinlerinde %727k bitytime
gergeklestinmis, toplam servis verdigi finansal varhiklar %54 biyliyerek 9.5 milyar TL've
ulagnustin, 2012 ilk yanyihinda toplam tirev iirlinler iglem hacmi 3.3 milyar USD olarak
gercekiesmistir,

Finansbank Ozel Bankacilik, mfisterilerinin ekonomik ve siyasi geligmelerini takip etmelerini
safitamak amact ile dnde gelen ekonomist ve uzmanlarin yer aldi: ekonomi, siyaset, vergi panelleri
diizenlemeye ve Ozel Bankacilik misterilerinin ihtiyaglarma gére gelistirilmiy bireysel emeklilik
ptant ve Ozel Bankacilik Yatiim Fonu tekliflerine devam etmistir.

Tiim bu finansal ¢bziimlere ek olarak, miigterilerinin hayatin her amnda kendilerini ozel
hissetmesini hedefleyen Finansbank Ozel Bankacilik, 2013 yilinda da artarak devam edecek olan
sanat etkinlikleri kapsaminda Cirgue du Soleil Alegria gisterisinin ana sponsoru olmugtur. 1 gala
daveti ve 28 gosteride 6zel bankacilik milgterilerini licretsiz olarak airlayacakt,

Ozel Bankacihk miigterilerinin hayatlarindaki Snemli anlarma dokunabilmek ve miisteri
memnpuniyetini artirmak amaciyla; dogumgiinlerinde tamamen Geretsiz Rixos konaklama teklifi
sunulmasina baglanmstir, Ek olarak, Istanbul Modern Sanat Miizesi biinyesinde yer alan Atolye
Medern ile ortak bir projeye imza atilarak miigterilerin de sanat egitimlerine katilmas: sagianms,
her y1! oldugu gibi 2012 yihinda da Finansbank Private Banking, ITF Seniors Cup tenis turnuvasin
bagartyla gerceklestirmistir,

2012 yihmn 2.yansinda da Finansbank Ozel Bankacilik miigterilerinin finansal ihtiyaglarmna en
 dogru ¢oziimleri sunmaya, bununla sturli kalmayip hayatlanm zenginlestirecek adimlar atmaya
devam edecektir.

ODEME SISTEMLER{
CardFinans

CardFinans 2012 Haziran sonunda yaklagik 4.9 milyon kredi kart: sayisina ulagarak kart sayisinda
%9,19’luk pazar payina ulastl. Kredi kart1 kilmiile cirosu 3.2 milyar TL’yi agh. Kredi kart1 toplam
alacak bakiyesi ise yaklagik 8.9 milyar TL ye ulagarak gelisimini stirdiirdil. '

CardFinans 2012 yilinda diizenledigi kampanyalarla kredi kartt sahiplerine birgok firsat ve ayricalik
sunmaya devam etti. Qcak ayinda indirim veya nakit stkintis1 geken migterilerinin haftalik iglem
sbztine market ve akaryakit aligverislerinde %5 indirim veya 1.000 TL Bedava Kredi kullanma
imkant sagladi,

Nisan ayinda ipekyol, Boyner, Media Marki, Stivari ve Sahibinden.com gibi gesitli liye markalarin
sundugn taksit ve indirim firsatlan “CardFinans Gozelligi” iletigimi ile TV'de duyuruldu.
“CardFinans Giizelligi” iletisimi Babalar Giinii’n kigedeki en giigll kampanyalardan biri olarak
yariitretsiz kaydolup 3 adet 100 TL ve izery
i ndket restoran harcamalarinda %50 indiridy
e : -
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Yine Ramazan'da kredi kart1 sahiplerine farkl gtinletde ve tek seferde yaptiklan 4 adet 75 TL ve
fizeri market harcamalarindan 75 TL degierinde ParaPuan kazanma firsat sunuldu. '

CardFinans son donemde adim dinyaca ilnltt Cirque du Soleilin en ihtisamlt gosterisi Alegria
etkinlifi igin Biletix Uzerinden satilan biletlerde %10 indirim saglayarak duyurmaya devam etmekte
olup 22 Eylil-14 Ekim taribleri arasinda Istanbul'da Ulker Sports Arena ve Ora Arena'da
gergeklestirilecek gosterinin ana sponsoru Finansbank olmugtur,

2010 yilinda Kart aidati 8demeden de kredi karti sahibi olunabitecek yeni bir diinyanin kapilaring
agan Fix Card, Afjustos ayinda yeniden lanse edildi. Kredi ve banka karting tek bir plastikte
miigterilerin hizmetine sunan ve Tirkiye’de bir ilk olan yeni “Fix Card”, diinyadaki ve Tiirkiye’deki
EMYV platformunda ¢alisan tiim POS ve ATMlerde, milsterinin iglem amindaki tercihine géve kredi
karts veya banka kart olarak hizmet vermeye baglad. Fix Card, hem kredi kart1 hem de banka kart:
ile yaptlan algverislerden ParaPuan kazandirmasimn yamsira bilgilendirme servisleri ile
miigterilerin hesap akiglarini kontrol altinda tutabilecekleri hizmetler de sunuyor. Fix Card ddeme
gGziimlerini tek kartta birlestirerck Tiirkiye ddeme sektdriinde yepyeni bir sayfa agty.

CardFinans Go

CardFinans GO ile 2011 yilinda genglik segmentinde yapilan calismalar by yil da siirdiiriilmeye
devam edildi. Marka bilinirligini artirmak igin online ve saha entegre galigan farkli kampanyalar
olugturuldu. Bu kapsamda genclerin sosyal hayatlarina sponsor olmak, kredi kart: kullanmanin ve
bilingli titketimin inceliklerini anlatmak i¢in “Etkili Harcama Sanat” adi altinda kampanyalar

diizenlendi,

CardFinans GO 2012 yilinda kart sayisinda 240.000%e ulagmig olup, ciroda ise gegen seneye gore
%7’lik bilyiime kaydetti,

ClubFinans & ClubFinans Xclusive

ClubFinans kredi kartlar: 2011 yihinda kart adedinde %6010 tizerinde artis saflayarak fist gelir -
grubu migterilerinin ilgi odag oldu.

2010 Agustos ayinda lansmam yapilan ClubFinans Dectors kredi karti 2011 ve 2012 yilinda da
yakaladifn bitytime ile Turkiye'deki doktorlarin %60’ indan fazlasina tereih ettigi kredi kart haline
geldi. Tirkive'de doktorfara dzel ayricalikli hizmetler sunan tek kredi karti olma Ozelligini
stirdiirmektedir.

2011 yilinda ClubFinans ve World Signia miisterilerine Sabiha Gékeen havalimaminda ugus
6ncesinde faydalanabilecekleri Lounge ve %50 indirimli otopark hizmetleri verilmeye baglandi.
2012 Haziran ayinda ise Sabiha Gokeen Havalimam’nda ClubFinans Vale hizmeti lanse edilerek
miigterilere hem rahathk saglayan hem de otopark ficreterinde indirim vermeye devam eden bir
hizmet modeline gegildi, Her iki hizmet de miisteri begienisini kazarak en s1k kullanlan hizmetler
arasina girdi,

2011 Ekim ayinda, ClubFinans hizmetlerinin yer aldidt ClubFinans iPhone uygulamas) yayina
alndr, ClubFinans kart sahipleri ve potansiyel miigteriler, uygulamay: iPhone’larina indirerek
ClubFinans hizmetleri, glincel kampanyalar ve lokasyonlan ile ilgili detayh bilgi alabilmektedir.




CardFinans Nakit

Dilnyanm taksit yapan ilk banka kartt olan CardFinans Nakit; ParaPuan kazandirma ve Internetten
ahigveris yapabilme Ozelliklerine 2011 yihnda liye igyerlerinden ahgveris yaparken para cekme
olanagin da sunan POS Para hizmetini ekledi.

Sifre alma, bakiye sorgulama, ParaPuan sorgulama gibi miigteri ihtivaclarint aninda tek bir SMS'le
kargilayan SMS Servisleri geligtirildi. Bununla birlikte Fix Card Temassiz’a ait banka kart
tarafinda yapian gelistirmeler ile Bakiye Uyan Servisi ve Ay Kapamg Bilgilendirme servisleri
gelistirildi.

Haziran 2012 sonu itibari ile %5,19 pazar pay: ile toplamda 4.524.868 adet CardFinans Nakit
bulunmakeadir. Kimitle ahgveris cirosu Haziran 2011de 582 Milyon TL iken, Haziran 2012’de
28%’1ik bilylime saflayarak 747 Milyon TL seviyesine yitkselmigtir, %10,21°lik pazar pay1 ile
biitiin bankalar arasinda 4. siradadar.

CardFinans Ticari Kartlar

Ticari igletmelere yonelik CardFinans VadeKart ve CardFinans Business kredi kartlart yil boyunca
akaryakittan toptan gidaya bircok kampanya ile ticarette kazandumaya devam etti. CardFinans
VadeKart sahip oldufu harcama vadelendirme ve harcama taksitlendirme dzelliklerinin yan sira
indirim ve Steleme kampanyalan ile igletmelerin tedarikgileri ile daha saglam ve avantajh iliskiler
kurmasina sebep oldu. Bu sayede Banka’min ticari kredi kart adedi 200.873%¢ yitksetirken, kredi
kart: adedi pazar payr %12,6ya, ciro pazar pay: ise %35,5°ya ulagt,

POS

Haziran 2012 sonu itibariyle POS adedi 196.106 ve pazar payt %6,51 olarak gerceklesti, ttye isyeri
saysst ise 160.000°1 agti. POS aligveris cirosu 1.689.967.969 TL’ye ulast..

isyerlerine POS cihazianndan kendilerine tammli kampanyalar, vadesiz ve bloke hesap
bakiyelerini giivenli bir gekilde gortintilleyebilme imkam verildi.

POS ve Ticari kredi kartlarina dzel bir site olan www.cardfinansticari.com.tr’nin, ¢agrt merkezinin
yam sira yeni bir kanal olmast saglandi. Giincel gelismeler ve kampanyalar bu kanaldan da
paylanld: ve miigteri talepleri alindi, Finansbank POS sahibi olmak isteyen igletme sahipleri 7.673
kisa mesa] numarasina mesaj atarak tek SMS ile POS bagvurusunda bulunmaya basiad:i. Aym
zamanda 7.673 kisa mesaj numarass ve web sitesi {izerinden Anza ve Rulo taleplerinin ahnabilmesi -
hayata gecti. 2012 ythnda, Kobilere tzel POS Paketleri, kampanyalar sunularak iiye igyerlerine
fiyat ve tahsilat ddemelerinde avantajlar sagland.

. Son eyl ve dgill ara dbnem itibanyla ana diriin/hizmet Kategorilerini de ;gerecek gekilde
ortakhbk faaliyetleri hakkinda bilgi:

Ana faaliyet alani, ticari finansman ve kurumsal bankacthk, fon yonetind iglemleri, bireysel
bankacilik ve kredi kart: iglemlerini kapsamaktadir. Banka, belirtilen bankacilik faaliyetlerinin
yansira, gubeleri aracihfiyla sigorta sirketleri adma  sigorta  acentelii  faaliyetlerini  de
gerceklestirmektedir. 30 Haziran 2012 tarihi itibariyla Banka, 520 yurt icinde (31 Aralik 2011 -
520, 1 kayr bankacilifin (31 Aralik 2011 - 1) ve 1 EZHavalxmam Serbest hoigesmdekj sube ile
faaliyetlerini sitedlirmektedir (31 Arahk 2011 - 1), fﬂ
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- 3.2.2. Faaliyet gosterilen sektdrler/pazariar ve ihragein by sekibrlerdeki/pazariardaki
yeri ile avantaj ve dezavantajlar: hakkinda bilgi:

Bankacihk Sektérii Goriiniimii ('):

Haziran 2012 itibariyla Tiirck Bankacilik Sektérti 197.976 personel ve 10,708 adet gube ile faaliyet
gostermektedir. 2012 yiimmun ilk yanisinda personel sayis: 2.705 kisi, sube sayisi 191 adet artnustir,
Personel ve sube sayisindaki yilhk artig, 8nceki yil artiglariun gerisinde kalnustir. 2012 yilinda yeni
agtlan subeler Istanbul (%30), Ankara (%13), Bursa (%5) ve Konya'da (%5) yogunlagmistur,

Bankacibik sektoriiniin aktif toplamm 2012 yihnin ilk yarisinda %4,6 ile sinreh bir oranda artarak
1.274 milyar TL seviyesine ulagmigtir. 2011 yihmn ikinei yansinda gergeklestirilen kredi maliyetini
arttirict diizenleme degisikliklerd ile son geyrekte Merkez Bankast®min parasal sikilagtirma Snlemleri
gergevesinde faiz koridorunu genigtetmesi ve repo ihaleleri yoluyla yapilan fonlamay: azaltmasinin
etkisiyle gbriilen bilyiime trendindeki vavaglama, 2012 yiinda da devam etmigtir,

Bankacibik sektorii, 2012 yilimin ilk yansinda da temel olarak krediler ve zorunlu kaesiliklardan
kaynaklanan aktif bitytimesini, mevduat, ihrag edilen menkul kiymetier ve yurtdigt bankalara
borgiardaki artig ile fonlamigur. Mevduat artigimin neredeyse tamam: yihn ikinci geyreginde
mevduat faizlerindeki artisa ve bankalar arasindaki mevduat toplama rekabetine bagl olarak
gergeklegmis ancak aktif biylimesini fonlamak i¢in alternatif kaynaklara da bagvurulmustur.

2011 yisonuna gére toplam 54.3 milyar TL (%8) artan krediler Haziran 2012 itibanyla 737.2
milyar TL seviyesine ulagmgtir. Toplam aktifler icindeki payt 2011 yilsonuna gére 1,8 puan

- yiikselerek %57,9’a ulasan kredilerin yilik artig oram jse %18,8 olarak gerceklesmistir.
Kredilerdeki enflasyondan armdmilmig yillik reel artis %11,6 diizeyinde gerceklesitken, kur
etkisinden anndirlmg yiihk artig oram ise %17,9 olarak hesaplanmaktadir.

2012 yihmn ilk yansinda kredi hacminde gzlenen toplam 54.3 milyar TL’lik artigin 25.2 milyar
TL’si (%46,4) kurumsal/ticari kredilerden, 18.8 milyar TL'si (%34,6) bireyse! kredilerden, 10,3
milyar TL’si (%19) ise KOBI’lere kullandiriian kredilerden kaynaklanmaktadr. Yillik bazda en
diistik artigin goriildiign KOBI kredileri 2012 yilimin itk yansinda da %6,4 ile en yavas artan kredi
trit olmustur.

Haziran 2012 ftibariyla 242.7 milyar TL seviyesine ulasan bireysel kredilerin 63.7 milyar TL. si
(%26,2) kredi karti alacaklarindan, 179 milyar TL’si (%73,8) ise tiketici kredilerinden
olugmaktadir. Ozellikle 2011 yilinin figiincti ceyrefinden itibaren kredi karti alacaklar tiketici
kredilerinden daha izl bir arti§ sergilemektedir,

Toplam kredi karty alacaklar iginde taksitli kredi kartlanimn payinda gdzlenen artis egilimi devam
etmekie olup s6z konusu oran Haziran 2012 itibanyla %48,9 olarak gergeklesmistir. Taksithi kredi
kartr alacaklarmdaki artigta taksitli nakit avans kullanimindaki artisin yam sira hizmet, sigorta ve
telekom gibi bazi sektbrierde taksitli Sdemelerin daha yofun kullamimaya baslamasi etkili
olmustur, -

Takipteki alacaklardaki arbig efilimi 2012 yihinda da devam ederken, takipteki alacaklar yilin ik
yansinda %6,1 (1.1 milysr TL) artarak Haziran 2012 itibariyle 20.1 milyar TL seviyesine
yilkselmigtir, 2011 yilsonu ile karstlastirtldiinda takipteki alacaklsrda en fazla artig 591 milyon TL

gindermisolduklar: kesinlesmemis gegici bilgilerden derie
j Himis olup reeskofiybakiyelerini igermemekiedir.
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ile bireysel kredilerde gozlenirken; amlan ddnemde takipteki kurumsal/ticari krediler 322 milyon
TL, takipteki XOBI kredileri ise 242 milyon TL artis gOstermistir. Takipteki bireysel krediler
igerisinde en yitksek artiglar ise 454 milyon TL ile ihtiyag ve diger tiiketicilerinde ve 145 milyon TL
ile kredi kart: alacaklarinda grillmiistiir. 2011 yiliun son ¢eyrefinden itibaren yatay bir seyir
izleyen takibe doniistim orams 2012 yilinda da seviyesini koruyarak Hagziran 2012 itibaryla %2,7
olarak gerceklesmistir,

Meveut yurtigi ve yurtdigt ekonomik konjonktile, bankalar agisindan menkul defer yatirimi
yapmaktansa kredi kullandirmayy daha cazip hale getirmektedir. S8z konusu durum bankalarm
menkul degerlerinin toplam aktifler igindeki payinin azalmasima neden olmaktadir. Nitekim 2012
yilmin ilk yansinda sektdriin toplam aktifleri %4,6 artarken menkul degerlerin azalmig olmas:
neticesinde bu oran %22,3’e gerilemistir. '

Haziran 2012 itibariyla, toplam pasifin %56,4>(int mevduat, %13,7°sini bankalara borglar, %7,1°ini
ise repo yoluyla saglanan fonlar olugturmaktadir, 2012 yihimn ilk yarisinda nominal ofarak %33 ile
suurh diizeyde artan ve kredi biiyiimesini fonlamada yetersiz olan mevduatin toplam pasifier
i¢indeki payinda 0,7 puanhk azally gdzlenmistiv. Séz konusu azalmada, yurtigl tasarruf oraninm
tarihi en diiglik seviyelerine gerilemesinin yaninda bankalarin; kaynak maliyetinin etkin bir sekilde
“yonetimi gergevesinde yurtdigt piyasalara yonelmesi ve yabanci kaynaklarin vadesini uzatma,
kaynak cesitlendirmesi ve likidite yonetimi gercevesinde menkul kiymet ihraglan gibi alternatif
kaynaklara bagvurmast Snemli rol oynamugtir, Ihrag edilen menkul degerler dahil edildiginde bile
mevduat artigi, kriz yilt olan 2009 yih barig, Araltk 2006-2010 dénemleri arasindaki artts hiziarmnin
gerisinde kalmaktadir,

TCMB’nin sektdriin TL yiikiimlittiikleri igin belli oranlarda déviz ve altin cinsinden zorunlu karstik
tesis edilebilmesine iligkin diizenlemeleri, kiiresel sikintilara karsi gelismis tilke merkez
bankalarimin uyguladiffi genisletici para politikalart ile yurt digi borglanmanin maliyet avaniaji.
sektdriin aktif biiylimesini fonlamada yurt dist kaynaklara yénelmesine etkide bulunmaktadir.
Sektdriln yurtdis1 bankalardan temin ettigi borglarin toplami, 2012 yilmin jlk yarsinda 98,3
oramnda (8.1 milyar USD) arti gdstererek 105.7 milyar USD’ye ylikselmistir. Euro Alam’nda yer
alan iilke ekonomilerinde yasanan olumsuz geligmeler, bu bolgeden saglanan borglarin toplam
yurtdigt borglar igindeki payim siurlamig olup, Orta Dofiu ve Asya iilkeleri merkezli finans
kuruluglarindan saflanan fonlanin toplam yurtdist borglar igindeki payinda artig gézlenmistir.

2012 yilmn ik yansinda bankalar swap islemlerini deha fazla kullanarak bilango igi pozisyon
agiklarim artinmiglar; YP cinsinden ylkUmbilikler mevduat ve bankalara borglar basta olmak (izere
24.1 milyar USD (%10,3) artarken, YP cinsinden varliklar zorunlu Xargiliklar ve krediler kaynaklh
olarak yalnizea 9.6 milyar USD (%4,9) bitylimfistfir,

Sektoriin kar dafituminin sinrlandinlmast ve karlarm binyede birakilmasimn tegvik edilmesi
ybniinde Kurumumuzea stirdiriilen uygulama sayesinde bankalarin bilangolarinda toplam Sdenmis
sermayelerinin yaklagik iki kati kadar yedek akge olugumu sagtlanarak sektSriin giigl Hzkaynak
yapisi korunmugtur. Sekidriin sermaye yeterliligi rasyosu (SYR) Haziran 2012 itibartyla %16.,5
diizeyinde gergeklesmistir,

‘Bankacilik sektorli donem net kar: dnceki yihin aymi donemine kiyasla 1.181 milyon TL (%11.4)
artarak Haziran 2012°de 11,552 milyon TL ye yiikselmistir, Sektorde faaliyet gdsteren 48 bankadan
35’inin kérinda, son bir yilhik dnemde artig gergeklesmigtir. Sektér kinmin artiginda, faiz dis: gelir
gider dengesindeki bozulmaya karsin, yilkselen net faiz mari belirleyicidir.




)

goriniimiint muhafaza etmigtir. Temmuz 2012 itibanyla sekior Basel I dtzeniemelering tabi
kihnmug olmakla birlikte, bu degisiklijin SYR tizerinde oldukga sinirli bir etki yaratmasi
Ongdrillmektedir.

Banka’mn Faaliyet Gosterdigi Alandaki Durumu:

Banka’min 30 Haziran 2612 tarihi itibariyla toplam aktifleri 2011 yih sonuna gore, %1,5 oranmda
artarak 47.937 milyon TL olmustur. Bankacstk sektériingin aktif toplapn 2012 yilinun ik yansinda
%4,6 ile siurh bir oranda artarak 1,274 milyae TL seviyesine ulagmstir. Geetigimiz yillarda global
finansal sistemde 6needen tahmin cdilemeyen kredi ve likidite sartlarindaki dedisiklikler, emtia
fiyatlatinda gériilen dalgalanmanm artmasina, alim satim marjlarinin genislemesine ve sermaye
piyasasi faiz oranlatimn azalmast gibi etkilere neden olmugtur. Finansal piyasalardaki duraganlik
yerini 2010 yibnda ekonomideki canlihiga birakmus olmasma kargin bankacihk piyasasinda
gelecekteki gelismelerin belirsizlifin hem sekidrit hemde bankayr etkileyecei muhtemeldir.
Ornegin Avrupa’daki siyasal risk algisindaki artty Yunanistan, [spanya, Portekiz, Italya ve irlanda
gibi dilkelerde etkisini gostermistir. Global kredi ve likidite marketlerindeki dalgalanmalar veya
piyasa istikrarm belidli bir seviyeye oturmasi beklenilenden daha uzun stirmils ve Banka'nm
sermaye ve likiditeye olan erigiminin {izerinde istenmeyen etkilere yol agabilmigtir. Eger Banka bu
gegtigimiz donemde fontamalara ve fon getirisi olan piyasalara olan erisimini yitirseydi; bu durum
Banka’nin gerek is, gerekse finansal durum ve operasyonel agudan faaliyetlerinde istenmeyen
etkilere yol agabilirdi, Bununla birlikte niimfizdeki yillarda sektdréin ve bankamn aktiflerinin
biiytimesi ilike ekonomisindeki gelismeler, yliksek rekabet ve diizenleyici kurumlarin alacaklart
kararlar dogrultusunda gekiflenecektir.

Sektdrde, 2011 ylsonuna gore toplam 54.3 milyar TL (%8) artan krediler Haziran 2012 itibaryla
737.2 milyar TL seviyesine ulasmstir. Toplam aktifler igindeki pay: 2011 yrlsonuna gére 1,8 puan
yiikselerek %57,9°a ulasan kredilerin yillik artig oran ise %18,8 olarak gerceklesmistir. Banka’nin
kredilerinin toplam aktifler -igindeki payi, 2011 wi sonuna gre %4 artarak, %69 olarak
gergeklegmistir. Sektdrlin kredi risk afrlik ortalamalan ile Banka’mn kredi risk agirhiklan
kargulasuirildiinda bu fark daha net bir gekilde gorilebilmektedir. Bankacilik sektGriiniin 2012
yilamn ilk yansinda kredi hacminde gdzlenen toplam 54.3 milyar TL’lik artipin 25.2 milyar TL’si
(%46,4) kurumsalfticari kredilerden, 18.8 milyar TL’si {%34,6) bireysel kredilerden, 10.3 milyar
TL’st (%19) ise KOBP’lere kullandinilan kredilerden kaynaklanmaktadir. Yillik bazda en diisiik
artigm goriildogi KOBI kredileri 2012 yilmn ik yarisinda da %64 ile en yavas artan kredi tiirit
olmustur.

Banka’da; Menkul Kiymetlerin toplam aktifler icindeki payy, 20L1 yilt sonu ve 2012 Haziran
déneminde %15 olarak gergeklesmigtir. Meveut yurtici ve yurtdist ekonomik konjonktiir, bankalar
agisindan menkul defier yatnmi yapmaktansa kredi kullandirmay: daha cazip hale getirmektedir.
S0z konusu durum bankalann menkul deferierinin toplam aktifler igindeki payimn azalmasina
neden olmaktadir, Nitekim 2012 yilmin ilk varsinda sektoriin toplam aktifleri %4,6 artarken
menkul degerlerin azalm:s olmasi neticesinde bu oran %22,3%e gerilemistir,

Toplam pasif icindeki miisteri mevduatin payr ise, Banka’da 2011 yil sonu %61 olarak
gergeklegirken 2012 Haziran déneminde %59°a gerilemistir. Sektdrde,, Haziran 2012 itibaryla,
toplam pasifin %56,4’tinii mevduat, %13,7°sini bankalara borclar, %7,1%ini ise repo yoluyla
safilanan fonlar olusturmakiadir. 2012 yihrn ilk yarsrnda nominal olarak %3,3 ile suarl: diizeyde
artan ve kredi bllylimesini fonlamada yetersiz olan mevduatin toplam pasifier igindeki payinda 0,7

puanitk azalg gézlenmistir. ﬂ%ﬁ% _
_ - £
30 Haziran 2012 taribi itibanyla Banka'ya ait v u@%{ﬁ"bﬁﬁﬂk bir kigrm bir yild
vadeli borglardan olugmgktadir, Kisa vadeli bikidgh  (gapisth dikKate alin
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sistemindeki fonlarda olugabilecek ani veya beklenmedik bir stkintida Banka finansman ve ticari
olarak makul beklenilen karlilk rasyolariin aymi seviyede tutabilecegine dair herhangi bir
glivencesi bulunmamaktadir.

Likidite, belirsizlikler ve kotii piyasa kogullatinda Banka’mn milsterilerine Kars: sorumbuluklanm
ve difier alacakhilara karst vade yiikiimliiliklerini yerine getirmesi ve sermaye yeterliligini belirii
seviyelerde devam ettirmesi icin dnem teskil etmektedir. Likidite riskini Banka hem yurti¢i hemde
yurtdigindan saglayacaf fonlara ulagabilme yetenegi ile kapatmakiadir, Bu risk hem finansman
maliyetinin artmasina hem de yukarida belittilen yiktmliilitkler igin gerekli finansmanm
yapilamamasina neden olabilir. Banka’nin likidite yetersizligi nedeniyle fonlama gerekliliklerini
yerine getirememesi, faaliyet sonuglaniu ve finansal durumunu Snemli élciide olumsuz
etkileyebilecektir.

Son yillarda, Banka’nin faaliyetlerindeki genel genigleme sonucunda, vzun vadeli kredilerindeki
bliylime vzun vadeli mevduattaki bityiimeden daha fazla olmustur. Gegmiste, Banka bu boslugu
kisa vadeli fon kaynaklamyla doldurmustu. Ancak Banka buniann disiada, repo, yurtdigindan
safilanan krediler (sendikasyon kredileri ve ihracat-ithalat kredileri dahil), kendi déviz rezervleri ve
¢k finansman kaynafh olarak Merkez Bankasmdan aldigiy kredileri ilerdeki olusabilecek durumlar
i¢in kullanmaktadur,

Bankacilik sektdrii dSnem net kéni dnceki yiln ayni ddnemine kiyasla 1.181 milyon TL (%11,4)
artarak Haziran 2012°de 11.552 milyon TL'ye yitkselmigtir. Sektorde faaliyet gosteren 48 bankadan
35%inin karinda, son bir yiilik dénemde artig gerceklegmigtir, Sektsr kdrimn artiginda, faiz dist gelir
gider dengesindeki bozulmaya karsin, yitkselen net faiz marj belirleyicidir, Banka’mn net karlih
bu dénemde 2011 yih aym d8nemine kiyasla %,9,6 azalirken, net faiz geliri ve net ficret ve
komisyon gelirleri sirasiyla %21,3 ve %38,8 artig gOstermistir.

Tirkiye Bankacihk sekidrindeki yitksek rekabet ytiztinden bankalarm arzu ettigi karlihik rasyolart
ileride gbriilemeyebilir. Ayrica piyasa faiz oraninda meydana gelen degisiklikler; faiz kazandiran
varitklara uygulanan faizlerle faiz denen yiikiimliiliikier arasindaki farki ve buna istinaden faaliyet
sonuglarins etkileyebilir. Ornegin, faiz oranwndeki bir artis mevduata verilen faizleri kredilerden
toplanan faizlerden daha fazla artirabilir ve net faiz gelirinde muhtemel bir diistise neden olabilir,
 Aynt zamanda bir faiz arhigt Banka’mn da dahil oldufu bankalann karsilastiin kredi talebini
azaltabilir. Buna ek olarak -krediler igin miisterilere yansitlan ortalama faiz oranlannda
yasanabilecek tnemli bir diglis borglanma kaynaklan igin &denen faizlerdeki bir diisiisle
kargilanmazsa bu diglis Banka’nun faaliyet sonuglarint 8nemli lelide etkileyebilecektir.

Ozeltikle Banka’nin gelir tablosu dikkate alindifginda faaliyet sonuglari biiyitk 8lgiide net faiz gelir
seviyesine dayanmaktadir. Ortalama faiz geliri ve ortalama faiz gideri arasmdaki fark net faiz
marji verir, Faiz oranlarimn kontrolll Banka’nin elinde olmayan fakidrlere oldukga duyarlidrr,
Diizenleyici ve denetleyici kurumler tarafindan belirlenen para politikasi, ulusal ve uluslararas:
ckonomik gelismeler ve siyasi ortam bu faktdrler arasinda saydabilir. Bu minvalde, finansal
faaliyetlerden elde edilen gelir faiz oram dalgalanmalanna kargt hassag durumdadir,

3.2.3. Son durum itibariyla ihrageinin 8nemli yatirimlar haklknda bilgic
Yoktur.
3.2.4. ihragcimip yonetim organlar tarafindan ihragoynbaglayrer olarak kararlagtiridmg

gelecefe yinelik énemli yatimmlarin niteligi v? yﬁ yaﬁﬁ;{lﬁaﬁg finansman yekli hakkindy
bilgi: ' e | |
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Yoktur.

3.2.5. Onemii nitelikte yeni tiriin ve hizmetler haklonda bilgi:
Meveut bankacilik dritaleri inovasyon alaninda gergeklestirdigi yatnmlarla miisterilerine yenilikei

tirtinler sunmaya devam etmektedir, Ozellikle 2011 senesinde kredi kartlar1 ve bireysel tiriinlerde
yeni hizmetler sunulmustur.

KOBI Para Cepte

Kobi Sipgak

Yahtimn Kredisi

1.000 TL Bedava Kredi
Borg Transfer Kredisi

3.2.6. fhracemm tdeme gitetiniin degerlendirilmesi icin Snemli olan ve thrageya iliskin
son zamanlarda meydana gelmis olaylar hakkmda bilgi

11 Mayis 2011 taribinde, Banka yurt dist piyasalarda nominal tutan 500 milyon ABD Dolan
olan 5 yil vadell %5,5 sabit faizli tahvil ihraca gerceklestirmistir. Aynca Banka, 1 Kasim 2012
tarihinde yurt dis1 piyasalarda nominal tutan 350 milyon ABD Dolari olan 5 yil vadeli %5,15
sabit faizli tahvil ihract gergeklestirmistit :

Ayrica Banka 2011 yilindan bu yana, yurtiginde toplam 2,350 milyon TL bono ihrac etmistir.
thrag edilen bonolar sirayla agagida yeralmaktadur;

02 Kasim 2011 — 6 ay vadeli ~150 milyon TL
30 Kasim 2011 — 6 ay vadeli -200 milyon TL
11 Mayis 2012 — 6 ay vadeli  -400 milyon TL
11 Haziran 2012 ~ 6 ay vadeli -700 milyon TL
17 Eyliil 2012 — 6 ay vadeli — 400 milyon TL
24 Eylill 2012- 6 ay vadeli — 500 milyon TL

Asagida Banka’ya ya da borglanma araglaring iliskin derecelendirmeler ile derecelendirme
notlartnin anlamdar: hakkinda bilgi verilmigtir.

MOODY’s'Temmuz 2012 FITCH Nisan 2012

Uzun vadeli déviz mevduat notu Ba2 Uzun vadeli d6viz notu BBE-
Uzun vadeli TL mevduat notu Bal Kisa vadeli déviz notu F3
Kisa vadeli TL mevduat notu NP Uzun vadeli TL notu BBB-
Banka finansal giig derecesi D+ Kisa vadeli TL notu F3
Uzun vadeli ulusal notu AAA (tur)
Destek notu 3
Finansal kapasite notu bbb-

Banka'ya ait derecelendirme notlart derecelendirme kuruluglanmin asaguda verilen internet
adresterinden takip edilebilecektir: e

MOQODY’s: www.moodvs.com 2R T

FITCH: “-'ww.ﬁtclzrnt S, ¢
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Maoody’s derecelendirme skalass:

Yatirim Simfi

Aag- en {ist kalite

Aal, Aa2, Aa3- yitksek not
Al, A2, A3- list orta not
Baal, Baa2, Baa3- orta not

Spekillatif Simif
Bal, Ba2, Ba3- spekiilati{ ogeler

B1, B2, B3- tercih edilir yatinm seviyesine haiz degil

Caal, Caa2, Caa3- zayif 6zelligi olan tahviller

Ca- gok spekiilatif

C- en diisitk rating, herhangi bir gergek yatinm seviyesi elde etme
olasthiif cok ditglik

Fiteh derccelendirme skalasa:

Yattrum Notu

AAA- En viiksek kredi kalitesi

AA- Cok yitksek kredi kalitesi

A~ Yiiksek kredi kalitest

BBB- lyi kredi kalitesi

Spekiilatif Notlar

BB- Spekiilatif

B- Yiiksek diizeyde spekilatif

CCC, CC, C- Yitksek diizeyde ylkiml8ligi yerine getirememe riski
DDD, DD, D- Yitkiimliliigiind yerine getirememe

3.2.7. Ihragaimn borglanma araci sahiplerine kargt yiikiimliilikderini yerine getirebilmesi
ipin dnemli olan ve grobun herhangi bir ityesini yilkiimliilitk altna sokan veya ona haklay
taniyan, olagan ticari faaliyetler disinda imzalanmg olan tiim Snemli anlasmalarm kisa
Ozeth:

Yoktur,
3.3, Egilim Bilgileri

3.3.1. Son finanssl table tarihinden itibaren ihrageinin finansal durumu ve faaliyetlerinde
olumsuz bir degisiklik olmadiZina fligkin beyan:

Son finansal tablo tarihinden itibaren Banka’nun finansal durumu ve faaliyetlerinde olumsuz bir
dedisiklik olmadi@int beyan ederiz.

3.32. ibracemm finansal durumunu ve faaliyetlerini onemii 6leilide ctkileyebifecek
cgilimler, belirgizlikler, talepler, taahliitler veya olaylar hakkmda bilgi:

Isbu izahnamenin 2.1 maddesinde belirtilen ortakhigs V& bankacilik sektoriine iligkin riskler digin
cari hesap yilt iginde ihragcinun finansal duriimuniiives faahyetlenm dnemli, Blelide etkileyeble
efilimler, belirsizlikler, talepler, yﬁkﬂmlhluggler\ veya olaylar ydktur.

Nispativy Gnd, A
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4, SECILMIS FINANSAL BILGILER

4.1. Konsolide Bilangosu (Finansal Durum Tablosu)

Segilmis bagimsiz denetimden gecnis konsolide finansal veriler a$agzdakl tabloda verilmektedir.

(Bin Turk Lirast)

NANS Yo
\_MENKUL DEGH

Nispetive (nd, A
L }(Jlam K& d

ﬁl’;f}l Fig g Borurnte s WO fofuiim s

Aktif Kalemler 30/06/2012 314122011 3!/12[20!0
Nakit Degerler ve Merkez Bankass 3.43L.160 2,970.278 2,358,320
Gergege Uygun Deger Farks Kar/Zarara Yonsiilan

FV (Net) 1.066.554 1.666.059 1.856.769
Bankalar 141,329 032,226 559.17%
Para Piyasalarindan Alacaklar 2.326 1,093.506 4.977
Satimnaya Hazr Finansal Varhiklar (Net) 7.193,621 6,840,965 7.244,785
Krediler ve Alacaklar 32.839.552 30.266.750 24.851.175
Faktoring Alacaklar 319.119 255.831 222.025
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatimimlar (Net) - - -
Igtirakler (Net) 6.769 6,769 5.769
| Bah Ortakhiklar {(Net) [4.986 14.986 14.986
Birlikte Kontrol Edilen Ortaklklar (I Ortakbiklan) . '

(Net) 2.800 2.800 2,800
Kiralama lslemierinden Alacaklar 923.681 982,543 818,301
Riskien Korunma Amaglt Torev Finansal Varhklar 606.981 1.001.747 28.648
Maddi Duran Variklar (Net) 395,042 400.373 378.023
Maddi Olmayan Duran Vachiklar (Net) 166.624 146.439 110,129
Yatittm Amach Gayrimenkulier (Nef) . - -
Vergi Varlii 7.332 16.489 30022
Sats Amacl Elde Tutulan ve Durdurulan :

Faalivetlere [ligkin Duran Variiklar (Net) 166.867 . -
_lliggAktiﬂer - 548.693 633.072 1.028.017
Aktif Toplamn 47.937.346 47.230.833 30.253.924
Pasif Kalemler 30/06/2012 31/12/2010 31/12/2010
Mevduat 28.931.8568 28.993.287 24010334
Alim Satun Amagh Tirev Finansal Borglar 501,608 | 1.047.780 474,964
Ahnan Krediler 2.972.186 3.582.182 4.651.162
Pard Pivasalanng Borglar 2.223.159 1.534.321 1.183,507
hrag Edilen Menkul Kiymetler (Net) 1.894.339 1.257.898 -
Fordag - - -
Muhtelif Borglar 1.542.733 1.579.137 990.044
: Diger Yabanct Kaynaklar 475.959 548.813 497.487
Faktoring Borglar: _ - - -
Kiralama Islemlerinden Borgiar - - .
Riskten Korunma Amaglt Tlirev Finansal Borglar 230.450 188.917 326,785
Karsiliklar 762,784 745.687 378.096
Vergi Borcy 56.760 | 98.847 144,693
Satis Amagh Elde Tatelan ve Durdurulan

Faaliyetiere Hiskin Duran Varlik Borglart (Net) 119.033 - -
Sermaye Benzeri Krediler LpeFEteny 656 515 1.742.641 1.010.383
Grkaynaklar 5176586932 5.911.323 5.386.4%
Pasif Toplam 6| 047230833 3025393




Banka’mn toplam akiifleri 2010 yil sonu itibariyla 39.253,924 bin TL’den 2011 sonu itibariyla
47.230.833 bin TL’ye eakmigtir. 30 Haziran 2012 tarihi itibanyla toplam aktifleri 2010 yil sonuna
gore %22 oramnda artarak 47.937.346 bin TL olarak gergeklegmistir, 2010 yiI sonunda krediler
25.828.126 bin TL olarak gergeklesmis 2011 ayni déneminde ise 30.834.362 bin TL'ye ulasmigtir.
30 Haziran 2012 tarihi itibariyla toplam krediler 2010 y:l sonuna gére %29 oranmda artmis ve
33.287.580 bin TL’ye yiikselmigtir. Kredileria toplam aktiflere orant 2010 ve 2011 yilsonlarinda ve
30 Haziran 2012 tarthi itibariyla sirasiyla % 66, %65 ve %69 olarak gergeklesmistiv. Bununia
birlikte Menkul krymetlerin orani 2010 ve 2011 yil sonlan itibaniyla sirasiyla %19 ve %15 olarak
gergeklesmistir. 30 Haziran 2012 tarihi itibariyla bu oran %15 olmustur. Banka’min mevduati 2010
yu sonunda 24.010.334 bin TL olarak gergeklesirken 2011 yil sonunda artarak 28.993.287 bin
TL’ye ulagmustir. 30 Haziran 2012 tarihi itibarryla Banka’nin mevduat: 2010 yil sonuna gore %20
oraninda artarak 28.931.868 bin TL olarak gergeklesmistir. Banka ¢ikariimig sermayesini 2010 yil
sopu itibariyla 2,205,000 bin TL’ye, 31 Aralik 2011 tarihi itibartyla 2.440.000 bin TL've
¢ikarmigtir. 30 Haziran 2012 tarihi itibariyla Banka nun gikanlmg sermayesi 2.565.000 bin TL’dir.

4.2 Konsolide Gelir Tablosu

(Bin Tiirk Liras)
0170172082 | 01/01/20%1- 010172051~ 0140172080~

Gelir ve Gider IKalemior] J0/06/2012 S0/06/201 1 3171272001 3122010

L. Faiz Gelirleri 2.803.328 2.138.982 4.648.373 J.008.931
1. L. Kredilerden Adinan Faizler 2.411.262 1,882,041 4076915 3.337.579
|.2.Zorunly Karsihklardan Alinan Faizlor - - - .
1.3 Bankalarden Altnan Faizler 6.779 7.075 17979 64.178
1.4.Paea Pivasasi isiemierinden Alman Faizler 22,290 245 10,767 9,207
1.5.Menkul Degerlerden Alinan Faizler 305.832 201.185 439.944 407,450
13 1.ANm Satim Amael) Finansal Yorhklardan 9003 2.440 5,993 9,108
1.5.2.Gergege Uygus Pegier Facks Kar/Zarara Yansiitan

Oiurak Sineflandsrzian FV 5 613 618 11.794
1.5.3, Satmaya Hazsr Finansal Varbiklardan 296,824 198,123 433,331 386,548
1.5.4.Vadeye Kadar ide Tutulacak Yabirunlardan - - - .
1.6 inansal Kiratuma Gelirteri 36.686 35.866 73.108 75430
1.7.Ddger Faiz Gelirleri 20,479 12.570 29.660 14,997
2, Fuiz Giderlesi L407.6i4 988.714 2,324,308 1.552.022
2. |.Mevduata Verilen Foizler 1.211.814 834,326 1.983.843 1,334,298
2.2 Kullamlan Kredilere Verilen Faizter 39.707 93.544 181.762 163.543
2.3.Pura Piyasasi bslemierine Verilen Faizler 58.620 54.073 116.640 33.531
2.4.Ibrac Edilen Menkul Ksymetlere Verilen Faizler 42,517 6.316 36,338 -
2.5.Differ Faiz Giderleri 4.936 435 5.755 630
3, Net Faiz Golirl/Gideri (1-2) 1,395,714 1,150.268 2.324.065 2.356.900
4. Net Uerct ve Komisyon Gelirleri/Giderleri 550,306 396.394 885.022 672,288
4,1, Alnan Ucret ve Komisyonlar 649.670 469.459 1.040.510 781.167
4.2, Verilen Ucret ve Komisyonlar 99.364 73,065 1535.183 108.879
5. Temeettir Golirlori 187 248 254 326
G, Ticar] Kar f Zarar {(Net) (206.327) (80} {211,218} {261.057)
7. Diger Faaliyet Gelirleri 111.363 75.016 194,219 155,486
8. Faalivet Geliclezi/Giderleri Toptanu (3+4+5+6+7) 1.851.243 1,621.846 3.192.342 2,923,052
9, Kredi ve Difier Alacakiar Defter Digiis Karsiled {-) J55.611 127,856 325,538 2778
10, Diger Faalivet Giderleri (- 300.800 824.207 1.684.849 §.473.768
[ I. Net Faalivet Kar/Zarar (8-8.10} 1.181.955 L175.425

12, Birtesme Islemi Sonrasinda Gelir Olarak Kaydedilen
Fazlalik Tutare

13, Ozkaynak Yéntemi Uypulapan Ortalhklardin




(3

Kar/Zarar

14. Net Parngal Pezisyen KardZaran

{5. Sitrdtrilen Fasliyetler Veral Oncesi K/Z
{(11+12+15+14)

_604.832

670,483

L181.9535

1175425

16. Silrdiiriilen Fanfiyetler Vergi Karsilif) ()

(146.746)

(168.385)

{285,613}

{237.848)

17, Siirdiiriilen Fanlivetler Diinem Net K/Z (XVAXVH

458.086

302.008

896,342

937.577

18. Durdurulan Faativetlerdea Gelirler

19, Durdoralan Faslivetlerden Giderler (-)

20. Durduralan Faslivetler Vergi Oncest /7 (18-19)

21, Durdurplan Fasfivetler Vergl Karsihp) ()

22, Duedurulan Faalivetler Dénem Neot K/2 (20221)

23, Net Dinem Kar/Zarar (17422)

458.086

582,008

896.342

937.577

2010: Banka'mn 2010 konsolide yil sonu net faaliyet kart 938 milyon TL olarak gerceklesti.
Banka’nn net faiz gelirleri 2.357 milyon TL’na ulagtt. Net ticret ve komisyonlart gelirleri %9

oraninda artarak 672 milyon TL'na ulasmigtir.

2011: Banka'nin 2011 sonu konsolide net faaliyet kan 896 milyon T'L olarak gerceklesti, Banka’min
net faiz gelirleri 2011 sonu itibarryla 2.324 milyon TL olarak gergeklesti. Net ticret ve komisyonlan
gelirleri gegen yilin aynt dénemine gore %32 oraninda artarak 885 milyon TL na ulagmustir,

2012 Haziran ; Banka’nn 2012 Haziran sonu konsolide net faaliyet kart 458 milyon TL olarak
gerceklesti, Banka'min net faiz gelirleri 2012 Haziran sonu itibariyla gegen yilin ayn dénemine gore
%21 artarak 1.396 milyon TL olarak gergeklesti. Net iicret ve komisyonlar: gelirieri ise gegen yilin
aym donemine gore %39 oraninda artarak 550 milyon TL na ulagnustir.

4.3, Konsolide Sermaye Yeterlilik Standart Oranna iligkin Bilgiler

(Bin Tirk Lirasn) 30/86/2012 311272051 JA22010
ANA SERMAYE

Odenmis Sermaye 2.565.000 2,440,000 2.203.000
Nontinat Sermaye 2.565.000 2.446.600 2,205,000
Sermaye Tanhhiitler () - - -
Odenmis Sermaye Eaflasyon Ditzeltme Farki . . -
Hisse Seacdl lhrag Primleri 714 714 663
| Misse Suncdi Ipal Kalan - . .
Yasal Yedekler 316870 269937 204.185
I, Tertip Kanuni Yedek Akee {TTK 466/1) 278.378 231,445 179.723

1. Terlip Kanuni Yedek Akge (TTK 456/2) 38492 18.492 24,462

Gzel Kanunlar Gerepi Avnilan Yedek Akge . .
Statll Yedeklerd - - -
| (Magnniistil Yedckler 2.559.708 1.883.823 1,274,609

Genel Kurul Karan Uyaninca Ayrilan Yedek Akce 2.830.708 1.883.823 1.274.609

Dagishnams Karlar - - -

Birlkmig Zorarlar - -

Yubane! Para Sermaye Kur Farky - - .
Yasal Yedek, Stat.Yed. ve Ol Yed, B, Gore Dilz. F. . - -
Kir 500 3449 893,412 937,603

Nel Donem Kér 883.73]
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Mulsteme! Riskler foin A, Serb. Karstklarn Ana Sermayenin
bed53'ine Kadar Olan Kasu

02110

63.702

78.263

{ Istirak ve Bagh Oriakitk l-lissclc_ri ile Gayrim. Satiz Kazanclare

519.114

518.610

317.630

Birincil Scrmaye Benzeri Borglacm Ana Sermayenin %1 5'ine Kadar
Qlan Kismi

| Aznbik Paytan

162.583

159.904

143.705

Zarar {-} { Yedck Akgelerte Karsilanamayan Kisim)

Net Dinem Zaran

Gegmig Yillar Zaran

{zel Malivet Bedelieri (-)

102.606

101,979

91617

Pesin Odenmis Giderler {-)

123.121

Maddi Clmayan Duran Vatliklac &-)

158,581

137.740

101.t60

Ana Sermayenin %i8unu Asan Erielenmis Viergi Varhg: Tuear (+)

Kanenun 56 net Mad, Ugitneit Frkrasindoki Agim Tutar (-)

Kanselidasvon Serefivesi (Net) (-}

8999

8.969

8.969

Ana Sermaye Toplam

6.446,292

5.986.684

5.036.795

KATKISERMAYE

Genel Karsiliklar

491,904

400.441

265.808

Menkuller Yenider Deferleme Dofior Artigt Tutannn 9645

M

Gayrimenkuller Yeniden Def. Deger Artisi Tutaninin 964371

Istirakler, Baglt Ortakliklar Ve Biriikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is
ortakliklar) Bedelsiz Hisseleri

Birineit Sermaye Benzeri Borglarin Ana Scroraye Hesaplamasinda
Dikkate Alnmavan Kism

tkingil Sermaye Benzerd Borglar

1,631 440

1.734.435

1,002.551

Menkul Degerler Deger Artrg Fonu Tularnin 9645

(39.946)

(233.716)

33.911

Estirakler ve Baglt Ortakliklardon

Satlmava Harse Finansal Varliklardan

(89.946)

(253.716)

53811

Seomaye Yedekleritin, Kar Yedeklerinin ve Gegmis Yillar KAZ2'min
EnBasyonn Gire Dizeltme Farkhan (Yasal Yedek, Statii Yedekleri
v¢ Qladantisi Yedeklerin Enflasvona Gore Dilzelune Fark: Haric)

-

Azinhk Paylan

Katk Sermoye Toplami

2,053,398

1881160

1.324.270

DCONCU KUSAK SERMAYE (Varsa Aznftl Paylar: Dahil)

-

SERMAYE

8.499.600

7.867.844

6.361.065

SERMAYEDEN iNDIRILEN DEGERLER

45,058

47.335

40,894

Kansolidasyon Dust Birakilong Bankalar ve Finansal Kuruluglordaki
COtaklik Paylart

Bankalara, Finansaf Kuruluglaea (Yurt tel, Yurt Digt) veya Nitelikli
Pay Sahiplering Kullandirilan ikineil Scrmaye Berzeri Borg
Niteligini Haiz Krediler e Bunfardan Saun Alinan Biringil veyn
Ikincil Sermaye Benzeri Borg Niteligini Halz Borelunma Araclar

34,429

28.647

Ousermaye Yonemi Uypulanmg Ancak Aktif ve ltusifieri Konsolide
Edilmemis Bankalar ve Finansal Kuroluslara [iskin Orlaklik Paylar

Kanumin 50 ve 51 incl Maddeleri Hitklimicrine Aykir Olarak
Kullandirilan Krediler
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Bankalarin, Gayrimenkullerinin Nes Defter Degerlor! Toplanimn

Ozkaynaklannin ¥ tzde Ellisinl Asan Kismi He Alacaklavindan

Dolays Edinmek Zorunda Kaldikian Ve Kanunun 57 nei Maddesi

Uyarinca Elden Cikarilmas: Gerclien Emiia Ve Gayrimenkublerden

Edinim Tarihinden libaren Bes Y1l Gegraesine Ragmen Elden

Cikanfamayantarn Net Defier Degierleri 13.403 13,366 12,207
Diger 26 40 -
TOPLAM OZKAYNAK 3.454.635 7.820.009 6.320.171
(bin Thrk Lirass) 30/06/2012 31/E2/2011 3171272010
Kredi Riskine Esas Totar (KRETY} 42.711.063 38.091,924 30.310.413
Piyasa Riskine Esas Tutar (PRET) 1.693.088 1.739.738 1.959.813
Qperasyone] Riske Esas Tutar (ORET) 3.032.489 4,581.039 4.195.873
Ozkaynuk 3.454.635 7.820.009 6.320.171
QzkaynakAKRET+PRET+ORETY* 100 (Vh) 17.10 17.6] 17.33

Banka’nin konsolide toplain aktifleri, 30 Maziran 2012 tarihinde gecen yilin sonuna gére %1,5 bliylime
gosterirken toplam aktif kalemleri igerisinde Krediler ve Alacaklan kaleminin afichgimin stirekli arttigs
goritimektedir, Menkul Degerler portfdytindeki agwhk oram ise yillar boyunca azalma géstermigtir.

Toplam kaynaklanin geligimi deferlendirildifinde, konsolide mevduat kalemi Haziran 2012°de gecen
ythin son dénemine gére aymi seviyede kalmsgtir. Mevduat sektdrin en dnemli kaynak kalemi olma
ozelligini devam ettirmektedir, Bu kaynagm yant sira repo iglemlerinden saglanan fonlar ve bankalara
borglar kalemlerinin kaynaklar i¢indeki paylarini artiedid) gériilmektedir. Bunun yanmda $zkaynaklarin
kaynaklar iginde istikrarl gdriiniimii devam etmektedir. Bu durumun, Banka’nin artan karlilig: ve son
iki senedir yapilan scrmaye artiglarindan dolayr gergeklestigi séylenebilinir,

Bankacilik sektdriiniinde de oldufiu gibi, Banka’nin da yabaner kaynaklar/toplam aktifier kaldiag
orant artss efilimini devam ettirmektedir, Toplam kaynaklar igerisinde mevduatin pay) azalmakta, diBer
yabancl kaynaklarin pay: artmaktadie. 12 aydan kisa vadeli mevduatin toplam kaynaklar igerisindeki

paymdaki azalma mevduatin vadesinin uzatilmas: y8niindeki politikalan dogrular niteliktedir.

Banka’muin net faiz gelirleri 2012 Haziran sonu ftibanyla gecen yilin aym dénemine gire %21
artarak 1.396 milyon TL olarak gergeklesti. Net ticret ve komisyonlar gelirleri ise gegen yilin aym
donemine gdre %39 oraninda artarak 550 milyon TIL. na ulagmugtir. Net faiz chst giderlerin azaltifmast,
kirlihgin devam ettiriftesinde  keitik Oneme  haiz bir unsur olarak Sniimiizdeki donemlerde

degct_‘lcndiri}ecektir.

Ozkaynak kalemlerinin gelisimi incelendifinde, sermaye kalemlerinden ddenmis sermayenin son bir
yithk donemdé %10,6 arttifn gérlilmektedir, Sermaye yedekleri, menkul kiymet degerleme farklarindaki
artisa bagl olacak 162,671 bin TL tutarinda defismigtir.

4.4 Menkul Ksymetlere iligkin Bilgiler:

(BinTiirk Liras)
Portfy Daitthm 30/06/2012 | 31/12/2011 | 311272010
Gergefie Uvpun Detier Farke Kar/Zavara Yansitilan BV
(Net) 6185361 1.098447; 579818
Soittmaya Hazir Figansal Varkiklar {Net) 7.193.621: ‘éxéiézitr.'gés_ 7.244.785
Riskten Korunma Amagh Tarev Finnpfal Vorlikiar 606981 I V001,747 . 28.648
419,138 [ <8941, 7 i
8419 ms_m' 83325
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Diviz Kirilum Habdonda Bifgiler 30/06/2012
ABRD .
AVRO Diedar Biper YP TL, Toplam

Gergege Uygun Deger Fark: Kar/Zarara Yansigan Py :
(Met) 11.847 122876 9.548| 474271 61R.536

Sat:lmaj-a Hazr Finansad Vachiklur (Net) 90671 764.570 -1 6338380 7.193.621
Riskten Korunma Amagh Tarey Finansal Varliklor - 45442 =1 561.539( 606,981
311212011
ARD
" AVRO Dalars Diger YP TL Toplam
Gergege Uypun Defier Fark) Kar/Zarar Yansitilan FY
{Mct) 40,253 135.586 43.662 ) B78046| 1.008.447
Salilmaya [Hanr Finansal Varliklar (Net) 93.460 749.641 ~| 5.995.564 | 6.840.965
Risktenn Korunma Amach Toeey Fisansal Varhklar - 40.954 -] 960.793 1 1.001.747
/122010
ABD
AVRO Dolari Diger YP T, Toplam

Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansittan FV
{Net) 6181 138.206

Satiimaya Hazu Pisansal Varhikiar (Net) 83,055 611.063
Riskten XKorunma Amach Tirev Finansal Varliklar - -

435431 374,818
6.548.667 | 7.244.785
28,648 28.648

1}

Kalan Vadeleri Hakkinda Bilgiler 30/06/2012
3 Aya SYilve
Kadar 3-12 Ay 1-5 il Uzori Toplam
Cergeie Uygun Deger Farky KagfZamea Yansitilan
FV (Net) ve Riskien Kortinma Amagl Tlirey
Finansal Varliklar 2i0.541 489.019 464,057 52.000 1.223.517
Sanlmaya Hazir Finansol Varliklar (Net) 166,281 392873 | 3.605.894| 2.998.573 T.1093.621
3U/12/2041
3 Aya _ 5Yil ve
Kadar 3-12 Ay -5 Yil Uzeri Toplam
Gergegfe Uygun Deger Farka Kue/Zarara Yansiian
FY (Meg) ve Riskten Korunma Amagh Tirev
finangal Varlikiag : 253870 6582681 LOLG.HTR 169,378 2,100,194
Satdmaya Mazir Finansal Varkibdar {Nst) 127.897 {86651 3.558.378| 3.136.025 6.849.9635
IVLAI016
3Ayn 8 Yilve _
Kadar 3-12 Ay 1-5 Vil Uzoerd Toplam
Gergege Uygun Deger Farla Kar/Zgrara Yansitian
FY {Net) ve Riskien Koanma Amagh Titrev
Finansgl Vachklar 134.014 174.9£9 237,987 11.546 608.466

Sattimaya Hazir Finansal Varhiklar (Ne() 130.390 121,656 4.161.500 | 2.831.237 7244785

P T
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Frize Duyarhhk Haklondn Bilgiler 30/06/2012
' 3 Aya SVilve
' . Kadar 3-12 Ay 1-5 Yi _Ugzeri Fajzsiz Toplam
Gergefie Uygun Deger Fark Kar/Zarara Yansititan
FV {Net) ve Riskten Koemnma Amaglt Trey
Finangal Varliklae 308,394 400,940 339,347 J2.864 133,573 1225517
Satumuya Hamr Ficansa! Varlklar {Net) 28193301 1.739.023| 1.600.374 875370 159,324 7.193.631
S3/122011
3 Aya E¥ilve
_ Kadar 3-12 Ay 1-5 Yil Ozeri Faizsiz Toplam
Gergege Uypun Deger Farkt Kar/Zarara Yansitfan
FY {Net} ve Riskice Korunma Amagh Tirey
Finansal Varhklar 224,725 397.3361 506,238 91459 | 280.416 2,100.194
Satlmaya Mazur Finaneal Varliklare {Net) 26202871 1.275.305( 1.928.613 8973051 119,455 6.840.965
311122010
JAya SV¥ilve
_ Kadar_ | 3-12Ay | 1-5¥) Uzeri | Fajasiz | Toplam
Gergege Uygun Defier Farke Kar/Zarara Yanstlan
FM {Nct) ve Riskten Korunma Amagh Tlrev
Firansa! Varliklar 239.933 90.229 74241 b330 1 192,832 G08.466
Satilmayn Hazwr Figansal Vachklar {Net) 1.508.738 | 21382271 2436528 | 1.030.96%1 120323 7.244.785

Banka’da Menkul Kiymetlerin toplam aktifler igindeki pay:, 2011 yilt sonu ve 2012 Haziran
déneminde %15 olarak gergeklesmistir, Meveut yurtigi ve yurtdist ekonomik konjonktiir, bankalar
agisindan menkul defer yatmmu yapmaktansa kredi kullandirmay: daha cazip hale getirmektedir.
Stz konusu durum bankalarin menkul deferlerinin toplam aktifler icindeki paymn azalmasina
neden olmaktadir. Nitekim 2012 ythnmn ilk yansinda sektoriin toplam aktifleri %4.,6 artarken
menkul degerlerin azalnug olmas neticesinde bu oran %422,3%e gerilemigtir,

Nimpstye Cod. Akind{h:
Bogylay Kl
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4.5. Kredilere Higkin Bilgiler:

Nakdi Krediler ve Alacaklar Dagmhma:

mE

{Bin Turk Liras)) 367062012 | 31/12/2001 { 3171272010
thtigas Dist Krediler 32,857,559 30.431.003{ 25.595.803
iskonto ve Istira
Senetleri 275.023 228610 171.851
Thracat Krediteri 969,824 3383101  932.157
jthalat Kredileri - - -
Mali Kesime Verilen
Kredijer ' 429,162 455.696 542,224
Yurtdis Krediler 201.626|  218.647 35.667
Tiiketici Kredileri 11.256.170| 10.753.6621 9.578.667
Kredi Kartlan 9.133.047] 8.130.0731 6.392.057
Kiymetli Maden - '
Kredisi ' - - -
Diger 105927071 9.806.0051  7.943.080
[htisas Kredileri - - -
Q_gér Alacakiar - - -
Net Fakipteki Krediler
Harig Toplam 32,857.550 1 .30.431,003 | 25.595.803
Takipteki Krediler - Net 430,021 403.359 | 232.323
Toplam 33,287,580} 30.834.3621 25.828.126
Tiketiel Krediler Daglims: |
{Bin Tirk Lirasy) 30/06/2012 | 31/12/2001 | 31/12/2010
Konut Kredisi 6.213.672 6.152.649 | 6.425459
Tagtt Kredisi ~117.600 151,048 223.330
Itivag Kredisi 42768871 3847159 2.593.043
Kredili Mevduat Hesabi- : '
TP{Gergek Kisi) 643.036 597.565 330,763
| Diger 4.975 5,241 4.072
Toplam 11.256,170 | 10.753.662| 9.578.667
Disviz Kirstimi Hakkinda Bilgiler;
ABD
Bin Tork Lirasi} AVYRO Dolar Difier YP TL Toplam
J0/06/2012 19742411 2.872.240 134.673 | 28306426 33.287.580
31A2/201) 1,821,761 2.941,906 163.53 I”S_ 25,906,880 30.834.362
31/12/2610 1.443.447 | 2.041.93%9 194825 F22.147915 | .25.828126
ICHED- N SV T
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Kalan Vadeleri Hakkwinda Bilgiler:
3 Aya 5__YII ve _
(Bin Tark Lirast Kadar 3-12 Ay 1-5Yd Uzeri Dagitilamayan Toplam
304062012 12‘2_24.543 9.629.9387 8.641.908! 2.361.170 430,021 33.287.580
311272011 11.980.906: 8.071.45] 8.078.5221 2.290.830 403,359 | 30334362
31422410 9.610.391 68114861 7.246,520F 2.022.856 136.373 25.828.126
Faize Duyarliltk Haklonda Bilgiler:
3 Aya SYdve
(Bin Thrk Liras)) Kadar 3-12 Ay 1-3 Y1) Uzeri Faizsiz Tuplam
30/06/2012 12.638.9381 ©.743.5501 8322125, 2.132.35) _ 430,396 33.287.580
311122011 12,399,572 82171811 17.768.488| 2.045.765 403350 |  30.834.362
312122010 9,777,897 6.920.6201 7.026.923 1.957.313 136.373 25.828.126
2012
Krediterden : Haziran-
Alman Faizler; 2011
Konsolide _ Haziran
{Bin TL) 2016 2011 2011 Haziran 2012 Haziran | Depisim{%)
TP YR{ TP YpP ™ Yp TP Yp TR YP
Kisa Vadeli
Kredilerden 1.758.857 ¢ 49.551| 2.220.107 52173 LOLEG46 | 229491 1393995 35.006] 38% | 35%
Orta ve Uzun
Vadeli
Kredilerden 1.380.886 1 571981 1.604.607| | 103,187 75703981 41161} §75.201| 66156 16% | 49%
Takipteki
Alacaklardan
Alinan Faizler 82.087 -] 56841 -1 48.887 <] 45904 -1 2% -
Toplam 3.230.830 | 106.749 ] 3.921.555]| 155360 1.817.935 | 64.110{ 2.319.100] 92.162| 28% |44%
Donuk Alacaklar Hakkmda Bilgilee:
(Bin Tiirk Lirasy) 306/06/2012 3171272011 31122000
Oneeki Dénem Sonu Bakiyesi 1.849.496 1.757.762 1,454,726
Danem Iginde Intikal (+) ~ 491,103 816.203 812.208
Diger Donuk Alscak Hesaplarindan Girlg
{-+) 659. 164 1105874 1.420.640
Diger Donuk.Alacak Hesaplarina Cikis(-) 659.164 1.105.874 1,420,640
p>anem Icinde Tahsilat (+) 235.278 480,935 504,310
Aktiften Silinen () 2.841 243.534 4.862
Kurumsal ve Ticari Krediler - 181,380 2.660
Rireysel Krediler 1.211 56,392 284
Kredi Kartlan 1.630 5.553 1.918
Diger - . B
Dinem Sonu Bakiyesi 2.102.482 1.849.496 1.757.762
Ouel Kargtlik () 1672461 1,446,137 1.525.439
Bilangodaki Net Bakiyesi -;;'A"“' 450 cm L 4033s9( 7 2323
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Gayrinakdi Krediler Hakkinda Bilziler:

3o

(Bin Tark Lirast) 30/06/12012 3112010
Teminat Mekiupiar 5.265.654 5,215.046 4.554.985
Ranka Kredileri 858.653 1,048,329 721838 |
Akmdiii_ﬂcr 385.867 688.611 . 722,850
Faktoring Garﬂnlila‘indcn _ - - .

| Difier Garantilerimizden 32,061 33.672 36309
Toplam 6.742.235 6.985.658 6.035.682

Banka kredi bakiyelerini Szellikie bireysel ve kredi karti iskollarinda artirmass dolayisiyla, sektorde
kargilagilan faiz marji daralmasina kargin kredilerden elde ettigi faiz gelirlerini artirmaktadir, 2012
Haziran ddneminde scktdriin kredilerdeki enflasyondan arndinimis yilhk reel artim %116
diizeyinde gergeklesirken, kur etkisinden anndinlmig willk artts oram ise %179 olarak
hesaplanmaktadir, Banka’min kredileri aym donemde ihtiyath bir politika izlenmesi dolayisiyla
%12,7 oraninda artmugtir. Banka’min kredilerinin toplam aktifler igindeki payi, 2012 Haziran
doneminde %69 olarak gerceklegmistir. Bankacihik sektdril toplam aktifler igindeki payr 201t
yilsonuna gdre 1,8 puan yikselerek %57,9'a ulasan kredilerin yilik artig oram ise %18,8 olarak
gergeklesmigtiv 2012 yilmin ilk yarisinda kredi hacmiinde gbzlenen toplam 54,3 milyar TL'lik
artigtn 25,2 milyar TL'si (3%46,4) kurumsal/ticari kredilerden, 18,8 milyar TL’si (%34,6) bireysel
kredilerden, 10,3 milyar TL’si (%19) ise KOBI’lere kullandirilan kredilerden kaynaklanmaktadir.
Yilhik bazda en dilstik artisin goriildiigit KOBI kredileri 2012 yiluna ilk yansinda da %6.,4 ile en
yavag arten kredi tiiril olmugtur, Diinya ve {lke ekonomisinde gerceklesebilecek negatif geligmeler

~ bu kredilerin Banka igindeki artis oramm ve kredilerin kalitesini etkileyebilir. Global piyasalar ve
Tiirk finansal marketlerdeki kirilganlik tekrardan ortaya ¢ikngi taktiede, Banka is, finansal durum ve
pperasyonel agidan istenmeyen etkilere maruz kalabilecektir.

4.6. Mevduata iliskin Bilgiler:

Mevduat Tiirleri Haklunds Bilgiter:

B gbegr gpd]
B miyy »abumter ¥

N\

PELE T 1435

(Bin TL) _ 30060012 | 31122088 | 31/12/2080
Tasarruf Mevduat £4.170.639 15.378.278 10.574.434
Daviz Tevdiat Fesab 7.936.193 7.368.995 3,582,297
Yurticinde Yer. K. 7.667.921 2.036.444 5.340.456
Yuridisuida Yer.K 28872 312,351 241.841
Resmi Kur. Mevduat 138,331 74,773 236.069
Tie. Kur. Mevduat 4.979.549 4.668.579 5.987.977
Did. Kur, Mevduat 566,883 861.601 706.292 |
Krymetli Maden DH 409.204 354,847 24.43)
Bankalar Mevduat 710.869 286214 878.334
TC Merkez B. - . -
Yurtici Bankalar 229,381 23.513 147,752 .
Yurtdisi Bankalar 480,631 259.209 725,268 | e 09 faem 7012
Katiim Bankalari 857 3.492 smgl
Diger - A h LI
Toplam { gsosses| anoosaer| Daoindsdl ' G
Ainans (ol oo 4
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Diviz Kirhm Hakkinda Bilgiter:

753.§99 |

It
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30/06/2012 _
{Bin Tiick Liras) AVRO ABD Dolar Diper YP TL Toplam
Bankalar Mevduat 165,359 305081 6.482 232.8471 710869
TL Mevduat ve DTH 3.103.530 4,798,779 463.089 19.855.601 | 28.220,999
Topiam 3.269,089 5.104.760 469.571 20.088.448 | 28.931.868
_ 317122011
AVRO ARD Dolar Diger ¥P TL. Toplam
Bankalar Mevduat: 31,604 125.033 5.706 123.871 | 286214
TL Mevduat ve DTH 2.523.5968 4787400 412.846 20.983.231 | 28.707.073
Toplam 2,555.200 4,912.433 418.552 21.107.102 | 28.993.287
31212010
_ AYRO ABD Dolan Diger YP TL Toplam
Bankalar Mevduati 143,299 222.855 13.846 493,834 878.834
1TL Mevduat ve DTH 2.143.293 3.380.200 832251 17.524.773 1 23.131.500
Toplam 2.286.892 3.603.064 102,071 14,018,607 { 24.010.334
Kalan Vadeleri Haklunda Bilpiler:
30/06/2012
3Aya -
(Bin Firk Lirnsi} Kadar - 312 Ay -5yl SYilve Uzeri | Toplam
Bankalar Mevduah 686496 24373 - - 710.869
TL Mevduat ve DTH 27.475,221 728,826 16.437 51514 28.220.99%
Toplam 28161717 753.199 16.437 S(51 28.931.868
3if1272011
3 Ayn
Kadar 3412 Ay 15 Yil $ Yilve Uzeri | Toplum
Bankalar Mevduat 259,601 26.613 ; g 98014
TL Mevduat ve DTH 27.704.148 974,628 28.297 -1 28.707.073
Toplam 27.263.749 1.001.241 28.297 - 28.993,287
IV1202010
3 Aya
_Kadar 312 Ay £45 Yl 5 Yilveilzeri] Teplam
Bankalar Mevduat §76.587 2,247 - - 878,834
Tt Mevduat ve DTH 22.732.904 371419 2707 -123,131.500
Topiam 23.609.491 ¥73.666 27.177 -1 24.010.334
Faize Duyarlitk Hakkindz Bilgiler:
3062012
3 Aya
{Bin Tiirl Liras) Kadar 312 Ay 1-5 Yil 8 Ylve Ozert ] Fairsiz Toplam
Bankalar Mevduat 665,896 24,373 - - 16.600 710.869
TL Mevduat ve DTH 24.526.515 728,826 o 16437 3151 2.948.706 | 28.220.999
Toplam 25.196.411 o 16437, 515 ] 2.965.306 | 28.931.868




3141222011

3 Aya _
_ _ Kadar 312 Ay 1-5 Y1l 5 Yilve Uzeri | Faizsiz Toplam
Bankalar Mevduaty 222 853 36613 - - 36,748 286,214
TL Mevduat ve DTH 25.043.817 974.628 28.297 «|_2.660.331 | 28,707.073
Toplam 25,266.670 1.001.241 28.297 -] 2.697.079 ] 28.993,287
38/122410
3 Aya
Kadar 312 Ay -5 Yl 5 Viive Uzeri | Faizsiz | Toplam
Bankalar Mevduati 854.892 2.247 - - 216951 B78.334
TL Mevduat ve DTH 20.544.391 378419 20117 -] 2,188,513} 23.131.300
Toplam 21392283 313,666 271717 - 2.210,208 1 24.010.334
Mevduata Odenen Faizler:
2012
Haziran-
2011
Konsolide Haziran
{Milvon TL) 2010 2t 2011 Haziran | 2012 Haziran | Dedigim
Tiirk Parasi
BRankalararas.
Mevduat  26.552 15.769 10.276 8.3%9]  (I8)%
Tasarrufl
Mevduat 771,617 1.168.694 465,681 §02.085 72%
Resmi
Mevduat 4.186 0.989 4,890 3.456 {29)%
Ticart
Mevduat 317.444 465.005 214925 218.996 %
DNiger
Mevduat 56.550 £1,438 37.684 40,316 7%
7 Gan lhbarli
Mevduat - - - - -
Kiymetli
Maden Depo - - - - -
Topiam 1.182.149 §.740.945 733.456 1.073.242 46%
Yubane: Para
Dih 132,397 234.439 95,872 134.025 40%
Bankalararasi
Mevduat 19.482 7.842 4.857 4460 (16)%
7 Gitn thbarh
Mevduat - - - - -
Kiymetli
Maden H 617 141 a1 238%
Toplam 151.949 242,898 100,870 138.572 3i7%
Genet
Toplam 1,334.298 1.983.843 834,326 1,211.814 43%

Sektdrde 2012 wilimn ilk yarismda nominal olarak %3,3 ile sinirll dilzeyde artan ve kredi
biiyiimesini fonlamada yetersiz olan mevduatin toplam pasifler igindeki payinda %0,7 puanhk
azalis gozlenmigtir, S&z konusu azalmada, yurtigi tasarruf oranimn tarihi en diistik seviyelerine
gerilemesinin yaninda bankalarin; kaynak mallyetmm etkin bir gekilde ybnetimi c;eigevesmde
yurtdist piyasalara ydnelmesi ve yabanci kayn iadgmm uzatma, kaynak cesitlendirmgesi ve
likidite ydnetimi ¢ergevesinde menkul kiymety kg,tbl iﬁ’tt:matlf kaynaklara bagv emli
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Banka'nin artan mevduat kalemi ve faiz oranlarmdaki artis nedeniyle mevduatin faiz gideri dnceki
dénemlere pbre artig gbstermistic. Bu minvalde, Banka’min 30 Haziran 2012 tarihi itibaryla,
Kredi/Mevduat rasyosu 118,0% olarak gergeklesmistir. Toplam pasif igindeki misteri mevduats
payt ise, Banka’da 2011 yili sonu igin %61 iken 2012 Haziran ddneminde %59 olarak
gergeklesmigtir.

5. BANKA’NIN MEVCUT SER_MAYESi HAKKINDA BiLGI

5.1. Cikardnng Sermayesi: 2.565,000.000 TL
Kayith Sermaye Tavanu: 6.000.000.000 TL
5.2. Son genel karul foplantis: ve son durum itibariyla sermayedeki veya toplam oy haklk

icindeki paylar: doZrudan veya deolayh olarak %5 ve fazlasi olan gergek ve tiizel kisiler
ayrs olarak gisterilmek kaydiyla ortakhk yapisy:

Ortaiing Sermaye Papr
Tiearet Unvam 29/03/2012 31/0872012
(Bin TL) (%) (Bin TL) (%)

NATHONAL BANK OF GREECE 8.A, 1.884.369 71,23 1.980,9041 77,23
NBGI HOLDINGS B.V, 192.760 7,90 202,635 7.90
INTERNATIONAL FINANCE

CORPORATION (iFC) 122,000 5.00 128.2501 5,00
NBG FINANCE (DOLLAR)Y PLC 236,177 9,68 248.276 8,68
MMGER 4,694 0,19 4,935 0,19
TOPLAM 2.440.000 100 2.565.009 1066

|zahname tarihi itibariyla, 8denmis sermayede herhangi bir degigiklik bulunmamaktadir.

5.3. Ihragemm yonetim hakimiyetine sahip olanlarm ady, soyady, ticaret unvani, ydaetim
hakimiyetinin kaynafn ve bu giiciin ktiiye kullamlmasint cngellemek icin abnan
tedbirler:

Banka’nin sermayesindeki pay orani nedeniyle hakim ortaj: National Bank of Greece S.A.’dur.
Y#netim hakimiyetinin kaynaf ortakirtkta pay sahibi olunmasidir.

Yonetim hakimiyet] glictiniin kotitye kullamimasim engellemek igin alinan tedbirler:

Banka, BDDK denetimine tabi bir kurulugtur. 5411 sayili Bankacihk Kapunu’nun 18. maddest
uyarinca, bir kiginin, bir bankada dofrudan veya dolayl pay sahiplii yoluyla sermayenin ylizde
onunu ve daha fazlasini temsil eden paylan edinmesi veya bir ortaga ait dogrudan veya dolayh
paylarin sermayenin yiizde on, yiizde yirmi, ylizde otuziic veya yiizde ellisini agmas1 sonucunu
vereni pay edinimleri ile bir ortaga ait paylarn, bu oranlarin altina dilgmest sonucunu veren pay
devirleri BDDK min iznine tabi olup, faaliyetieri ise yine BDDK tarafindan yakindan izlenmektedir.
Aynt dilzenleme, Banka Esas Szlesmesi’nin 9. Maddesinin ¢ bendinde yer almaktadir. Aynca,
bankalar diger sektorlere gore daha siki bir denetime tabidir.
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5.4. Sermayeyi temsil eden paylara iiskin bilgi:

Grubu | Nama/ imﬁyazlar: Bir Paym Toplam Sermayeye Oram
Hamiline | (Kiminsahip | . Nominal (TL © (%)
Oldugin | oldugu, tiirii) Degeri (TL)
=1 NAMA - 0,1 2.565.000.000 00
TOPLAM 2.565.000,000 160

Banka, 26 Nisan 2012 tarihli Yonetim Kurufu karar1 ile 6.000.000.000 TL olarak belitlenen kayitis
scrmaye tavant igerisinde kalmak fizere; meveut gikariimug 2.440.000.000 T olan sermayesinin
125.000.000 TL bedelsiz artirilarak 2,565.000.000 TL've yUkseltilmesine, arttirlacak sermayenin
122,600.000.- TL’lik kismimun Bankamiz 2011 yahi 1. Kar payindan; 3.000.000.-TLlik kismunun ise
olafanfistii yedeklerden kargilanmasina karsr vermistir. [gili karar sonrasinda 125.000.000 TL
tutarinda sermaye artts1 13 Haziran 2012 tarihinde gerceklesmigtir.

5.5. ihracanin yonetim hakimiyetinde degisiklife yol acabilecek anlagmalar hakkinda
bilgi: '

Yoktur,

5.6. .Scrmayeyi temsil eden paylarin herhangi bir borsada iglem gériip gormedigi
hakkmda bilgi:

Banka’nin hisse senetlerinin ilk halka arzi 3 Subat 1990 tarihinde IMKB’de yapilmistir.
Banka'nin hisseleri 1998 yimdan itibaren Londra Menkul Kiymetler Borsasi’nda da GDRs
olarak iglem g6rmektedir.

6§ ke 2012
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6.2,

" Banka’mn ybaetim kurulu liyelerine iliskin bilgiler:

Adt Soyad) Girevi is Adrosi Tenssil Btk Son 3 Yilda Gtrey Sermayc
| Miizel Kisilik Ortnkhtkta Siiresi / Payi
istlendigi Kalan
Glirevier Giirey
Siiresi {TL) ! (%)
M.Omer A, Aras | Yinetim Biylkdere | National Bank | Yonctim Kuralu §3YILMGay | - -
: Kuriky Cad. No:129 | of Grecoe S.A, [3agkan
Bagkam Ve | Gayretiepe - Yaedimers: veo
Wuralihias {stanbut Grup CEQ
Uyesi
Siran Sahinbag Yiinetim BlyOkdere | Natlonal Bank | Genel MidOrve | 3 ViL/Gay | - -
Kuruly Cad, Ne:129 | of Greees S.AL | Yonetim Kurule
Bagkan Gayratteps - Ovesi
Yaedimers slanbui
Ve Murahhas
Ovesi
Musiafa Aydin Y fnetim Blyilkdere | National Bank Denctim IVilisay| - ~
Aysan Kuruly Cyest { Cad. No:129 | of Greece S.A, | Komites! Uyesi
ve Denetim | Gayrettepe -
Komilesi Istanbul
Raskant
.| Christos Alexis Y dnetim Biyilkdere | Nasional Bank - IVILGay| - -
Konninos Kurubu Uyesi | Cad. No:129 | of Greeee S.A.
Gayrettepe —
istanbui
Antonios Ydnetim Boyikdere § National Bank - tYILAGay ! - -
Grammatikopoulos | Kuralu Uyesi | Cad, No:129 | of Greece §,A.
Gayretteps ~
Istanbed
Anthimos Yanetim Boyitkdere | Mationat Bank - 3IVILAGay | - -
C.Thomopoulos | Kurutu Uyesi | Cad. No:129 | of Greece S.A
Gayreitepe -
Istanbul
Edward Nussim Ybnetim Bliylikdere e Penatim IVILiGayl - -
Kurulu Oyest | Cad. No:129 Komitesi Oyesi
Gayrettepe -
Istanbui
Michae! Oratis Yneiim Biytkdere | Nationol Bank . 3YIhJ6ay| - -
Kurula Cyest | Cad, No:129 | of Greeee S.A,
ve Denctim | Gayrettepe —
Komitesi {stanbul
Uyesi
Paul Mytonas Yinctim Dliylkdere | National Bank " IViLeay| - -
Rurulu Uyesi | Cad. No:i29 | of Greece S.A.
ve Denetim Gayrettepe -
Komitesi {stanbut
Uyesi
Agis Leopotdos(*) | Yonetim Biytkdere | National Bank - Ivilieayi - -
¥urulu Tlyesi | Cad. Ne:129 | of Greeoe S.A,
Gayreitepe ~
Istanbul .
Mustafa Hamdi Yinetim Bliyitkders | Nationni Bank Denetim IYIL/Gayi - -
Giletin Kuroly Uyest { Cad. No:129 | of Greece S.A. | Kemitesi Uyesi
Gayrettepe - '
{stanbul .
Temel Gizeloply - | Genel Midir | Biiyfikdere | Nationat Bank Perakende 3YILGay | - -
ve Yonetim | Cad. No:129 | of Greees S.A. | Baonkaeitik Genel
Kurylo Oyesi | Gayrettepe - Mildar
Istanbul Yardimesst

M ey

{")16 Apustos 2012 tarihinde Agls Leopoulos gdrevin

i@e%% yerine Stefanos Pantzopoules segilmigtie.
Atasna stireet devarn etmekiedis. xR,
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Banka’nin denetim kurulu fiyelerine iligkin bilgiler:

Adi Soyad: Is Adresi Son 5 Yilda Gérey Siiresi / Kalan
Ortakhkta Girev Siiresi
Ustlendigi Gorevier
| Sedat Eratatar | Sun Plaza Dereboyu Denetgi ' 1 YIL/6 ay
sok. No:24 '
34398 Maslak /
{stanbul
Ahmet Cihat | Y1ldiz Posta Caddesi Denetei 1 YIL/6 ay
Kumusoglu | Dedeman fs Ham
No:48 Kat:6 34349
Gayrettepe/istanbul
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6.4.

Ydnetimde stz sahibi olan personele iligkin bilgiler:

Adi Soyadi Girevi Is Adresi Son 5 Yilda Ortakitkta | Sermaye
Ustlendigi Gorevier Pan
- {TL) [ (%)
Adnan Menderes | Genel Midtir | Blybkdere Cad. No:129 - - -
Yayla Yardimeist | Gayretepe
Bilent Yurdalan | Genel Midtr | Boynkders Cad, Not122 | Teftig Kurulu Bagkan - -
Yardimeist | Gayretiepe
K ksal Coban Genel Miidiiy | Boyikdere Cad. No:129 | Hazine Grup Yineticis - -
Yardimeis | Gayretiepe
Emine Ozlem Genel Midir | Boyikdere Cad. No:129 . . | -
Cinemre Yardimesst | Gayrettepe :
Hasan Murat Genel Mildtir | Umraniye Operasyon Sakinalma ve Teknik - -
Sakar Yardunaist | Merkezi E Blok Hizmetler Koordinattrii
Kubilay Giiler(*) ic Kontrol | Umraniye Operasyon ADK. ve Operasyon - .
Merkezi Merkezi B 3ok Genel Midirr Yardimeis)
Raskam
Hakan $Senlina Genel Miidiie | Boytikdere Cad, Noz129 | Sube Y&netimi ve Satis - -
Yardimcist | Gayretiepe GMY
Levent Yoriik Genel Muddr | Sahraywcedit Mahallesi Alternatif Sans Kanallar | - -
Yardimerss | Derya Sokak Bigikler ve Cafinn Merkezi Grup
Pigza D Blok No: 14 Kat: Y #neticisi
3 Kadikéiy [stanbul
Saruhan Dogan Genel Midiir | Bitytikdere Cad. No:129 - - -
Yardumcis:  { Gayretiepe
Filiz Sonat Genel Midiir | Bliytkdere Cad, No:129 - . .
Yardimers: | Gayretiepe
Hakan Alp Genel Midtr { Biiylkdere Cad, Ali Kaya | [nsan Kaynaklar Grup - -
Yardimers: | Sok. Polat Plaza A Blok Y dineticisi
Levent
Metin Karabiber { Genel Madiir | Blyitkdere Cad, No:129 - - -
Yardimeist | Uayrelizpe
Tung Erdal Genel Mdir | Biylkdere Cad. No:129 | Hazine Arastirma Satig -
Yardimeist | Gayreltepe Grup Yoneticisi
Mehmet Kiirsad Genel Modir | Bliyfkders Cad.No: 129 p - -
Deimiskol Yardimest | Cayrettepe
Zeynep Aydin Risk Y8netimi | Btyttkdere Cad. Ali Kaya | Risk Yonetimi Kidemli - -
Demirkiran Bagkam Sok. Polat Plaza A Blok Risk Yoneticist
Levent
Erkin Aydm Genel Middir | Buydkdere Cad, No:129 Perakende Pazarlama - -
Yardimes: | Gayretiepe Koordinatdri
Kunter Kutluay Genel Madile | Omraniye Operasyon Analitik Pazatlama - -
Yardimerst | Merkezi A Blok Krediler Koordinatord
Omir Tan Gene!l Midiis | Biyltkdere Cad No: 129 Kurumsal Bankacilik - -
Yardimeiss | Gayreftepe 8atiy ve Pazarlama Grup
Y oneticisi
Sebnem Seniye Genel Miidtir | Boyokdere Cad.No:128 | Hukuk Misavirligi Grup | - -
Karaduinan Yardimeisi | Gayrettepe Y neticisi
Ahmet Erzengin Yasal Uyum | Umraniye Operasyon -Finansbank Operasyon - -
Bagkam Merkezi D Blok Merkezi Grup Ydneticisi
-Yasal Uyumn Grop
Yineticisi
Ersin Emir Teftis Kuruly | Istiklal Cad. Kartal Sok. Teftis Kurulu Bagkan - -
Baskan: No:14 34433 Beyogiu Yardimeist

(*)16 Agustos 2012 tarihinden jtibaren, l¢ Kontrei Merkegi
Bagkart olarak grev yapmakta olan Ahmet Ersengi
atanmasina karar veribmistir.
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6.5, Yinetim ve denctim kurulu fiyeleri ile ylinetimde 552 sahibi personelin banka’ya
kars1 gorevleri fle gahsi qikarlars veya difer gorevleri arasinda bulunan elas
¢ikar ¢atigmalar: hakkinda bilgi:

Yoktur.

_ Son § yillik siireci kapsayacak gekilde, Banka’nin yinetim kurulu iiyeleri ile
6.6 yinetimde yetkili olan personelden ahnan, ilgili Kigiler haklinda yiz kizartiea
su¢lardan dolayr muhatap kalinnmg cezai kovusturma ve/veya hitkiimliiligiiniin
ve Banka isleri ile ilgili olarak taraf olunan dava konusu hukeki uyusmazhk

ve/veya kesinlegmis hiikiim bulunup bulunmadiina iligkin bilgi:

Yoktur.

6.7 Banka’nin denetimden sorumlu komite liyeleri ile diger komite fiyelerinin ady,
soyad: ve bu komitelerin gbrey tammblars:

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, yonetim kurulu adina Banka’min i¢ sistemlerinin etkinligini ve
yeterlilifini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Kanun ve ilgili
“diizeniemeler gergevesinde isleyisini ve firetilen bilgilerin bltlinliiginl gozetmek,
bagimsiz denetim kuruluglar ile derscelendirme, deferleme ve destek hizmeti
kuruluglarmin yonetim kurulu tarafindan segilimesinde gerekli 6n degerlendirmelert
yapmak, ydnetim kuruly tarafindan segilen ve stzlesme imzalanan bu kuruluglann
faaliyetlerini diizenli olarak izlemek, Kanuna istinaden yiiriidiige giren
diizenlemeler uyarinca konsolidasyona t8bi ortakhklann i¢ denetim faaliyetierinin
konsolide olaral stirdiirilmesini ve esglidimiinli sajlamak amacs ile kurulmustur,
Denetim Komitesi’nin organizasyonu su sekildedir:

Yonetim Kurulu Uyesi : Prof. Dr, Mustafa A. Aysan
Yonetim Kurulu Uyesi : Paul Mylonas
Yénetim Kurulu Uyesi » Michail Oratis

Kredi Komitesi

Gorevi; Yénetim Kuruly ve Kredi Komitesi yetkisinde olan kredi limitlerinin
Banka’'min kredi  stratejilerine  ve  yasal mevzuata  uygunm, incelenmesi,
degerlendirilmesi ve onaylanmasi, Banka’nin kredi portfsy{iniin kalitesinin kontrol
altinda tutulmas, risk-getiri iliskisi cergevesinde kredilerin kullandiriimas: siicecinde
yer almak ve ytnetmektir.

Kredi Komitesi’nin organizasyonu su gekildedir:

Yénetim Kurulu Qa:;kam : Dr. Omer A. Aras
Yanetim Kurulu Uyesi : Antonios Grammatikopoulos
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir : Temel Giizelogln

Ytinetim Kurulu Bagkan Yardimeist
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Risk Komitesi

Risk Komitesi, Banka’nin risk ySnetimine iligkin politika ve stratejilerini belirler, maruz
kaldigy tlm risk tiirlerini gdzden gegirir, risk ybnetimi strateji uygulamalanint izler ve
onemli risk konulanm Yénetim Kurulunun ilgisine sunar. Risk Komitesi’nin
organizasyonu su sekildedir:

Yénetim Kurulu Bagkant : Dr. Omer A, Aras
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudiir : Temel Gitzeloglu
Yénetim Kurulu Bagkan Yardincis: : Sinan Sahinbag
Yénetim Kurulu Uyesi : Michail Oratis

Aktif-Pasif Komitesi

Aktif-Pasif Komitesi, Yonetim Kurulw'na Banka’mn hedeflerine ulagmasini
safflayacak basiretli, tiim kanun ve diizenlemelerle uyumlu akuf pasif y&netimi
politika ve prosediirlerini dnerir.

Aktif-pasif yGnetimi politikalarimn uygulamaya konulmasi ve bilangodaki faiz riskinia
Yonetim Kurulu tarafindan belivlenen genel smurlar iginde kalacak sekilde ydnetilmesi-
Aktif-Pasif Komitesinin sorumlufugundadr. Komite iki haftada bir Risk Yénetimi
tarafindan sunulan raporlar: degerlendirir ve risk ile ilgili kritik konulart belirler. Aktif—
Pasif Komitesi’nin organizasyonu gu sekildedir:

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Midtir : Temel Glizelogly

Mali Kontrol ve Planlama GMY : Adnan M, Yayla

Hazine Genel Miidiir Yardimeist : Koksal Coban

Risk Yonetimi Bagkam : Zeynep Aydin Demirkiran
Dis flskiler Genel Miidiir Yardimeis: : Emine Ozlem Cinemre

Kuoaramsal Kredi Politikalar Komitesi

Banka’nin kurumsal kredi portfoyiine iligkin politikalarin belirlenmesinden, portfiyiin
kalitesinin sirekli olarak kontrolitnden ve kredilerin risk-getiri iliskisi ¢er¢evesinde,
Banka karhhfim maksimize edecek sekilde kullandmimasindan sorumludur. Kurumsal
Kredi Politikalar: Komitesi’nin organizasyonu su gekildedir:

Yénetim Kurulu Bagkan Yardimeis: : Sinan Sahinbas

Yénetim Kurulu Uyest : Antonios Grammatikopoulos
Yanetim Kurulu Uyesi ve Genel Mdiir : Temel Glizeloglu

Risk Ydnetimi Bagkam v Zeynep Aydin Demirkiran
Kurumsal ve Ticari Krediler Genel Miidiir Yardxmcm : Filiz Sonat

Ticari Bankacihik Genel Miidiir Yardimcisi : Metin Karabiber

Kurumsal Bankacihk Genel Mildtir Yardimeis: ; Omiir Tan

Kidemli Kredi Riski Yoneticisi : Belma Christodoulou
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Bireysel Kredi Politikalan Komitesi

Banka’nin bireysel kredi portfoyiine iliskin politikalarin belirlenmesinden, portféyiin
kalitesinin stieekli olarak kontroliinden ve portfylin risk-getiri iliskisi ¢ercevesinde,
Banka karlih@in: maksimize edecek sekilde ydnetilmesinden sorumludur. Bireysel Kredi
Polittkalan Komitesi’nin organizasyonu su sekildedir:

Yonetim Kurulu Uyesi : Antonios Grammatikopoulos
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidir : Temel Glizeloglu -
Risk Yonetimi Bagkan _ : Zeynep Aydin Demirkiran

Ticari Bankacilik Genel Mildiir Yardimeis: : Metin Karabiber
Perakende Bankacihik Genel Mildiir Yardimers: : Erkin Aydin

Odeme Sistemleri Genel Miidiir Yardimerss  : Kunter Kutluay
Perakende Krediler Genel Midir Yardimeist  : Biilent Yurdalan
Kurumsal ve Ticari Krediler Genel Muidiir Yrd. : Filiz Sonat
Perakende Krediler Tahsis Koordinatér : Halim Bilgici
Kidemli Kredi Riski Yoneticisi : Belma Christodoulou

Operasyonel Risk Yonetim Komitesi

Operasyonel Risk Yonetim Komitesi, bankamn operasyonel risk politikalarinin
belirfenmesini, risklerinin gézden gegirilmesini, tartisthmasini ve risklerin azaltilmasina
yinelik aksiyonlann alinmasin  saflar. Operasyonel Risk Yonetim Komutesi’nin
organizasyonu su sekildedir:

Yonetim Kurula Uyesi : Antonios Grammatikopoulos
Risk Yénetimi Bagkan : Zeynep Aydin Demirkiran
- QOperasyon ve ADK. Koordinat8rii : Aytag Aydin
f¢ Kontrol Merkezi Bagkani : Kubilay Giiler
Yasal Uyum Boliimit Bagkant : Ahmet Erzengin
Odeme Sistemleri Genel Miidiir Yardimers: : Kunter Kutluay
Perakende Bankacilik Genel Miidiir Yardimeist : Erkin Aydin
Kidemli Operasyonel Risk Yéneticisi : Ismail Akin
BT Giivenlik Denetim Risk Koordinattrii : Argun Dervis

. Kurumsal Yinetim Komitesi

Aot

Kurumsal Yénetim Komitesi, bankanin kurumsal yénetim ilkelerine uyumunu izlemek,
bu konuda iyilegtirme galismalarnda bulunmak ve Ydnetim Kurulu'na dneriler sunmak
iizere aksiyontarm alinmasini saglar. Organizasyonu su sekildedir:

Yénetim Kurutu Uyesi : Prof, Dr. Mustafa A. Aysan
Yénetim Kurutu Uyesi : Paul Mylonas

Yanetim Kurulu Uyesi ~ : Mustafa Hamdi Giirtin
Yénetim Kurulu Uyesi : Agis Leopoulos (*)

(*)I& Apustos 2012 tarihinde Agls Leopoulos girevinden isulh etmls olup yerine Stelanos Pantzopoulos seq:imlstir
Atamg gireei devam etmektedir. ”
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6.8. Bapka’min korumsal ydnetim ilkelerine uygun harecket edip etmedifine dair
aciklama, kurumsal yonetim ilkeleri karstsindaki durumu, kurumsal yénetim
ilkelerine nyum raporunun bulundufin web sitesi ve kurumsal yonetim ilkelerine
uyuhmuyorsa bunun nedenine iliskin gerekeeli agiklama:

Banka, Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan yaymlanan kurumsal yonetim ilkelerine
baglt olup, ilkelerin uypunlanmast ve gelistirilmesine azami dzen gostermektedir.
Banka, faaliyet raporu ve internet sitesini bu uyum cercevesinde gincelleyip
yatinmelarimn hizmetine sunmaktadir. Kurumsal Yonetim flkeleri cergevesinde
hazirlanan Kurumsal Yonetim {lkelerine Uyum Rapory, Banka'nmn internet sitesinde,
http://www. finansbank . com. tr/vatitimei-iliskileri/kurumsal-vonetim-ve-uyum-

raportari.aspx adresinde ve Banka faaliyet raporlarinda yatinmeilarina sunuimaktadir.

30 Aralik 2011 taribli ve 28158 sayih Resmi Gazetede yaymmlanan “Kurumsal
Yénetim flkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasma fligkin Teblig”in 8§ inci
maddesi uyarinca, amlan Teblige paylarn IMKB’de islem g8ren bankalann yaymm
tarihinden itiharen bir wil icerisinde uyum saglamalan gerekimckiedir. Banka
wluslararas: standartlara uyum ve daha etkin ve geffaf bir ybnetim anlayisina uygun
olarax Ana SBzlegmesi’nin kurumsal yGnetim ilkelerine uyumu kapsamnda
degistirilmesi ¢abigmalarma baglamugtr. Bu  ¢alismalann, Teblig hitkiimleri
cercevesinde bir sonraki Genel Kurula kadar tamamlanmas: beklenmektedir.
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7. GRUP HAKKINDA BILGILER

7.1. Banka’min dahil oldugu Grup hakkmnda bzet bilgi, Grup girketlerinin faaliyet
konulari, Banka ile olan iligkileri ve Banka’nmn Grap icerisindeki konumu
hakkinda agikiama;

Banka hisselerinin %77,23’ National Bank of Greece S.A.(NBG), %7,90’1 NBGI
Holdings B.V. ve %9,68°1 ise NBG Finance (Dollar) Plc ve %35,00°1 ise International
Finance Corporation’in (IFC) kontrolil altindadsr,

Banka, National Bank of Greece S.A. (“NBG”) grubuna dahildir. 1841 yilinda
kurulan NBG, 1880 yilindan beri Atina Borsast’nda, 1999 yihndan beri ise New York
borsasinda iglem gdrmektedir. NBG kuruldufu wildan beri bankacilik agim
genisletmekie, bireysel ve ticari bankacilik, varlik yénetimi, aracitik hizmetleri ve
yatinm bankactlifimn da iginde bulundupu birgok finansal hizmeti misterilerine
saglemaktadir. NBG Yunanistan disinda ve Tlrkiye haricinde 12 iilkede (Malta,
Bulgaristan, Romanya, Sirbistan, Makedonya, Kibris Rum Kesimi, Giiney Afrika,
Litksemburg, Ingiltere, Fransa, Hollanda ve Cayman Adalan) faaliyet gdstermekte
ve bu lilkelerde 7 banka ile bankacilik faaliyetlerini siirdttrmektedir,

Banka ismi Otke

United Bulgarian Bank Bulgaristan
Vojvodanska Banka -Sibistan
Banca Romaneasca Romanya
Stopanska Banka Makedonya
NBG Bank Malta Malta

NBG Cyprus Kibns

South African Bank

of Athens Giiney Afrika

Ozellikle Giiney Dogu Avrupa ve Dogu Akdeniz'de etkin bir oyuncu olarak tamnan
NBG'nin banka hisselerinin biiyik ¢ofunlufu yabanct kurumsal ve bireysel
yatirimeilann elinde, geri kalan ise yerel kurumsal, bireysel yatinmeilar, vakiflar ve
sasyal sigorta fonlar arasinda paylagiimaktadis.

- Unvam, merkezi, igtirak ve oy halkki oran ve tutarlar: gibi bilgiler dahit olmak
iizere Banka’nin dogrudan tiim bagh ortakhidarimn dékiimii:

Unvan) Kurulus Fsaliyet Konusu Hiragei’min Pay
Yeri _ Orant (%)
30 Haziran
2012
. Finans Yatwnn Menkol Degerler  Tirkive  Menkul Kiymet Aracibik
A8, (Finans Yatirim) Hizmetleri 99 60
2. Finans PortfSy Yonetimi A.8. Tirkiye  Portfdy Yé&netimi 0.0
{Finans Portfay)
3. Finans Yatram Qrtakiigt A.S. Tirkive  Yatirim Ortaklif 78,75
{Finans Yatem Ortakhiz)
4. Finans Finansal Kiralama A8, Tirkive Finansal Kiralama $1,08
(Finans Leasing)
5. Finans Emeklilik ve Hayat A.S.  Tiirki ﬁ’“’lﬁr&ﬁgl Emeklilik ve 99,99
{Finans Emeklilik) . f‘% 1a “,

rluye Ti:l elfci Fihansman 99,50

el H metleri 98,99
Y g‘

Finans Toketici F lansman AS.
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Finans Yatirim Menkui Degerler AS, (Finans Yatroim):

Finans Yatirim, Tlirkiye'de  faaliyet gostermekte olup, genel miidiirliigii Nispetiye
Caddesi, Akmerkez B Kulesi Kat: 2-3 34340 Etiler, Istanbul adresinde bulunmaktadir,
Finans Yatinm, SPKn ve ilgili mevzuat hitkiimlerine uygun olarak sermaye piyasast
faaliyetlerinde bulunmak tizere 1996 yilinda Banka biinyesinden aynlarak araci kurum
sifatiyla  TUrkiye’de kurilmus olup, ana hissedan hisselerinin %499,60’nu elinde
bulunduran Bankadir.

Finans Yatirim, SPKn ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak ve mevzuatin izin
verdigi ve verece@i her tlirli sermaye piyasast araclan ile ilgili sermaye piyasasi
faaliyetleri ve bu faaliyetler ile ilgili olarak her tirlit islem ve stzlesme yapimas: ve
aracilik faaliyetlerinde bulunulmasi igleriyle igtirak etmekiedic. Bu ¢ergevede Finans
Yatirim; hisse senedi, devlet tahvili, hazine bonosu, repo, ters repo. vadeli islemler,
kaldiragh iglemler,  yatinm fonu ve yatirim damgmanhn alternatiflerinin yamsiea
Kurumsal Finansman béliimtl ile halka arzlar, dzellestirme damsmanhifis ve proje
finansman hizmetlerini vermektedir,

Finans Yatirum’m sahip oldugu yetki belgeleri agagida yer almaktadsr,
Sermaye Piyasast Kurula Yetki Belgeleri

Belge Ady Verilis Tarihi
Alim Satuma Aracihik Yetki Belgesi 18/67/2000
Halka Arza Aracihik Yetki Belgesi _ 18/07/2000
Portfsy Yoneticiligi Yetki Belgesi 184077/2000
Yatrim Damgmanhi@t Yetki Belgesi 1840772000
{ Kredili , Acifa
Sary e Ocdimg Alma ve O Verme Ifomin Belgesi 18/07/2000
Repo Ters Repo Yetki Belgesi 18/07/2000
Tlrev Araglannmn Ahm Satnuna Aracilik Yetki Belgesi +5/04/2008
-Vadeli Iglem ve Opsiyon Borsast A.$'de
- Yurtdigi Plyasalarda tslem G8ren Tiirev Araglanin Abm Satimina
Aragihk
Kaldsraglh Alim Satim Istemleri Faaliyet Yetki Belgem 19/03/2012

Finans Portfoy Yonetini A.S. (Finans Port{3y):

8 Mayis 2000 tarihinde kurularak faaliyetlerine baglayan Finans Portfdy , sektdre
rakiplerinden farkh bir bakis acisi ile yaklagarak, sundufiu ve yakin bir gelecekie sunacagi
veni (rilnler ile yatuimeilara yepyeni yatinm firsatlanun kapilarint agmakiadir. Buglin
itibartyla 8 Borsa Yatirim Fonu, 12 Yatiim Fonir, 7 Emekiilik Fonu, 2 Fon Sepeti Fonu,
2 Koruma Amagli Fon yUneten Finans Portfoy aym zamanda bireysel ve kurumsat
portfdy yoOnetimi hizmeti de sunmaktadir, Finans Portfoy’tin yonettigi fonlar su
sekildedir:

- 9 Adet B Tipi Yatirnm Fonu { Kurucusu Finans Yanrlm A.S. olan 2 adet, kurucusu
Finansbank A.$. olan 8 adet)

« 3 Adet A Tipi Yatirim Fonu ( Kumcusu Fmans‘.Yatmm A.S§. ofan 1 adet, kurucusu
Finansbank A.S. olan 2 adet)

- Kurucusu Finansbank A.S. olan 8 Ad
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- Kurucusu Finanshank A.S, olan 2 adet Fon Sepeti fonu
- Kurucusu Finangbank A.S. olan 2 adet anapara koruma amagli yatinm fonu

Finans Yatwum Ortakhg: A.S. (Finans Yatirun Ortakhd):

Finans Yatinm Ortaklif:, Sermaye Piyasasi Mevzuati gergevesinde ulusal ve uluslararass
borsalarda sermaye piyasast araglatumn alim satim sutctiyle portfdy igletmeciligi yapmak
tizere 1995 yuinda kurulmugtur, Hisseleri Nisan 1996'da halka arz edilmis ve IMKRB
ulusal pazarinda islem gérmeye baslammgtir. Son durum itibariyle Finans Yatiim
Ortakhif’min sermayesinin yaklagik %20°si halka agik olarak islem gérmektedir. Finans
Yatinm Ortakhigi, sermaye piyasast araglan ile ulusal ve uluslararas1 borsalarda islem
giren altin ve diger krymetli madenler portféyit isletmek tizere ancoim ortaklik seklinde
kaystls sermaye esasina géire kurulmugtur, SPK uyarnnca, Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan
ortaklik portfSytinii olugturmak, yoneimek ve gerektiinde portfoyde degisiklik yapmak
igin yetki belgesi almigtir, Faaliyetlerini SPK'min 05/08/2011 tarihli Menkul Kiymet
Yatirim Ortakliklarina [igkin Esaslarin belitlendigi Seri:VI No:30 sayili Tebligine gore
sitrditrmekte ve IMKB*de islem gormektedir.

Finans Finansal Kiralama A.S. (Finans Leasing):

Ulkemizde finansal kiralama sekt6rintin ilk kurulan sirketlerinden biri olan Finans
Leasing, 1990 wilindan beri yatwimlarin finansmamnda aktif rol oynamaktadir.
Kurulugundan itibaren lider firma olmayr hedefleyen Finans Leasing bu hedefini
gergeklestirmek igin her zaman miigteri odakls strateji izlemeyi, yeni trlinler gelistirmeyi
ilke edinmistir. Finans Leasing finansal kiralama yolu ile milsterilerinin yatirrm mallarim
satin almak yerine kiralayarak kullanmasim salar. Bu sayede miisterileri, igletme
sermayelerini  difer - ihtiyaclarinn  kargilanmasinda  kullanarak  verimliliklerini ve
karhikhiklari artirma olanaf bulurlar,

Finans Emcklilik ve Hayat A.S. (Finans Emeklilik):

Kurulug galigmalarinin tamamlanmasim miiteakip hayat ve kaza sigortalan ile bireysel
emeklilik branslarinda faaliyet gbstermek lizere Finans Emeklilik 04 Temmuz 2007
tarihinde kurulmustur. Finans Emeklilik 2009 wl itibaniyla Bireysel Emeklilik
Planiari’nin Banka Subelen aracilifs ile satigina baglamighir,

Finans Emeklilik, kahitmer adaylenmn yagi, emeklilik donemi igin olan beklentileri,
ddeme imkanlan ve yatirim riskine yaklagimlarim g6z 8niinde bulundurarak gelistirdigi
16 adet birgysel emeklilik planmi migterilerinin begenisine sunmaktadir, Finans
Emeklilik giiciinit ana dagitim kanali ve aym zamanda ana hissedar1 olan Banka’yla olan
etkin igbirlifinden, herbiri konusunda vwzman ve deneyimli satis ekiplerinden ve misteri
odakli ybnetim anlayigindan almaktadir. Banka’mn iirlin ve migteri stratejileri
dogrultusunda hareket ederek, Banka’min marka bilinirligi, dafitim kanali giici ve
teknolojik altyapr imkanlar1 ile yarattigi kaldiract hayat sigortasi ve bireysel emeklilik
irinlerinin satiginda kullanmakia ve migterileri nezdinde kisa stirede edinmis oldugu
sayginlik ve gitven ortamint siirdiirmektedir. '

Finans Titketic Finansmam A.S.:

Fmans Tiiketici Finansmani A.S. nin ana f: ify'et kopusu; her tiirlit mal veya hizmet alimt
nq,ln dogrudan saticiya Sdeme yapllmak syfetiyfe kl‘edl kuliandlrllmmdlr Dolayist ile bu
0 ar& dllendzrllmem it suurh olmak iz
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faaliyet pdsteririer ve tamamen bu alana ybnelik bir uzmanlagma ile konsantrasyon
sergilerler.

- Finans Tiketici Finansmam A.S.kredilendirecedi mal veya hizmetleri temin eden

7.2,
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saticalarla yazly sekilde yaptikiar genel bir sézlesme ¢ergevesinde; mali veya hizmet
satin alan gergek veya tiizel kiginin nam ve hesabina, mal veya hizmetin teslim ve temini
ile birlikte doZrudan saticiya Gdeme yapmak suretiyle kredi kullandirimini gergeklestiric.
Finans Tiketici Finangmam A.S.'nin, finansman faaliyetinde bulunmast BDDK
tarafindan uygun goritimus ve lisans almigtir,

Finans Faktoring Hizmetleri A.$.:

5 Ekim 2009 tarihi itibariyla faaliyete baglayan Finans Faktoring Hizmetleri A.S.'nin
%99.99 hissesi Banka’ya aittir. Merkezi Istanbul’da bulunan Finans Faktoring Hizmetleri
A.S8.’nin dort temsileiligi meveuttur.

Finans Faktoring Hizmetleri A.3. bankacthk ve faktoring sektSriiniin dnde gelen
sitketlerinden olusturulmus uzman kadrosu ile faktoring sektériiniin en geng
girketlerinden biridir,

Banka’nin  Grup igerisindeki difer bir sirketin ya da sirketlerin
faaliyetlerinden dnemli 8lgiide etkilenmesi durumunda bu husus hak¥anda

bilgi:

11 Temmuz 2012 tarihinde Finans Emekiilik ve Hayat A.S.'de (FEHAS) Banka’ya
ait %351 oranindaki hissenin Cigna Nederland Gamma B.V. ‘ye (Cigna) 85 milyon
Avro bedelle satilmasi hususunda hisse alim satun stzlesmesi imzalanmistir, Bu
saug sonrasindz Banka FEHAS sermayesinin %49'unu temsil eden hisselerin sahibi
olmaya devam edecektir. Sirket hisselerinin devri Hazine Miistesarlifi ve Rekabet
Kurumu'ndan gerekli izinlerin alinmasin: miitcakip gergeklestirilecek olup heniiz
Hazine Miistesarh@r’ndan gerekli opay slreci tamamianmamistir. Bu baglamda,
Banka ile Finans Emeklilik ve Hayat A.S. arasinda hayat sigortasi ve bireysel
emeklilik drlinlerinin dagittm, pazarianmasi ve satimi igin 15 yillik Hayat Sigortas
ve Bireysel Emeklilik Acentelik Stzlesmesi de imzalanmgtir,

FUNANS AT

Nigpntive




8. GARANTORE ILISKIN BILGILER VE GARANTI HOKUMLERI

Yoktur,

9, GECMIS DONEM FiINANSAL TABLO VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORLARI

9.1.

9.2,

9‘3@

9.4.

Banka’mmm BDDK’uin muhascbe / finansal raporlama standartlarr uyarmmea
hazivlanan son iki yil sonu ve kargilagtirmab ara dinem finansal tablolar: ile
bunlara iliskin bafunsiz denetim raporlar:

01.01.2010-31.12.2010, 01.01.2011-31.12.2011, 01.01.2011-30.06.2011 ile
01.01.2012-30.06.2012 dénemlerine iligkin konsolide finansal tablolara KAP*tan

{(www.kap.gov.tr} ve Banka’nin internet sitesinden {(www . finansbank.com.tr)
ulagilabilmekiedir.

Son iki yil somu ve Karsilastirmnah ara diénem finansal tablolarm bafimsiz
denetimini gerceklestiren kuruluglarin unvanlary, bagimsiz denetei goriigleri
ve bafmsiz denetim kurulugunun/sorumlu ortak bas denetcinin defigmis
olmasi halinde bu degisimin nedenleri hakkinda bilgi:

01.01.2010-31.12.2010, 01.01,2011-31.12.2011, 01.01.2011-30.06.2011 ile
01.01.2012-30.06.2012 ddnemlerine iliskin konsolide finansal tablolarin bagimsiz
denetimini DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeei Mali Mitsavitlik A.S.
(Deloitte Touche Tohmatsu) gerceklestirmigtir, S8z konusu dénemlere iliskin
bagumsiz denetgi goriigleri olumbudur. Bu ddnemlerde sorumlu bag denetsi
degisikligi olmamgtir. '

Son 12 ayda Banka’mn ve/veya Grubun finansal durumu veya karlihi
iizerinde Onemli etkisi olmus veya izleyen dinemlerde ctkili olabilecek
davalar, hukuki takibatlar ve tahkim iglemleri:

2006-2007-2008-2009 yilanna ait sakathk inditimi nedeni ile 16/08/2012
tarihinde Vergi Dairesine 181.316.16 TLlik vergi uzlagma 6demesi yapilmigtir.

31/12/2006-30/09/2011  tarihleri arasmdaki TMSF  Prim  hesaplamalan
incelendifinde milgterck hesaplara ait prim hesaplamasiun hatali hesaplandifn
tespit edilnuigtic. Bu tarihler arasinda 20 prim dénemine ait eksik hesaplanan
8.850.854 TL ve gecikme zamnu olan 5.029.446,50 TL olmak lizere toplam
13.880.300,50 TL 28/06/2012 ijtibad ile Odenmistic. TMSF Prim futann bu
inceleme raporuna kadar manuel hesaplanirken bu inceleme sonrasinda inceleme

- bulgusu olan miisterek hesaplann tek hesap olarak prim hesaplanmasina konu
 olmas: IT ile yapilan ¢aligina sonucunda teblife uygun hale getirilmis ve TMSF

primiinin sistemse] olarak hesaplanmasi saglanmigtir.

Son finansal tablo tarihinden senra meydana gelen, Banka’nin velveya
Grubun finansal durumu veya ticarl konumu fizerinde etkili olabilecek
puerli degisiklikler;




10. KAR TAHMINLERI VE BEKLENTILERI?
Yoktur,
11. UZMAN RAPORLARI VE UCUNCU KISILERDEN ALINAN BILGILER

Izahnamede, faaliyet hakkinda bilgiler boltimiinde BDDK (www.bddk.org tr), Tirkiye Bankalar
Birligi’nin (www.(bb.oretr) yam sira, ortakllk yapisi nedeniyle Merkezi Kayit Kurulusu
(www.nkk.com.tr) ve kredi derecelendirmesi nedeniyle de derecelendirme kuruluslar
WWW, I s.com, www. filchratings,.com) gibi liglinett kigilet/kurumlarindan alman bilgilere yer
verilmiy olup, sdzkonusu bilgiler kendilerinden alindig sekilde aynen kullanlmtgtir. Banka, bildigi
veya ilgili Gelincd sahsin yaymladify bilgilerden kanaat getirebildigi kadariyla, agklanan bilgileri
yanlig veya yamltiel hale getirecek herhangi bir eksikligin bulunmadidini beyan eder.

12. INCELEMEYE ACIK BELGELER

Asafndaki belgeler ve elektronik kaytiar Bilyiikdere Cad. No: 129 Gayrettepe-Istanbul adresindeki
Banka merkezi ve bagvuru yerlerinde tasarruf sahiplerinin incelemesine agik tutulmaktadir:

1) izahnamede yer alan bilgilerin dayanagum olusturan her tiirlii rapor ya da belge ile degerleme ve
goriisier (defierleme, uzman, faaliyet ve bagwmnsiz denetim raporlart ile aract kuruluslarca hazirtanan
raporlar, esas sdzlesme, vb.).

2) Banka'nin ve konsolidasyon kapsamindaki sirketlerin son 3 yil itibariyia finansal tablolan.

Yukarida belirtilen finansal tablolara http:/www finansbank.com.tr/vatirimei-iskileri/linansal-

raporlaraspx adresinden ulagtlabilinir.

08t 201

? Kar tahmini: Cari ve/veya takip eden hesap ddnemleri igin muhtomel kar veya zarar seviyesine iligkin bir
rakanun veya asgari veya azami bir rakaminmn agikga ya da dolayh clarak veya gelecekte eide edilebilecek kar
veya ugranabilecek zararfatin hesaplanabilece@i verilerin belirtilmesidir.

Kar beklentisiz Sona ermis, ancak sonuglar heniiz yaymnlanmamg olan bir hesap ddne

; k"ﬁ’g‘@}?l‘!’?&' edilmesidir.
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13. IZAUNAMENIN SORUMLULUGUNU YUKLENEN KiSiLER

Kanuni yetki ve sorumluluklanmiz dahilinde ve grevimiz ¢ercevesinde bu izahname ve
eklerinde yer alan sorumiu oldugumuz kisimiarda yer alan bilgilerin ve veriletin gergefie uygun
oldugunu ve izahnamede bu bilgilerin anlamint degistirecek nitelike bir eksiklik bulunmamasi
igin her tiirlii makul 6zenin gosterilmis oldugunu beyan ederiz.

Sorumiu Oldugu Kisim:
Finans Bank A.S. Yetkilisi

A, Soyady, Unvam, Adresi, imzas

{ZAHNAMENIN TAMAMI

/- Boliim Muduru

Halka Arza Aracalik Eden Araci Kurolug’un '
' Sorumlu Oldugu Kisim:

Ticaret Unvam ve Yetkilisi’nin

Adh, Soyads, Unvani, Adresi, imzas

Finans Yatirim Menkul Degerier ALS.
m Saruhan\Pogan _
, et fu Uyesi IZAHNAMENIN TAMAMI
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