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Finansbank, Perakende Giinleri’nde
yeni donemin ipuclarim paylasti

Perakende Giinleri 09’un ana sponsoru CardFinans, 21-22 Ekim tarihlerinde Liitfi Kirdar
Kongre ve Sergi Sarayi’nda gerceklestirilen organizasyonda, sektor temsilcileri ile biraraya
geldi. Sektdr i¢in 6nemli bir bulusma noktasi olan Perakende Giinleri 09°da Finansbank
Perakende Bankaciliktan Sorumlu Genel Miidiir Yardimecisi ve Icra Kurulu Uyesi Temel
Giizeloglu, kriz sonras1 yeni donemin, iilkede ve perakende sektdriinde yaratacagi etkiye dair
ipuclarini katilimcilarla paylast.

Perakende Giinleri Konferansi'nin agilisinda yaptigi konugsmasinda gegirilen kriz doneminin
ardindan 6nlimiizdeki dénemin ekonomik gelismelerine iliskin ¢ok net tahminlerde
bulunmanin zor olacagini belirten Finansbank Perakende Bankaciliktan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimeisi ve icra Kurulu Uyesi Temel Giizeloglu, "Su anda éniimiizdeki donem
icin ekonomik gelismeler agisindan bir varsayim yapmanin gii¢ oldugunu biliyoruz. Buna
ragmen ontimiizdeki dénemde iyilesmenin yasanacagini timit ediyoruz. Bankacilik sektorii
olarak biitcelerimizi bu biiyiime ve iyilesme ongoriisii ¢ercevesinde yapiyoruz” dedi.

“Uretim tiiketilirse ekonomi saghkl olur”

Kriz déonemlerinde tiiketimin siiregelmesi icin otoriteler tarafindan pek ¢ok ¢alisma
yapildigini ve sdylemler gelistirildigini belirten Temel Giizeloglu, ekonominin saglikli bir
sekilde siiregelmesinin "iiretimin tiiketilebilmesi" esasindan gectigini sdyledi. Bu esas
etrafinda olusturulan her {irtiniin hem kurumlar hem de Tiirkiye'nin saglikli ekonomik
gelismeler kaydedebilmesi agisindan 6nemli oldugunun altin1 ¢izdi.

Ayni gevresel ve sosyal/kiiltlirel faktorlere, farkli kurumlar farkli ¢oziimler tiretse de giiniin
sonunda tiim tirlin ve hizmetlerin birbiriyle benzer oldugunu, rekabetin de bu noktada
basladigini ifade eden Giizeloglu, sézlerine sdyle devam etti: “Giiniimiiz kosullarinda
servisin kalitesi rekabet icin daha da biiyiik énem tasiyor. Uriin satisi oldukca zor bir is...
Ozellikle son kullamciya servisi veren kisilerin egitimi ve yaptiklart isin farkinda olmalarimin
saglanmasi son derece onemli... Bu konuya egilen ve yatirim yapan kurumlar siiphesiz ki her
zaman bir adim daha énde gidiyorlar.”

“Giiniimiiz sartlarina uygun iiriinler gelistirmek énemli”

Verilen servis kalitesinin yani sira giine uygun iirlinler dizayn edilmesinin basariya ulasmada
en 6nemli olgulardan bir tanesi oldugunu belirten Giizeloglu, “Giiniimiiz kosullarindan bir
ornek vermek gerekirse Tiirkiye'nin gegirmis oldugu negatif ekonomik kosullar, toplumda
kredi kartlarim kullanmaktan ¢ekinen ve bu kartlarin maddi olarak kendilerine yiik
getirecegini diistinen bir kesimin olusmasina yol acti. Giiniin getirdigi diger bir olumsuzluk
ise bu donem siirecinde belli bir kitlenin kredi verilebilir kosullar: saglayan miisteri
statiistinden ¢ikartiimasi ve bu kisilere kart verilme isleminin yapilamamasi idi. Ancak bu iki
kitlenin kesisim kiimesinde hala alisverisini nakitle yapmay: tercih etmeyen ve kartla islem
yapmak isteyen bir kesimin olmasi bizleri banka kartimin bu tiiketiciler igin ornek bir iiriin



teskil edebilecegi diistincesini uyandirdi. Buradan hareketle CardFinans Nakit’i gelistirdik.

Miisterilerimize banka kartiyla yapacaklart alisveriglerini taksitlendirme imkant sunduk”
dedi.

“Banka kartinin yayginlasmasi icin 6nemli bir adim attik”

CardFinans Nakit ile miisterilerine, Tiirkiye ekonomisine ve Finansbank’a fayda
sagladiklarini sdyleyen Temel Giizeloglu, “Burada ii¢ ana faydadan bahsedebiliyoruz;
birincisi tiiketici tarafinda bu kartin biraz énce belirttigim statiideki miisterilerin ddeme
aliskanliklarina uygun olmasi ve tercihini karti odeme sisteminden kullanabilmesine olanak
saglamasi... Bir digeri ise ekonominin kayit altina alinarak belgeli alisveris imkaninin
saglanmasi... Uciinciisii ise tabii ki kurum tarafinda; miisterilerle iliskilere devam
edilebilmesi...

Avrupa iilkelerine baktigimiz zaman banka karti ile yapilan aligveris miktarinin toplam
aligveris hacmi i¢indeki payinin %80'lerde oldugunu gériiyoruz. Bizde ise bu oran yaklasik
%?2'ler civarinda. Gegtigimiz yil bu iiriine vermis oldugumuz é6nem ve yapmuis oldugumuz
calismalar ile banka karti kullaniminin yayginlagmast konusunda onemli bir adim attik. Bu
yiizdenin artmasina katkida bulundugumuza inaniyoruz.”

Perakende sektoriine egitim destegi: CardFinans Magazacihk Akademisi

Perakende Giinleri 09’un ana sponsoru CardFinans, iiye igyerlerini “Aligveris Diinyas1”
konusunda profesyonel anlamda bilgilendirmek amaci ile kasa sorumlusu ve magaza
yoneticilerine yonelik “CardFinans Magazacilik Akademisi” adiyla 6zel bir egitim programi
baslatti. 1200 kasa sorumlusu ve 400 magaza yOneticisinin egitim alacagi program ile magaza
calisanlarinin mesleki ve kisisel gelisimlerine katkida bulunmak hedefleniyor.

Sektore verdikleri destegin sponsorluk ¢alismalari ile sinirlt kalmadigini belirten Finansbank
Plastik Kartlardan Sorumlu Grup Yoneticisi El¢in Yanik, Soysal Perakende Okulu ile
ortaklaga hazirladiklar1 “CardFinans Magazacilik Akademisi” ile magaza calisanlarinin
mesleki ve kisisel gelisimlerine katkida bulunmay1 hedeflediklerini sdyledi. Yanik sozlerine
sOyle devam etti: “Akademi kapsaminda kasa sorumlular: ve magaza yoneticilerine ig
hayatlarinda yardimct olacak, mesleki basarilarini pekistirecek konularda egitim atélyeleri
hazirladik. Egitimler disinda sosyal aktiviteler de planladik. Egitim sirasinda kurulan
dostluklarin bu tarz keyifli ortamlarda pekisecegine, tecriibelerin paylasilarak egitime biiyiik
katkida bulunacagina inantyoruz.”

“CardFinans Magazacilik Akademisi”, magaza yoneticileri i¢in “CardFinans Magazacilik
Yonetim Enstitiisii”, kasa sorumlulari i¢in ise “CardFinans Kasa Sorumlular1 Kuliibii” adiyla
iki ayr1 bolimden olusuyor. Kasa Sorumlular1 Kuliibii egitimlerine katilanlara; bagarili kasa
sorumlusunun 6zelliklerinden, kasa hizmetinin temelleri, dogru ugurlama ile hizli ve dinamik
hizmet konularinda, “Magazacilik Yonetim Enstitlisii”’nde ise magaza yonetiminde
miikemmellik, magazada ¢alisan ya da magazaya gelen farkl karakterlerde kisilere davranis
bigimleri, magaza yonetiminin ustaliklar1 gibi konularda bilgiler veriliyor. 2009 y1li sonuna
kadar devam edecek olan egitimler sonunda katilimcilara sertifika verilecek.



