I FINANSBANK

Finansbank’tan perakende sektoriine egitim destegi:
CardFinans Magazacihik Akademisi

Finansbank, kasa sorumlusu ve magaza yoneticilerine yonelik “CardFinans
Magazacilik Akademisi” adiyla ozel bir egitim programu baglatn. 1200 kasa
sorumlusu ve 400 magaza yoneticisinin egitim alacagi program ile magaza
calisanlarinin mesleki ve kigisel gelisimlerine katkida bulunmak
hedefleniyor.

Finansbank, CardFinans iiye isyerlerini “Alisveris Diinyas1” konusunda profesyonel anlamda
bilgilendirmek amaci ile “CardFinans Magazacilik Akademisi” programin baslatti. Kasa
hizmetindeki tiim asamalardan magaza yonetiminin ustaliklarina kadar pek ¢ok konuyu iceren
egitim programiyla magaza ¢alisanlarinin mesleki ve kisisel gelisimlerine katkida
bulunulmasi hedefleniyor.

Soysal Perakende Okulu ile ortaklasa hazirlanan “CardFinans Magazacilik Akademisi”,
magaza yoneticileri i¢in “CardFinans Magazacilik Yonetim Enstitiisii”, kasa sorumlulari igin
ise “CardFinans Kasa Sorumlular1 Kuliibii” adiyla iki ayr1 boliimden olusuyor. Akademi
kapsaminda 100 firmadan, 1200 kasa sorumlusu ve 400 magaza yoneticisi, mesleki ve kisisel
gelisim olmak tizere iki farkli konuda egitim alacak.

2009 y1l1 sonuna kadar devam edecek “CardFinans Magazacilik Akademisi” egitimlerinde
motive edici, sosyal aktivitelere de yer vereceklerini belirten Finansbank Plastik
Kartlardan Sorumlu Grup Yoneticisi El¢cin Yanik, “Soysal Perakende Okulu ile birlikte
gergeklestirdigimiz ¢calismalar sonucunda kasa sorumlular: ve magaza yoneticilerine is
hayatlarinda yardimct olacak, mesleki basarilarini pekistirecek konularda egitim atélyeleri
hazirladik. Egitimler disinda sosyal aktiviteler de planladik. Egitim sirasinda kurulan
dostluklarin bu tarz keyifli ortamlarda pekisecegine, tecriibelerin paylasilarak egitime biiyiik
katkida bulunacagina inaniyoruz” dedi.

Kasa Sorumlular1 Kuliibii egitimlerine katilanlara; basarili kasa sorumlusunun 6zelliklerinden,
kasa hizmetinin temelleri, dogru ugurlama ile hizli ve dinamik hizmet konularinda,
“Magazacilik Yonetim Enstitlisii”nde ise magaza yonetiminde miikemmellik, magazada
calisan ya da magazaya gelen farkli karakterlerde kisilere davranis bi¢cimleri, magaza
yonetiminin ustaliklar1 gibi konularda bilgiler verilecek.

Finansbank binalarinda gerceklestirilecek egitimler sonunda katilimcilara sertifika verilecek.



