Finansbank’tan “ovgiiye deger” ¢agr1 merkezi

Finansbank Cagri Merkezi, Istanbul Call Center Awards
yarismasinda iki kategoride édiile deger goriildii. En Iyi Cagrt
Merkezi Egitim Programi kategorisinde "Birincilik" odiilii alan
Finansbank Cagri Merkezi, Teknolojinin En iyi Kullanimi
kategorisinde ise "En Ovgiiye Deger Teknoloji Kullanim1" édiiliinii
ald.

Finansbank Cagr1 Merkezi, Tiirkiye'nin en iyi 30 ¢agri merkezinin 15 farkl kategoride
yaristigi Istanbul Call Center Awards yarismasinda, En Iyi Cagr1 Merkezi Egitim
Program kategorisinde "Birincilik”, Teknolojinin En iyi Kullanim kategorisinde ise "En
Ovgiiye Deger Teknoloji Kullanimi" ddiillerinin sahibi oldu.

Yarismada, En Iyi Cagr1 Merkezi Egitim Program kategorisinde yapilan degerlendirmede,
verilen egitimin igerigi, etkinligi, fayda/maliyet analizi, kariyer planlamasina etkisi, miisteri
memnuniyetine katkisi, genel ve kisisel performans {izerindeki etkisi gz 6niinde
bulunduruluyor. Teknolojinin En iyi Kullanimi kategorisinde ise kapasite planlamasi,
vardiya yOnetimi, monitoring, raporlama ve analiz, [IVR y0netimi, ¢agr1 yonlendirme
mekanizmalari, dig arama kampanyalar1 hazirlama, performans 6l¢limii gibi unsurlarin ¢agri
merkezi ekibi tarafindan ne derece etkin kullanildig1 degerlendiriliyor.

Finansbank’1n, ¢agr1 merkezine 6zel bir dnem verdigini ve bu iki 6diilii almaktan biiytik
mutluluk duyduklarini belirten Finansbank Genel Miidiirii Sinan Sahinbas “Finansbank
olarak giinliik 100.000 in iizeinde ¢agri almaktayiz. Bu sayidaki miisteri talebine cevap
verebilmek i¢in personelin iyi egitim almig olmas ve teknolojiyi iyi kullanmasi
gerekmektedir. Cagri Merkezimizin aldigi odiillerin, bu konuya gosterdigimiz ozel onemin
bir yansimasi, dogru yolda oldugumuzun bir gostergesi olduguna inaniyorum. Bu odiilii
almamizda emegi gegen tiim ¢agri merkezi calisanlarimiza tesekkiirii bir borg biliyorum”
dedi.

Finansbank, ayn1 yarismada gecen yil En Tyi Cagr1 Merkezi Miisteri Damsmam ve En iyi
Cagr1 Merkezi Ise Alm Uygulamasi kategorilerinde ddiile deger goriilmiistii.
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