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2000 yihnda  hizmet  vermeye
baslayan Finansbank Telefon Bankacihgi,
musteri memnuniyetinden ve hizmet
kalitesinden 6din vermeden, teknolojiyi
en iyi sekilde kullanarak tum bankacilik
islemleri ve kart hizmetleri konusunda
guvenli hizmet sunmaktadir. Finansbank
Telefon Bankaciligi, farkli platformlardan
gelen musteri ihtiyaclarini telefon, chat,
geri arama, e-mail ile tek noktadan
karsilama imkani sunarken kesintisiz
hizmet saglayarak arayan her musterisinin
kisiligine, beklentilerine, zamanina,
yatinmlarina, birikimlerine deger
vermektedir.
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ARAYANA DEGER VERIR.
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EUROPEAN
CALL CENTRE

AWARDS

444 0 900 Finansbank Telefon
Bankaciligi, Call Center Focus
dergisi tarafindan her yil duzenlenen
European Call Center Awards
yarismasinda, bu yil, “Arayana Deger
Verir’ sloganiyla yola c¢ikarak 2
dalda* finale kalmistir. 19 dalda
yapilan yarismada Finansbank
Telefon Bankacihgi, finale kalan tek
Tark Cagn Merkezi olmustur. 2003
yilinda ayni yarismada “Best Use of
Technology” dalinda Avrupa
birinciligi kazanan Finansbank, IT
Business Weekly dergisi tarafindan
da 2001 ve 2002 \yillarinda
Tuarkiye’'nin en iyi ¢agri merkezi
secilmistir.

*Best Call Centre Culture,Call
Centre Manager of the Year



