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VISA Challenge’den sonra,
Finansbank’a bir uluslar arasi “birincilik édiilii” de
cagri merkezi hizmetlerinden geldi ...

AVRUPA BANKALARI
CAGRI MERKEZLERI ARASINDA
“EN 1YI TEKNOLOJI VE HiZMET ODULU”
FINANSBANK’'IN

Call Centre Focus tarafindan her yil dizenlenen European Call Centre of the Year Awards-Avrupa Yilin
Cagn Merkezi Odiilleri yarismasinda Finansbank, Best Use Of Technology-En Iyi Teknoloji Kullanimi
dalinda Avrupa Birincisi oldu.

Toplam 20 kategoride 350 adet cagr merkezinin degerlendirildigi ve 56 gagri merkezinin finale kaldigi
yarismada birinciler, jlri Gyelerinin, finalistleri yerlerinde ziyaret ederek teknoloji ve
verdikleri hizmetleri yakindan incelemesiyle belirlendi.

2001 ve 2002 yillarinda Gst Gste IT Business Weekly Dergisi tarafindan yapilan degerlendirmede “En
Iyi Call Center” secilen Finansbank Telefon Bankaciligi, Finansbank'in Misteri Odakl Kaliteli Hizmet
Anlayisini destekleyen en énemli birimlerinden biri olarak kabul ediliyor.

Teknolojideki gelismenin beraberinde getirdidi dedisime adaptasyon yetenegi oldukca yiiksek olan
Finansbank Telefon Bankaciligi, 200G askin bankacilik islemini telefon ve internet Gzerinden
verebiliyor.

Finansbank Telefon Bankacihidi’m diger cadri merkezlerinden ayiran bir difer o6zelligi ise gelen
telefonlara en iyi sekilde cevap vermenin yaninda CardFinans kredi karti satisi, anket gibi islevleri de
yuritebilen bir Telemarketing birimine sahip olmasi.

Musteriler Telefon Bankaciligi hizmetine telefonla ulasabilecekleri gibi internet (zerinden misteri
temsilcileri ile chat yapma, mail génderme imkanina sahip. Finansbank Telefon Bankaciligi'nin bir
diger ozelligi ise misterilerin internetten, aranmak istedikleri zaman araligini belirterek geri arama
talebinde bulunabilmeleri.
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