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FINANSBANK'IN TASARLAYIP GELiSTIRDiGI
YENI BANKACILIK SISTEMI COREFINANS'A
YABANCI BANKALAR TALIP OLDU

Finansbank tarafindan tasarlanan ve Tiirk bankacilik sektoriinde yeni bir donemin kapisini
aralayan CoreFinans’in know-how’ini  yabanci bankalar da satin almak istiyor.
CoreFinans, yabanci bankalarin ézellikle miisteriyi daha iyi tanima, yeni iiriinleri cok hizl
gelistirebilme, uygulama ve calisma asamasinda degistirebilme, bilesik ve tiirev iiriin
olusturabilme, kampanyalari tamimlama, miisteriye é6zel parametrik fiyat, faiz, komisyon
ve masraf tanimlama gibi ézellikleriyle dikkatini cekiyor.

Finansbank, 2000'li yillarin bankacilik anlayisini desteklemek amaciyla, kuruldugu giinden bu yana
kullandigi bankacilik sistemini, IBM sistemlerinin {izerinde kendi gelistirdigi ve CoreFinans adini verdigi
yeni bankacilik sistemiyle degistirdi.

Bankacilik teknolojisinde devrim niteligi tasiyan ve Ozellikle yabanci bankalarin know-how'ini alma
taleplerini iletmeye basladiklari CoreFinans, bankanin muiisterisini daha yakindan tanima, hizli Grin
sunma, esneklik, glivenlik ve maliyet kontrolii gibi bir bankanin isleyisinde kilit rol oynayan konularda
hareket kabiliyeti, olgilebilirlik, genisleyebilirlik, iletisim kolayligi, dis sistemler ile kolay entegrasyon
imkanlarini istedigi kadar artirma imkani sagliyor.

REKOR SUREDE TAMAMLANDI

Finansbank'in altyapisini ve galisma seklini tamamen degistiren ve tiim genel midirlik birimleri,
kanallar ve subelerinde ayni anda devreye alinan sistem, Ustiin bir performans ile kesintisiz olarak
calismaya baslad.

CoreFinans'in teknolojik stlnliiklerinin yani sira bir diger 6nemli 6zelligi ise Finansbank’in kendi
biinyesinde gelistiriimis olmasi. Sistem, 2,5 yil gibi rekor bir siirede Finansbank biinyesinde gérev
yapan 135 bankaci, 110 miihendis ve 70 teknisyen tarafindan gelistirildi.

KLASiK BANKACILIK SISTEMINI DEGiSTIRECEK

CoreFinans, sistemindeki Uriin bazli yapi, misterinin portfoyiiniin, yararlandidi kanallar ve hizmetlerin
izlenmesini sadlayarak musterilerin ihtiyaglarinin belirlenmesini ve daha iyi hizmet verilmesini
kolaylastiriyor. Bankacilik sisteminden alinan sonuglarin analiz edilmesiyle ise sistemin geri beslenmesi
saglaniyor. Parametrik yapisi sayesinde, ¢ok kisa bir siirede, miisteri ve misteri grubu bazinda Uriin
Ozellestirilmesine imkan taniyan CoreFinans, mevcut (Qriinlerin birlestiriimesi veya degisiklikler
yapllmasi ile {irlin yelpazesinin genislemesini ve blytmeyi sadliyor.



Parametrik onay ve is akislari ile, riski kontrol altinda tutarak, hizli ve kaliteli servis olanagi sunan
CoreFinans, bankadaki rol ve yetkilerinin basit tanimlarla degistirilebilmesi, yetkilerin devredilebilmesi,
ihtiyac duyulan noktalarda belirli Grlinler Gzerinde, hizmet veren personel sayisinda artis ve azalmayi,
kullanici tutar limitlerini, islem tutar ve zaman limitlerini kontrol ederek miisteri memnuniyetini arttirma
Ozelliklerini de iginde bulunduruyor.

Uriin, kanal, miisteri ve miisteri grubu bazinda parametrik olarak tutulan fiyat, oran, faiz, komisyon ve
masraf tanimlamalari ile rekabet ortaminda hamle kolayhgi saglyor.

Global rekabet ortamlarinda rekabet gicli, misteriyi tanima, misteriye 6zel Uriinleri zamaninda
piyasaya slirme, kaliteyi ve hizmet cesitliligini arttirma ile kazanildigini kaydeden Finansbank Genel
Midird Onur Umut, bu dogrultuda Finansbank’'in ihtiyaclari tespit edip kisa siirede cevap verebilen,
yeni alanlarda yeni drlinlerle zamaninda boy gdsterebilen, elde edilen verilerin analiz edilmesinden
alinan sonuclarla sistemi geri besleyerek akisin devamini sadlayan bdyle bir sistemi kendi icinde
gelistirerek, bankalar arasi yarista bir adim 6ne gectiklerini ifade ediyor. Umut, bu sistemi neden kendi
iglerinde gelistirmeyi tercih ettiklerini ise sdyle agiklad:

“Finansbank, 1997 yilindan itibaren miisterilerini daha iyi tanimaya olanak saglayan, esnek, gelismeye
ve genislemeye acik, hizli Griin gelistirerek rekabet gliciinii arttiracak ve disik maliyetli yeni
teknolojilerin kullanildidi yeni bir sistem ihtiyacini ortaya koyduktan sonra, bankacilik Griinii arayisina
basladl. Mevcut Uriinlerin teknolojileri, mimarileri, genisleyebilirlikleri, performanslari, yonetilebilirligi,
bakim kolayhdi, guvenligi, devamlihdi, finans piyasasinda getirecedi rekabet glicii gibi ozellikleri
degerlendirildi.Yapilan dederlendirmeler, mevcut Grinlerin hicbirinin bizim istedigimiz 6zellikleri tam
olarak tasimadigini gosterdi. Uriiniin Tirk bankaciiginda gereken ozellikleri tasiyacak sekilde
degistiriimesi icin harcanacak zaman ve kaynak maliyetini de géz 6niinde tutarak, sistemin Finansbank
personeli ile gelistirilmesi fikrini gelistirdik. Boylesine biiylik ve karmasik bir projeyi hayata gegirmek
icin gereken teknik ve bankacilik know-how'l, uyum ve tecriibenin var oldugu distindiik ve Griinlin
biinyede gelistiriimesi fikrini kabul ettik. CoreFinans, ne kadar dogru bir karar aldigimizi gozler oniine
serdi”

IBM Tirk Genel Midiri Hiseyin Kiziltay ise, dinyanin bugiin geldidi noktada rekabet avantaji elde
etmek igin teknoloji birikiminin is vizyonu ile tamamlanmasinin gerektigine degindi ve “IBM Tiirk olarak
bu projede de, iriin saglamanin yani sira, hizmet deneyimi ve teknik bilgimizi de aktararak her zaman
musterimizin yaninda olduk” seklinde konustu.

Finansbank Bilgi Teknolojileri'nden sorumlu Genel Midir Yardimcisi Lale Maro, CoreFinans’in daha
basindan itibaren en son teknolojilerin kullanildigi profesyonel bir bankacilik paketi olarak planlanip,
yerli ve yabanci, blylk ve kiclik bankalarn ihtiyaglarini karsilayacak sekilde, her tiirlii bilgisayar
altyapisiyla calismak (izere tasarlandigi noktasinin altini gizdi. Maro, CoreFinans’in altyapisinda,
uygulama sunucusu olarak IBM Websphere Application Server, uygulama gelistirme araci olarak IBM
Websphere Application Developer (WSAD), IBM pSeries sunucular ve AIX igletim sistemlerinin
kullanildigini belirtti.
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