11 Agustos 2003

FINANSBANK
DUNYA BIiRINCiSi

Visa Challenge 2003 yarismasi sonuclari belli oldu. Finansbank, Visa lyesi 76 bankanin katildigi ve
Finansbank’in Avrupa Birligi bankalarini temsil etmeye hak kazandigi Diinya Kredi Karti yarismasi
finallerinde diinya birincisi oldu. Visa Challenge Diinya Kitalararasi Yarismasina Avrupa Birligi temsilcisi
olarak katilan “ilk Tiirk Bankasi” unvanini alan Finansbank, finalde Diinya Birinciligini de kazanan “ilk
Tirk Bankas!” oldu. Finalde her bélgenin birincisi olan toplam 4 banka yaristi. Bu bankalar:

Avrupa Birligi: Finansbank- Tirkiye,

Orta Avrupa, Orta Dogu ve Afrika: Credimax- Bahreyn
Asya Pasifik: HSBC- Hong Kong

Kanada: Vancity Visa- Kanada

Dinyanin en 6nde gelen édeme sistemi Visa diinya genelinde 150 ilkede kabul ediliyor. Visa’nin
diizenledidi yarisma bankalar arasinda da giizel bir rekabet ortami yaratiyor. Gegen yil sadece Avrupa
Birligi, Orta Avrupa, Orta Dogu ve Afrika bankalarinin katildidi yarismada Finansbank Avrupa Birligi
Birincisi olmustu. Bu yil dinyadaki tim bankalarin katiimina agik hale getirilen yarismaya Finansbank 2
takimla katilmis olup her iki takim da Ustlin performans gostererek diinya siralamasinda 1. ve 5.
olmuslardir.

Web tabanh bir kart pazar simiilasyonu seklinde gergeklestirilen ve katilan takimlara en iyi kredi karti
programini gelistirebilmeleri igin sektorel bilgi ve becerilerini artirma imkani saglayan Visa Challenge,
Visa Avrupa Birligi (EU) Bolgesi'nin ye bankalara sektorel egitimler veren Visa Business School
Bolimi tarafindan diizenlenmekte. Bu yil ilk defa dinyadaki tim Gyelerin katihmina acik olarak
gergeklestirilen Visa Challenge’a katilan lUye bankalar arasindan, her yil kendi kitasindaki bankalar
arasinda en iyi performansi gosteren banka finale kalmayi hak ediyor.

Finansbank ekiplerinin uluslararasi alanda elde ettikleri bu sonucun, Finansbank’in uzun vadeli bakis
ve vizyonunu carpicl bicimde ortaya koydugunu belirten Finansbank Genel Miidiirii Onur Umut,
sonucun Finansbank’i gururlandirdiini ifade ettigi aciklamasini soyle sirdiird:

“Kredi Kartlar bizim icin biiylik stratejik &neme sahip. Finansbank son 3 yil boyunca daha énce yaptigi
sistem altyapisi ve insan kaynadi yatinmlarinin basarili sonuglarini topluyor. Biitiin bu calismalarla
Finansbank kredi karti CardFinans ile 1 milyona ulasarak, 750'ye yakin markada ve 10,000'i askin
alisveris noktasinda taksitli aligveris ve indirimli satis imkanlari sunarak kredi karti pazarinda 6nemli bir
yere sahip oldu. Insan kaynagina yapilan yatirmla da bu yarismadan da gézlenebilecedi gibi hem
Turkiye'de hem Avrupa’da kredi kartlarinda en Ust dizeye yiikseldi.”

Yarismanin sundudu egitim ve kendini gelistirme firsatinin gegen vyillarda da Tirkiye'den bir gok Uye
bankanin yarismaya katiimasini sagladijina dikkat ceken Visa Tiirkiye Genel Miidiir Yardimcisi
Nur Oztin Kurak “Bir Tiirk bankasinin bu yarismada Avrupa Birligi Bolgesi'nin en basarili bankasi
Gnvanini almasi gurur vericidir. Finansbank’i yarismada elde ettigi bu dereceden &tiirii kutluyor ve
basarilarinin devamini diliyoruz” seklinde konustu.

Finansbank Genel Miidiir Yardimcisi Biilent Ozer ise, konuyla ilgili olarak

yaptigi agiklamada “ Gegtigimiz yil ilk defa katildigimiz yanismada Avrupa Birligi birincisi olmustuk.
Ikinci kez katldigimiz Diinya Kitalar Arasi yarismasinda, her iki takimimizin da dstiin performans
gostermesi ve Avrupa Birligi'ni temsil edecek olusumuz sadece sayilari ve hacimleri artirmada dedil,
saglikli, slrdirilebilir ve karli bir biiyime konusunda da stratejilerimizin dogrulugunun ve
calisanlarimizin kalitesinin uluslararasi alanda tescil edilmesi agisindan sevindirici ve kivang verici” dedi.



NASIL KAZANDI

7'ser kisilik 2 ekiple yarismaya katilan Finansbank’in 2 ekibinden biri genel siralamada 1., digeri 5.
olmustur. Finansbank ekibi, sanal llke Arboria'nin kredi karti pazarinda; fiyatlandirma, satis ve
pazarlama teknikleri, risk analizi ile muisteri memnuniyetine yonelik Griin ve hizmet gelistirmeyi
kapsayan cesitli konularda verdikleri kararlar dogrultusunda topladiklari puanlarla hem katilimci
bankalar arasinda en yiiksek puani toplayarak birinciligi elde ederken, Diinya Bankalar Arasi Karlilk
yarismasi finalinde Avrupa Birligi'ni temsil etme hakki kazanmistir. Finalistlerin belirlendigi 6n segcmeler,
14 Mayis —18 Temmuz 2003 tarihleri arasinda ikiser haftalik 5 periyodu kapsarken, iki haftalik her
doénem, katiimcr bankalarin 1 yillik calisma performansini 6zetledi. Her bdlgenin en iyisi toplam 4
bankanin katildigi finaller de 1 Adustos 2003'de sonuclandi ve Finansbank en iyi performansi
gostererek diinya birincisi oldu.
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